gemeenteraad

Ontwerpbesluit

Vergadering van 13 december 2021

2021_GR_00519 Administratief en logistiek kader - vacantverklaring van 1 contractuele
betrekking van adviseur (niveau A) buiten kader - contractuele werving voor de duur van 1
jaar - Goedkeuring

Bevoegd: Mathias De Clercq

Juridisch kader

De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:
e Wet van 7 december 1998 tot organisatie van een geintegreerde politiedienst,
gestructureerd op twee niveaus (WGP), artikel 56, eerste lid.

De beslissing wordt genomen op grond van:

e Wetvan 7 december 1998 tot organisatie van een geintegreerde politiedienst,
gestructureerd op twee niveaus, in het bijzonder artikelen 56, eerste lid, 118, tweede
lid, en 121;

e Wet van 26 april 2002 houdende de essentiéle elementen van het statuut van de
personeelsleden van de politiediensten en houdende diverse andere bepalingen met
betrekking tot de politiediensten, in het bijzonder titel Il, hoofdstuk 1V;

e Gemeenteraadsbesluit van 26 april 2021 houdende de personeelsformatie van de
Politiezone Gent en de weging en indeling in klassen van de functies van het niveau A
van de Politiezone Gent.

Motivering

Binnen de stafdienst van de korpschef van de politiezone Gent is een betrekking van
klantencooérdinator (niveau A) voorzien.

De titularis van de betrekking van klantencooérdinator geniet, vanaf 1 januari 2022, een langdurig
verlofstelsel met een duurtijd van 2 jaar. Aldus zal de betrekking van klantencoérdinator vanaf
die datum tijdelijk niet door de titularis worden waargenomen.

De klantencoodrdinator is echter een belangrijke schakel in het optimaliseren van de
klantenervaring met de Gentse politie en binnen het reputatiemanagement van de Gentse
politie. Zo zal de klantencodrdinator binnen die actiedomeinen aanbevelingen aan de
korpsleiding formuleren, een jaaractieplan vastleggen en opvolgen, opleidingen voor de
medewerkers organiseren, ... Daarnaast staat de klantencodérdinator ook in voor het afhandelen
van klachten en meldingen die geen onderzoek van het intern toezicht vereisen. De
klantencodrdinator beheert en promoot tevens het intern gebruik van de klantenfiches
waardoor de problemen en meldingen van burgers in grote mate op identieke wijze kunnen
behandeld worden. Ook het beantwoorden en uitvoeren van verzoeken van de ombudsman of -
vrouw of gelijkaardige instanties behoren tot het takenpakket van de klantencoérdinator.
Tenslotte ondersteunt de klantencodérdinator de algemene werking van het meldpunt vanuit de
stem van de klant/burger.



Uit het voorgaande blijkt dat de betrekking van klantencoérdinator een essentiéle functie is
binnen de politiezone Gent, en dit zeker in het raam van het continu streven naar het
optimaliseren van de dienstverlening van de Gentse politie. Het is dan ook van primordiaal
belang dat de aan de betrekking van klantencoodrdinator verbonden opdrachten te allen tijde
worden uitgevoerd.

Gelet op dit alles wenst de politiezone Gent de continuiteit in het uitvoeren van voorgaande
opdrachten te verzekeren door het begeven van een arbeidsovereenkomst van bepaalde duur
met een duurtijd van 1 jaar, eventueel verlengbaar met 1 jaar. De titularis van de
arbeidsovereenkomst zal, naast zijn/haar inzet in het raam van de opdrachten verbonden aan
de betrekking van klantencodrdinator, ook kunnen worden ingezet om verbetertrajecten binnen
de politiezone Gent te begeleiden.

Financiéle informatie
Geen visum noodzakelijk

Voorgestelde uitgaven: € 104.166,31
Gebudgetteerd: Ja

De raming van de brutoloonkost (op jaarbasis) gebeurt op basis van de begrotingstool van het
SSGPI (Sociaal Secretariaat van de Geintegreerde Politie):

aantal en graad bedrag
1 adviseur €104.166,31

Totaal van de jaarlijkse bruto loonkost voor 1 adviseur € 104.166,31

Verwachte ontvangsten: € 0,00
Gebudgetteerd: Ja

Voorstel
Legt aan de gemeenteraad voor ter beslissing:

Artikel 1:

Keurt goed de vacantverklaring van 1 contractuele betrekking van adviseur (niveau A) buiten
kader bij de stafdienst van de korpschef van de politiezone Gent met het oog op het uitvoeren
van de opdrachten verbonden aan de betrekking van klantencooérdinator en het begeleiden van
verbetertrajecten. Hierbij wordt een arbeidsovereenkomst met een duurtijd van 1 jaar
aangeboden.






