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Vraag:

In Gent wordt glas om de veertiendagen aan huis opgehaald. Verkeerd aangeboden glas,
bijvoorbeeld in een kartonnen doos in plaats van een stevige bak, kan voor problemen
zorgen. In bepaalde studentenbuurten is dit geregeld het geval, met als gevolg is dat de
flessen soms over het voetpad rollen.

In wijken waar glasophaling voor problemen zorgt zou het voorzien van een
glascontainer een mogelijke oplossing zijn. Bewoners kunnen dan glas wegdoen wanneer
zij dat nodig vinden en hoeven dat niet op een bepaald tijdstip aan de deur te zetten.

Stelt Ivago vast dat in bepaalde wijken glas vaker foutief wordt aangeboden? Is het
plaatsen van een glascontainer een mogelijke oplossing? Wat is uw visie hierop?

Antwoord

Om de vier weken — en niet om de veertien dagen — wordt het glas aan je deur wordt
opgehaald. In Gent hebben we voor glas een dienstverlening aan huis. Dat is een mooie
en intensieve dienstverlening in vergelijking met vele gemeenten waar je naar de glasbol
moet met je glas.

Het glas moet inderdaad in een stevig recipiént worden aangeboden. Een kartonnen doos,
een plooibox, ... dat is gevaarlijk en mag dus niet gebruikt worden. Het is belangrijk dat
er rekening gehouden wordt met de veiligheid en ergonomie van de medewerkers van
IVAGO. Telkens als iemand zijn of haar glasafval verkeerd aanbiedt, laten de ploegen



van [IVAGO daarom een kaartje achter met de boodschap dat het glasafval niet werd
meegenomen en- belangrijk - ook waarom. In het schriftelijk antwoord zal het kaartje
opgenomen zijn ter illustratie.

Aangezien IVAGO niet de foutieve aanbiedingen monitort, kan niet bepaald worden of er
in bepaalde wijken vaker foutief wordt aangeboden. Meneer Rysermans, ik ben al eens
mee geweest, ik kan u zeggen, die ophalingen gaan vooruit... Ik krijg alvast geen
indicaties dat glas in de studentenbuurt vaker foutief wordt aangeboden dan in andere
wijken.

We gaan geen volledige parallelle inzamelcircuits opzetten voor wie zijn afval foutief
heeft aangeboden. De boodschap is nog steeds: binnen halen en correct aanbieden voor
de volgende keer. Maar we zien wel de noodzaak om een oplossing te zoeken voor wie
eens meer afval dan gewoonlijk heeft, door een feestje, door het foutief aangeboden te
hebben, omdat ze op vakantie vertrekken, ...

Daarvoor willen we ‘afvalpunten’ voorzien, dat is ook opgenomen in de Beleidsnota van
IVAGO. Zo’n afvalpunt is een ondergrondse container die open staat voor alle onze
inwoners. Zo bieden we een bijkomende dienstverlening aan burgers die tijdelijk meer
afval hebben en niet kunnen wachten op de reguliere inzameling. De afvalpunten kunnen
op verschillende locaties komen, zoals ook studentenbuurten. Deze afvalpunten zijn
zinvol voor alle fracties, zowel voor glas, maar bijvoorbeeld ook voor gft.

We schuiven deze afvalpunten naar voren als oplossing voor bijvoorbeeld de door u
aangehaalde uitdaging, in plaats van glasbollen. Beide systemen hebben een ruimte
inname, maar de afvalpunten zitten meer ondergronds, passen in onze bestaande
systemen en er kan opvolging op gebeuren.




