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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Om ervoor te zorgen dat slachtoffers van intrafamiliaal geweld niet door de mazen van 
het net glippen, moeten situaties van geweld op een interdisciplinaire manier aangepakt 
worden.
Onze stad werkt via een ketenaanpak, een samenwerkingsverband tussen partners uit 
politie, parket, hulpverlening en bestuur.
De cijfers over intrafamiliaal geweld zijn verschrikkelijk, maar zijn nog maar het topje 
van de ijsberg. Er is bij intrafamiliaal geweld namelijk nog een enorm groot dark number.
Tijdens de eerste lockdown steeg het aantal 1712-oproepen in Vlaanderen met 49%. 
Cijfers tonen ook aan dat na elke sensibiliseringscampagne het aantal oproepen en mails 
telkens stijgt. Het is dus van groot belang dat elke gemeente en stad het aanbod 
(waaronder dit nummer) regelmatig onder de aandacht brengt.

Vraag:
Op welke manier kunnen we het aanbod vanuit onze stad en de hulplijn 1712 nog 
meer in de kijker zetten in onze stad?

Antwoord

Intrafamiliaal geweld is verschrikkelijk en ontwricht onze samenleving. Jammer genoeg 
komt deze vorm van geweld nog al te vaak voor. De drempel is groot om daarover te 
getuigen en we worden daarom met een grote dark number geconfronteerd. Daarom 
blijven we er alles aan doen om dit probleem onder de aandacht te brengen. 



Stad Gent, en meer bepaald het team intrafamiliaal geweld van de dienst preventie voor 
veiligheid, werkt reeds meer dan 2 jaar samen met de professionele hulplijn 1712. 
Iedereen kan hier terecht voor vragen over geweld, misbruik en kindermishandeling. We 
zijn er van overtuigd dat we als Stad de burger zo goed mogelijk moeten leiden naar alle 
mogelijke beschikbare hulp en ondersteuning waaronder ook het nummer 1712. Daarom 
wordt er in alle communicatie rond het thema doorverwezen naar de hulplijn. 
Deze doorverwijzing gebeurt op verschillende manieren. 
Er is onze pagina op de website van Stad Gent dat volledig is gewijd aan dit ernstig 
maatschappelijk probleem. Hier vind je informatie voor slachtoffers maar ook voor 
getuigen of hulpverleners die met het probleem worden geconfronteerd. 
Tijdens de eerste lockdown werden affiches uitgedeeld bij de apothekers zodat 
slachtoffers geïnformeerd werden over het bestaan van de hulplijn.  
Deze week is het de week tegen Familiaal geweld. In deze periode worden broodzakken 
verdeeld bij de Gentse bakkers met het campagnebeeld, tips en de vermelding van het 
nummer 1712. 
Ieder jaar worden geactualiseerde campagnepakketten met affiches en folders verstuurd 
naar belangrijke partners. Dit zijn psychologen, artsen, wijkgezondheidscentra, 
ziekenhuizen, CAW’s, Centra voor Geestelijke Gezondheid, politiecommissariaten en 
andere plaatsen waar veel publiek komt. Ook in het straatbeeld zal u in het kader van de 
campagne affiches zien hangen. 
Specifieke pakketten voor alle Gentse scholen worden verspreid. Hierin zitten affiches en 
folders om onderwijspersoneel te ondersteunen en pakketten om rond het thema aan de 
slag te gaan in de klas. 
Tijdens het Lichtfestival leerden we het kunstwerk “Domesticated Animals” van Charles 
Degeyter kennen. De kunstenaar liet kindertekeningen projecteren op de gevel van een 
school. Dit werk zet een thema dat vaak onzichtbaar blijft letterlijk in de fluorescerende 
verf en zet aan tot verdere dialoog binnen de Gentse gemeenschap. In het kader van de 
week tegen Familiaal Geweld, dat vandaag start, blijft het werk nog even staan. 
Nog in het kader van deze campagneweek wordt het campagnefilmpje afgespeeld op 
allerlei schermen op openbare locaties. Op 24 en 25 november wordt het filmpje 
afgespeeld op de grote schermen van de Ghelamco Arena. De arena zal op die dagen 
oranje kleuren naar aanleiding van de internationale dag tegen geweld op vrouwen en de 
campagne “Orange the world”. 
Vandaag was er een studiedag voor het middenveld die werkt met kinderen en jongeren 
waar de operatoren van de 1712 hulplijn kwamen spreken. 
In 2022 gaan we op dit elan verder en is er een gratis trainingstraject voor leerkrachten en 
zorgcoördinatoren om in school met het thema van familiaal geweld aan de slag te gaan.
Ook bij politie wordt de nieuwe campagne maximaal ondersteund door het 
campagnemateriaal te voorzien aan hun onthaalbalies en te helpen verspreiden via hun 
interne en externe communicatiekanalen. Intrafamiliaal geweld en stalkingsalarm zijn 
opgenomen in het Zonaal Veiligheidsplan en maken deel uit van de prioriteiten waarrond 
ons korps zich inzet. 
Ik hoop, samen met u, dat deze initiatieven nog meer slachtoffers zullen overtuigen om 
de stap naar hulpverlening te zetten. 


