commissie verzelfstandiging

Openbare dossierstukken van de vergadering van 3 november
2021

In deze bundel kan u de voor openbaarmaking vatbare dossierstukken bij de volgende
mededelingen vinden:

5. IVAGO - Informatieverwerking in het kader van artikel 441 van het decreet over het lokaal
bestuur van 22 december 2017. (met bijlage voor de raadsleden)



5. IVAGO - Informatieverwerking in het kader van artikel 441 van het decreet over het lokaal
bestuur van 22 december 2017. (met bijlage voor de raadsleden)

Openbare bijlage(n)

- 20211103_DO_VZS_IVAGO_presentatie.pdf
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IVAGO BOUWT AAN ZIJN DOELSTELLINGEN
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HET EVALUATIEVERSLAG: DE ESSENTIE
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1. AANVAARDINGSPLICHT MATRASSEN

Sinds 1 januari 2021: Oyvalumat
aanvaardingsplicht voor

afgedankte matrassen. Samen helpen we het milieu

Recycleer j
> Burgers kunnen hun ecycleer je oude matras

matras gratis aanleveren
op het recyclagepark.

» Bij de huis-aan-
huisinzameling wordt een
extra pick-up
meegestuurd om
matrassen in te zamelen.
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2. VERANDERINGEN RECYCLAGEPARKEN

» Sinds 1 juni 2021: de aanvoer
van asbest op een
recyclagepark is enkel nog
mogelijk indien het luchtdicht
verpakt is.

» Op 1 juni voerde IVAGO een
nieuwe afvalsoort in: ‘Gemengd,
te storten’. Er werd een infozuil
ontwikkeld die de nieuwe fractie
duidelijk onderscheidt van
steenpuin en glas.
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2. VERANDERINGEN RECYCLAGEPARKEN

BEZOEKEN RECYCLAGEPARKEN 2019-2021
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3. RESTAFVAL (STAD GENT) Minder afval

De hoeveelheid restafval op jaarbasis bedraagt
+/- 177 kgl/inwoner. Dat is nog steeds
beduidend hoger dan de doelstelling van
174 kilogram per inwoner.
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3. RESTAFVAL (STAD GENT) Minder afval

Restafval kg / inwoner Stad Gent
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4. PMD (STAD GENT)

materialen

Met 23,7 kg/inwoner overstijgen de
Gentenaars de doelstelling van 23 kg/inwoner
op jaarbasis.

De Gentenaars hebben de nieuwe
sorteerregels voor pmd zeer goed opgepikt.
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4. PMD (STAD GENT)

materialen

Inzameling PMD Huis-a-huis GENT
Ytd Aug 2019 - 2021
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5. NETHEID

Een nette buurt

Netheidsbarometer
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5. NETHE'D Een nette buurt

S parameters

Verkeerd aangeboden

Externe factoren
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Sluikstortcijfer
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5. SLU'KSTORTEN Een nette buurt

> 88% van de sluikstorten B civen 150 1 Bionens2ur I Siven 66 wur [ Meer dan 66 wr

wordt opgehaald 216% |

binnen de 42 uur na de
melding.

7,63%
N

» Eind augustus waren
23.152 sluikstorten
opgeruimd, of 4,3% meer L
dan in 2020.

> |n totaal werd voor 620
ton afval opgehaald, of
9,5% minder dan in 2020.

44.30%
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5. SLUIKSTORTEN
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5. SLU'KSTORTEN Een nette buurt
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Duurzaam en

klantgericht

Omzet bedrijfsafval

5.000.000
4.800.000
4.600.000

4.400.000 4.364.664

4.238.027 4.225.904
4.200.000
4.000.000
3.854.321 3.890.418
3.800.000
3.600.000
3.400.000

3.200.000

3.000.000
2017 2018 2019 2020 2021

= totaal doelstelling

Ivmo Commissie Verzelfstandiging 3 november 2021 16

Elke dag voor u op pad.



Duurzaam en
klantgericht

» Door corona halen we
de beoogde jaaromzet
van 4,3 miljoen euro
niet.

» Sinds 1 september
registreren de ploegen
de niet-conformiteiten
volgens de regels van
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6. MELDINGEN (e

Klantentevredenheid - Meldingen
2017 - 2021
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7. AFVALENERGIECENTRALE

» Sinds 01/07/2020 is de ureuminjectie
opgestart om de NOXx uit de rookgassen te
halen.

» Door een technisch falen was er een
overschrijding van de drempelwaarde voor
dioxines.

» De katalytische DeNOx-installatie werd
opnieuw opgestart.

» De dioxorb-doseerinstallatie wordt verder
technisch aangepast tijdens de stilstand in
oktober.
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7. AFVALENERGIECENTRALE vty

verdelen

Tonnage Afvalenergiecentrale (AEC)
2011-2021
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8. MOBIELE RECYCLAGEPARKEN  Duurzaam en

klantgericht

» Tussen eind april en
midden juni werden
10 mobiele
recyclageparken voor
2021 georganiseerd.

» We ontvingen:
1.357 bezoekers
(+16%), goed voor
19.330 kg materialen
(+4%)
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Duurzaam en

klantgericht

» Een zevental eerder
geplaatste locaties werd
opgestart in februari 2021.

» Probleemlocaties (sluikstort):
vanaf september vindt een eerste
nudging-experiment plaats rond
de ondergrondse containers aan
de Filips van Cleeflaan.

» Eind 2020 werd een app opgestart binnen SAP, wat het melden van
defecten aan korven en ondergrondse systemen door medewerkers
mogelijk maakt.
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9. PERSONEEL Durzaam en

klantgericht

Het beleidsplan 2020-2025 voorziet een uitbreiding van de taken van IVAGO.
Daarom werd een groot aantal wervingscampagnes opgestart.

werk mee aan
een mooier morgen

IVAGO ind de job die je zoekt > jobs.ivago.be <
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9. PERSONEEL Durzaam en

klantgericht

AANWEZIGHEID (%)
YTD Augustus 2019-2021
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9. ARBEIDSONGEVALLEN S L

klantgericht
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9. ARBEIDSONGEVALLEN
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2021: HET NIEUWE NORMAAL
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FINANCIEN

Actual Budget
30/06/2021 30/06/2021
Bedrijfsopbrengsten 33.703,93 33.311,65
Bijdragen gemeente-vennoten 23.073,29 23.073,29
Opbrengsten verbranding en andere 10.630,64 10.238,36
Bedrijfskosten -33.533,84 -33.434,93
Verbruiken -15.579,66 -14.815,82
Bezoldigingen -14.255,46 -14.919,36
Afschrijvingen -3.698,72 -3.699,75
Bedrijfsresultaat 170,08 -123,28
Financieel en uitzonderlijk resultaat 158,67 164,88
Belastingen 0,00 0,00
Te bestemmen resultaat van het boekjaar 328,75 41,60
Kapitaalvergoeding 0,00 0,00
Saldo 328,75 41,60
[
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