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Omschrijving van de vraag

Toelichting:

Op verschillende plaatsen in de stad voorziet IVAGO de huisvuilinzameling met
sorteerpunten. Dit voornamelijk op hoogbouwlocaties. Zo kunnen bewoners elk moment
van de dag hun huisvuil kwijt en kunnen ze optimaal sorteren.

Voor wie recht heeft op de sociale tegemoetkoming in de afvalkosten is dit ook handig,
zij krijgen het krediet meteen op hun IVAGO-rekening voor het gebruik van het
sorteerpunt.

Helaas zien sommigen deze sorteerpunten ook als een locatie om te sluikstorten. Dat is
uiteraard niet de bedoeling.

Tegen dit sluikstorten worden verschillende middelen ingezet zoals zichtbare en
onzichtbare camera's, meldingsapp van IVAGO, sensibiliseringscampagnes.

Nu zag ik dat aan het sorteerpunt in de Filips Vancleeflaan bodem-stickers met een
afbeelding van een bloemperk geplaatst werden.

Vraag:
Wat is het doel van deze stickers?
Gaat het om een eenmalig experiment of komen er nog op andere locaties in de stad?

Antwoord

Aan het sorteerpunt in de Filips Van Cleeflaan aan het Rabot zijn inderdaad stickers
geplaatst rondom het sorteerpunt. Ze tonen een grasperkje met bloemen.

Deze stickers zijn een vorm van nudging, een manier om een duwtje in de goede richting
te geven. In dit geval is het voor de problematiek van het achterlaten van afval,



sluikstorten dus, rondom het sorteerpunt. Ervaring in het buitenland leert dat men minder
geneigd is afval achter te laten met zo’n ondergrond.

Het gaat voorlopig om een eenmalig experiment in samenwerking met de leverancier van
het sorteerpunt, SULO. Zij brachten de sticker kosteloos aan, zodat we het effect ervan
op die locatie kunnen testen. De sticker werd op 22 september aangebracht.

Er komt in de Filips Van Cleeflaan nog een tweede sorteerpunt. Daar wordt dan een
tweede nudging experiment gepland, Regie Netheid en IVAGO zijn dat nog verder aan
het uitwerken.

Collega’s, iedereen ergert zich aan sluikstorten. Wonderoplossingen zijn er helaas niet.
Daarom willen we experimenteren en kijken wat werkt en niet werkt. Met dit
experimenten willen we specifiek kijken welke nudging technieken impact hebben op de
problematiek van sluikstorten aan sorteerpunten. Werkt het, dan nemen we dat verder
mee in de aanpak van sluikstorten aan sorteerpunten. Werkt het niet, dan experimenteren
we verder.

Zo zoeken we samen naar oplossingen om tot een proper Gent te komen.




