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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Werkgevers kunnen sinds half juli 2020 consumptiecheques cadeau doen aan hun 
werknemers. Het maximumbedrag van die cheques bedraagt 300 euro. Je kunt de cheques 
gebruiken voor aankopen bij lokale handelaars, maar ook als betaalmiddel bij 
sportorganisaties, cultuurinstellingen of horecazaken.
Het is de bedoeling dat dit één van de relancemaatregelen is. Het geeft extra koopkracht 
aan de ene kant aan de andere kant biedt het de mogelijkheid om zaken of organisaties 
die het moeilijk hebben door de coronacrisis te steunen.
In theorie klinkt dat heel goed, maar er duiken jammer genoeg verschillende praktische 
problemen op en er zijn heel wat vragen. Bijvoorbeeld waar kan je de cheques uitgeven, 
wie doet er mee? Het is niet duidelijk op welke plaatsen je terecht kan. De 
consumptiecheques worden uitgegeven door de klassieke uitgevers van de 
maaltijdcheques: Sodexo, Edenred en Monizze. Deze eerste twee hebben een online 
databank waar je de deelnemende zaken kan vinden, maar die bevat fouten. Dat zorgt 
voor frustraties en teleurstellingen. Op deze manier dreigen er heel veel cheques niet 
gebruikt te worden.
De geldigheidsduur van de cheques is intussen verlengd tot eind 2022.

Vraag:
 Kunnen deze praktische problemen en onduidelijkheden voor een deel door 

PUUR Gent opgenomen worden om zo onze Gentse handelaars te ondersteunen? 
Bijvoorbeeld door ervoor te zorgen dat er beter gecommuniceerd wordt over de 
voorwaarden en mogelijkheden? 
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Het is eerst en vooral belangrijk te beseffen dat de consumptiecheque een federale 
bevoegdheid is. Als lokaal bestuur zijn wij op geen enkele manier rechtstreeks betrokken 
bij dit project.
Toch ontvangen wij soms vragen van handelaars hierover. Wij zijn hier dan ook mee aan 
de slag gegaan. Want op zich is het wel een interessant instrument: bedrijven kunnen hun 
werknemers op een fiscaal vriendelijke manier belonen voor het harde werk tijdens de 
coronacrisis, de werknemers krijgen meer koopkracht en voor handelaars die de cheques 
ontvangen zijn het uiteraard inkomsten.
Puur Gent heeft twee websites gemaakt. Eén website richt zich tot handelaars en legt o.a. 
uit wat een consumptiecheque is, in welke zaken ermee betaald kan worden en hoe een 
handelaar ontvangen consumptiecheques kan omzetten naar euro’s. 
De andere website richt zich rechtstreeks tot de consument (dus werknemers die 
consumptiecheques hebben ontvangen). Deze pagina bevindt zich op onze 
kooplokaal.gent website. 
Beide websites linken door naar de verzamelpagina’s van Monizze, Sodexo en Edenred 
om aan te duiden waar de cheques gebruikt kunnen worden. Het lijkt ons niet efficiënt 
om zelf een opsomming te maken van de winkels waar je met consumptiecheques kan 
betalen. Dit doen we ook niet voor andere betaalmiddelen zoals bv Cadeaubon Gent. Het 
is de taak van de uitgever van de cheques of bonnen om de aanvaardende winkels op te 
lijsten. Als Stad hebben we vervolgens al deze websites en platform verzameld en 
opgelijst op onze Kooplokaal.gent website. 
Puur Gent is ook aan het kijken bij de collega’s van Dienst Communicatie of we in de 
algemene nieuwsbrief van Stad Gent ook een stukje kunnen krijgen over de 
consumptiecheque. En ook via onze social media willen we de cheque in de kijker zetten. 
Het zou jammer zijn dat mensen deze cheques niet gebruikt worden.
Ter info:
B2B via Website PuurGent: https://stad.gent/nl/puur-gent/nieuws-
evenementen/consumptiecheques-de-praktijk 
B2C via Website kooplokaal.gent: https://stad.gent/nl/shoppen-en-toerisme/nieuws-
evenementen/maak-gebruik-van-je-consumptiecheques
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