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Juridisch kader
De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:

 Het Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 40.

De beslissing wordt genomen op grond van:
 De Wet van 17 juni 2016 betreffende de concessieovereenkomsten.

Motivering
Vanaf 2012 werden via het proeftuinproject EVA (Elektrische Voertuigen in Actie) in concessie 
met Blue Corner nv 3 publieke laadpalen geplaatst in stedelijke parkings en 1 op straat. Deze 
concessie werd in 2016 uitgebreid met 4 publieke laadpalen  op straat.
Vanaf 2016 t.e.m. 2020 kreeg Fluvius i.k.v. het CPT (actieplan clean power for transport) de 
opdracht van Vlaanderen om jaarlijks een CPO (chargepoint operator) aan te stellen die 
kosteloos in alle Vlaamse steden en gemeenten publieke laadpalen diende te plaatsen. Fluvius 
kreeg eveneens de opdracht om een situeringskaart op te maken om te bepalen hoeveel 
laadpalen elke stad en gemeente moest voorzien als openbare dienstverplichting. Gent kreeg 
162 publieke laadpalen toebedeeld, en maakte gebruik van de aanbesteding van Fluvius, die 
jaarlijks door Allego bv werd gewonnen. Wegens corona werd de aanbesteding verlengd tot 31 
maart 2021. Momenteel kunnen dus geen nieuwe publieke laadpalen meer afgeroepen worden 



op deze aanbesteding, maar worden wel nog alle voor die datum opgestarte dossiers 
uitgevoerd. Gent vroeg en kreeg extra laadpalen, waardoor er met Fluvius 182 publieke 
laadpalen gerealiseerd zullen zijn. 
Dit brengt het totaal op 190 publieke laadpalen, die op een vermogen van 22 kW werken en 
telkens 2 laadpunten hebben. 
Vlaanderen werkt momenteel aan een vervolg op het CPT. De opdracht van Fluvius zal niet 
verlengd worden, waardoor steden en gemeenten geacht worden zelf publieke laadpalen te 
plaatsen.
Om sneller te schakelen werkte Stad Gent al vanaf 2020 met een gespecialiseerd studiebureau 
een visie uit voor de uitrol van publieke laadinfrastructuur op het Gentse grondgebied. Deze 
visie bevat een prognosekaart waarin de laadbehoefte voor de komende jaren werd berekend 
en waaruit blijkt dat 400 extra publieke laadpalen de laadbehoefte tot 2025 invullen.
Hiertoe werd de 'Oproep voor een Concessie van openbare dienst met als voorwerp het leveren, 
installeren, onderhoud en exploiteren van publiek toegankelijke 
normale Laadinfrastructuur voor Elektrische Voertuigen in de stad Gent.' - MB 05/2021, 
opgemaakt.
De Stad Gent zal met de exploitant een concessieovereenkomst afsluiten waarvan de 
voorwaarden zoals opgenomen in de Oproep ter goedkeuring aan de gemeenteraad worden 
voorgelegd. 
Procedure: openbare oproep met Europese bekendmaking
Aanvang van de concessie: januari 2022 (indicatief)
Duur van de concessie: 

 Plaatsingstermijn: 3 jaar met mogelijkheid om 2 maal te verlengen met 1 jaar.
 Exploitatietermijn: 10 jaar, 2 maal  met 1 jaar verlengbaar overeenkomstig de 

plaatsingstermijn
Het leveren, installeren, onderhoud en exploiteren van de laadinfrastructuur gebeurt kosteloos. 
De concessiehouder genereert inkomsten uit de laadprijs.
De Concessiehouder ontvangt echter een vergoeding wanneer het gemiddelde jaarverbruik 
onder 3.000 kWh per laadpaal is. Daartegenover staat dat de Concessieverlener een vergoeding 
ontvangt wanneer het gebruik van de Laadpalen gemiddeld boven 7.000 kWh per jaar per 
laadpaal komt.
Daarnaast kan de Concessiehouder een vergoeding aanrekenen:

 Vanaf de zesde verplaatsing van een Laadpaal per exploitatiejaar (vb. door heraanleg 
van een straat);

 Vanaf de elfde plaatsing per exploitatiejaar met een langere aansluiting dan 50 meter 
van het laagspanningsnet: terugbetaling van de meerkosten boven aansluitlengte 25 
meter zijn mogelijk (op basis van de offerte van Fluvius m.b.t. de aansluitkost);

 Voor het technisch realiseren van een rotatietarief en de registratie in het GPR (optie);
 Na afloop van de Concessie: voor het verwijderen van bepaalde laadpalen (optie).

Indien het rotatietarief wordt ingevoerd (optie), met de bedoeling dat de gebruiker de 
volgeladen wagen sneller verplaatst, zal de concessiehouder het geïnde rotatietarief integraal 
aan Stad Gent overmaken, omdat dit beschouwd wordt als een vergoeding voor het bezetten 
van een parkeerplaats. 
Gunningscriteria:  Prijs (65 punten) en  Kwaliteit (35 punten)
Er wordt gevraagd om toestemming te geven de procedure van bekendmaking reeds op te 
starten onmiddellijk na goedkeuring van het dossier door het college met opening offertes 
evenwel na de datum van de gemeenteraad, omdat momenteel geen nieuwe publieke 



laadpalen geplaatst kunnen worden en het wenselijk is om zo snel mogelijk in te kunnen spelen 
op de stijgende laadbehoefte.

Financiële informatie
Vastleggingnummer(s): NVT

Voorgestelde uitgaven: € 436.600,00
Gebudgetteerd: Neen

De vermelde bedragen zijn een voorlopige inschatting omdat de inschrijver hiervoor prijs moet 
opgeven.  Dit gaat over volgende mogelijke uitgaven die in de concessie al dan niet kunnen 
geactiveerd worden: - Verbruik < 3.000 kWh: een forfaitaire jaarlijkse vergoeding aan de 
concessiehouder wanneer het gemiddelde jaarverbruik onder 3.000 kWh per laadpaal is. Op 
basis van het gemiddelde verbruik op de laadpalen die momenteel in dienst staan, wordt 
verwacht dat deze vergoeding beperkt zal blijven. - Rotatietarief en GPR: een jaarlijkse 
vergoeding voor het beschikbaar stellen van een rotatietarief en de registratie in het GPR 
(optie). Dat is een tarief dat aangerekend wordt nadat de wagen is bijgeladen en zorgt ervoor - 
zoals een parkeertarief - dat de gebruiker de wagen sneller verplaatst. Dit is een optie in de 
concessie waarvoor momenteel niet alle (wettelijke en technische) voorwaarden voldaan zijn, 
en waarvan het niet zeker is of en wanneer we deze optie zullen kunnen lichten. - Laadpaal > 50 
meter: een vergoeding van de meerkost bij een aantal langere aansluitingen dan 25 meter van 
het laagspanningsnet. Omdat Gent beschikt over een goed verspreid laagspanningsnet en gezien 
het feit dat wij zelf de locatie van de laadpaal bepalen, kunnen we we sterk sturend optreden. 
Hoewel niet uit te sluiten, wordt verwacht dat dit aantal beperkt zal blijven.  Prijzen niet in de 
tabel opgenomen omdat ze momenteel op 0 EUR geraamd worden: - Een forfaitaire vergoeding 
voor het verplaatsen van laadpalen, vanaf de zesde laadpaal per jaar. Het is onwaarschijnlijk dat 
jaarlijks meer dan 6 laadpalen verplaatst zullen moeten worden. - Na afloop van de Concessie: 
voor het verwijderen van bepaalde laadpalen (optie)  Er wordt enkel rekening gehouden met de 
initiële plaatsings- en concessietermijn van resp. 3 en 10 jaar, en nog niet met eventuele 
verlengingen. Bij gunning en in de loop van de concessie zullen de uitgaven verder gedetailleerd 
en gebudgetteerd worden. 

Volgende budgetten zijn geraamd:
Dienst* BMO BMO BMO 
Budgetplaats PR40754 PR40754  PR40754  
Categorie* E E E 
Subsidiecode NIET_RELEVANT NIET_RELEVANT  NIET_RELEVANT  
Post Verbruik < 3.000kWh Rotatietarief en GPR Laadpaal > 50 meter
2022 0 EUR 0 EUR 0 EUR
2023 0 EUR 26.600,00 EUR 10.000,00 EUR
2024 0 EUR 40.000,00 EUR 10.000,00 EUR
2025 30.000,00 EUR 40.000,00 EUR 10.000,00 EUR
2026 30.000,00 EUR 40.000,00 EUR 0 EUR
2027 0 EUR 40.000,00 EUR 0 EUR
2028 0 EUR 40.000,00 EUR 0 EUR
2029 0 EUR 40.000,00 EUR 0 EUR 



2030 0 EUR 40.000,00 EUR 0 EUR 
2031 0 EUR 40.000,00 EUR 0 EUR
Totaal 60.000,00 EUR 346.600,00 EUR 30.000,00 EUR 

Verwachte ontvangsten: € 1.983.320,00
Gebudgetteerd: Neen

De vermelde bedragen zijn een inschatting.  Dit gaat bovendien over volgende mogelijke 
ontvangsten die in de concessie al dan niet kunnen geactiveerd worden: - Verbruik > 7.000 kWh: 
een forfaitaire jaarlijkse vergoeding door de concessiehouder wanneer het gemiddelde 
jaarverbruik boven 7.000 kWh per laadpaal is. Op basis van het gemiddelde verbruik op de 
laadpalen die momenteel in dienst staan, is het mogelijk dat deze vergoeding ontvangen zal  
worden in de loop van de concessie. De jaarlijkse bruto-vergoeding is 48.000 EUR en is 
onderhevig aan 30% roerende voorheffing. 15% forfaitaire werkingskost is vrijgesteld. De 
roerende voorheffing valt ten laste van Stad Gent. - Rotatietarief: een ontvangst van het 
rotatietarief. Dat is een tarief dat aangerekend wordt nadat de wagen is bijgeladen en zorgt 
ervoor - zoals een parkeertarief - dat de gebruiker de wagen sneller verplaatst. Dit is een optie in 
de concessie waarvoor momenteel niet alle (wettelijke en technische) voorwaarden voldaan 
zijn, en het niet zeker is of en wanneer we deze optie zullen kunnen lichten. Wanneer de optie 
gelicht wordt, zal de concessiehouder het geïnde rotatietarief integraal maandelijks aan Stad 
Gent overmaken, omdat we dit beschouwen als een vergoeding voor het bezetten van een 
parkeerplaats.  Bij gunning en in de loop van de concessie zullen de ontvangsten verder 
gedetailleerd en gebudgetteerd worden. 

Volgende ontvangsten worden geraamd:
Dienst* BMO BMO 
Budgetplaats PR40754  PR40754  
Categorie* E E 
Subsidiecode NIET_RELEVANT NIET_RELEVANT  
Post Verbruik > 7.000 kWh Rotatietarief
2022 0 EUR 0 EUR 
2023 0 EUR 133.000,00 EUR 
2024 0 EUR 200.000,00 EUR 
2025 35.760,00 EUR 200.000,00 EUR 
2026 35.760,00 EUR 200.000,00 EUR 
2027 35.760,00 EUR 200.000,00 EUR 
2028 35.760,00 EUR 200.000,00 EUR 
2029 35.760,00 EUR 200.000,00 EUR 
2030 35.760,00 EUR 200.000,00 EUR 
2031 35.760,00 EUR 200.000,00 EUR 
Totaal 250.320,00 EUR 1.733.000,00 EUR 

Bijgevoegde bijlage(n):



 Oproep voor een Concessie van openbare dienst met als voorwerp het leveren, 
installeren, onderhoud en exploiteren van publiek toegankelijke normale 
Laadinfrastructuur voor Elektrische Voertuigen in de stad Gent. - MB 05/2021 (deel van 
de beslissing)

 Bijlage 1 - Prognose- en plankaarten (deel van de beslissing)
 Bijlage 2 - Offerteformulier (deel van de beslissing)
 Bijlage 3 - Prijsinventaris (deel van de beslissing)
 Bijlage 4 - Model van DVB (deel van de beslissing)
 Bijlage 5 - OCPP 2.0.1 specificaties (deel van de beslissing)
 Bijlage 6 - Plaatsingsvoorwaarden publieke laadpalen CPO (deel van de beslissing)
 Bijlage 7 - Interface description GPR (deel van de beslissing)

Voorstel
Legt aan de gemeenteraad / raad voor maatschappelijk welzijn voor ter beslissing:

Artikel 1: 
Stelt vast de Oproep voor een Concessie van openbare dienst met als voorwerp het leveren, 
installeren, onderhoud en exploiteren van publiek toegankelijke 
normale Laadinfrastructuur voor Elektrische Voertuigen in de stad Gent. - MB 05/2021, zoals 
gevoegd in bijlage.
Procedure: openbare oproep met Europese bekendmaking.
Duur van de concessie:

 Plaatsingstermijn: 3 jaar met mogelijkheid om 2 maal te verlengen met 1 jaar.
 Exploitatietermijn: 10 jaar, 2 maal met 1 jaar verlengbaar overeenkomstig de 

plaatsingstermijn
Gunningscriteria: Prijs (65%) en Kwaliteit (35%).

Artikel 2: 
Keurt goed de voorwaarden van concessie zoals opgenomen in de Oproep voor 
een Concessie van openbare dienst met als voorwerp het leveren, installeren, onderhoud en 
exploiteren van publiek toegankelijke normale Laadinfrastructuur voor Elektrische Voertuigen in 
de stad Gent, zoals gevoegd in bijlage.
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Onderhandelingsprocedure sui generis met Europese bekendmaking 

 

OFFERTES VERPLICHT ELEKTRONISCH IN TE DIENEN VIA E-TENDERING! 

 

 

Concessieverlener 

 

 

 

: Stad Gent 

IVA Mobiliteitsbedrijf 

 

Prijsvaststelling 

 

 

: Tegen prijslijst 

Uiterste indieningsdatum van de offertes 

 

 

:  Zie bericht van publicatie 

Plaatsingstermijn 

Exploitatietermijn 

 

: 3 jaar (36 maanden), en 2 maal verlengbaar 
met één jaar. 

10 jaar (120 maanden), en 2 maal 
verlengbaar met één jaar. 
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I. ZIJN VAN TOEPASSING OP DEZE OPDRACHT: 

 

Volgende wetten en besluiten: 
₋ Wet betreffende de concessieovereenkomsten van 17 juni 2016 (hierna “Wet”); 
₋ Koninklijk besluit betreffende de plaatsing en de algemene uitvoeringsregels van de 

concessieovereenkomsten van 25 juni 2017 (hierna “KB”); 
₋ Wet betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten 

en bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten van 17 juni 2013 (hierna “Wet 
Rechtsbescherming”) 

₋ Wet van 4 augustus 1996 betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun 
werk, en latere wijzigingen; 

₋ Verordening (EU) 2016/679 van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke 
personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer 
van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (algemene verordening 
gegevensbescherming) 

Alle latere aanvullingen en wijzigingen van voormelde wetten en besluiten, geldig op datum van 
bekendmaking, alsook de bepalingen van de Oproep die aanvullingen en wijzigingen kunnen 
inhouden van voormelde wetten en besluiten en alle andere documenten waarnaar de Oproep 
verwijst. 

De Concessiedocumenten: 
₋ de concessieaankondiging 
₋ onderhavige Oproep 
₋ Bijlage 1 – Prognose en plankaarten voor stad Gent 
₋ Bijlage 2 – Offerteformulier 
₋ Bijlage 3 - Prijsinventaris 
₋ Bijlage 4 - Document van voorlopig bewijs (DVB)  
₋ Bijlage 5 - OCPP 2.0.1 specificaties 
₋ Bijlage 6 - Plaatsingsvoorwaarden publieke laadpalen CPO 
₋ Bijlage 7 - Interface description GPR 
 

STAD GENT TEGEN DISCRIMINATIE 

De Stad Gent streeft naar een tolerante samenleving en bindt de strijd aan tegen discriminatie, ook 
op de arbeidsmarkt. De Concessiehouders van haar concessies worden geacht eenzelfde houding aan 
te nemen. Meer lees je onder de bepalingen over de opmaak van de Offerte en de “Bijzondere 
Voorwaarden inzake non-discriminatie en gelijke kansen” achteraan de Uitvoeringsregels van 
toepassing op de concessie. 

CHARTER WERFTRANSPORT  

De Stad Gent ondertekende op 29 juni 2018 samen met enkele belangrijke partners een Charter 
Werftransport, dit met de bedoeling om de veiligheid bij werftransporten te verhogen, in de buurt 
van scholen en nabij (school-)fietsroutes in het bijzonder. Hier1 leest u meer informatie. De Stad 
rekent ook op uw gezond verstand!  

  

                                                           

1 https://stad.gent/mobiliteit-openbare-werken/charter-werftransport 

https://stad.gent/mobiliteit-openbare-werken/charter-werftransport


   

 
Definities 

In deze Oproep worden een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Ook worden 
afkortingen gebruikt. Gedefinieerde begrippen kunnen zowel in enkelvoud als in meervoud worden 
gehanteerd. In deze Oproep wordt verstaan onder: 

Definitie Betekenis 

Concessie  De Concessie voor openbare dienst voor het leveren, installeren, 

onderhoud en exploiteren van publiek toegankelijke normale 

Laadinfrastructuur voor Elektrische Voertuigen in de stad Gent, zoals 

beschreven in punt II.1 van onderhavig document.  

Concessiehouder De onderneming, of combinatie(s) van ondernemingen, die de Concessie 

gegund krijgt/krijgen. 

Concessieverlener Stad Gent – IVA Mobiliteitsbedrijf. 

Exploitatie Het voor eigen rekening en risico en met winstoogmerk exploiteren van 

Laadpalen. 

Exploitatietermijn De termijn waarin de Exploitatie van de Laadpalen plaatsvindt. De 

termijn start bij aanvang van de Concessie door beide partijen. 

Gebruiker of E-rijder Afnemer van een Laaddienst.  

Laaddienst De door Concessiehouder aan Gebruikers te leveren dienst om hun 

voertuig te laden op de Laadlocatie. 

Laaddienstprijs De prijs die Concessiehouder aan Gebruikers rekent voor het aanbieden 

van laaddiensten, rechtstreeks aan de Gebruiker middels een ad-hoc 

betaling of aan de MSP van een Gebruiker. 

Laadinfrastructuur  Alle fysieke infrastructuur die door de Concessiehouder in deze Concessie 

dient te worden geplaatst 

Laadlocatie Fysieke locatie in de publieke ruimte ingericht ten behoeve van het laden 

middels een Laadpaal.  

Laadpaal In de buitenruimte te plaatsen object met daarop twee onafhankelijk van 

elkaar te bedienen Laadpunten, waar Elektrische Voertuigen kunnen 

laden tot 22kW. 

Laadpas Activatiemiddel dat toelaat om een laadsessie te starten en stoppen 

middels RFID. 

Laadpunt Connector op de Laadpaal voor het aansluiten van een laadkabel.  

Laadnetwerk De som van alle laadpalen in Gent 

E-MSP Entiteit die de verrekening van de Laaddienst met de door hen 

gecontracteerde Gebruikers afhandelt. 



   

 

Normale 

Laadinfrastructuur 

Verwijst naar AC laadinfrastructuur of AC laadpalen met een 

piekvermogen van 22 kW per Laadpunt  

Oproep Oproep voor Concessie van openbare dienst voor het leveren, 

installeren, onderhoud en exploiteren van publiek toegankelijke normale 

Laadinfrastructuur voor Elektrische Voertuigen. 

Plaatsingsopdracht Door Concessieverlener te verlenen opdracht aan Concessiehouder voor 

het plaatsen van een Laadpaal. Concessiehouder heeft plaatsingsplicht 

om elke Plaatsingsopdracht te realiseren.  

 Plaatsingstermijn De termijn voor plaatsing van Laadpalen in het kader van deze Concessie. 

De termijn start bij aanvang van de Concessie door beide partijen. Alle 

Plaatsingsopdrachten die tijdens de Plaatsingstermijn binnenkomen 

worden door Concessiehouder behandeld, waarbij plaatsing van de 

Laadpaal mogelijk buiten de Plaatsingstermijn kan plaatsvinden.  

 Uitvoeringstermijn De termijn vanaf Plaatsingsopdracht tot in dienst stellen van een 

Laadpaal.  

 
 

II. PLAATSINGSREGELS VAN TOEPASSING OP DEZE OPDRACHT 

II.1 VOORWERP VAN DE CONCESSIE 

Inleiding  

De Stad Gent is koploper in het realiseren van Laadinfrastructuur in Vlaanderen. De Stad zet de 
ambitie voor Laadinfrastructuur stevig voort en heeft de ambitie om 400 extra publieke Laadpalen 
(met elk 2 Laadpunten) te realiseren tegen eind 2024. Het gaat hierbij om publieke Laadpunten, 
waarmee men normaal kan laden, met een maximaal vermogen tot 22 kW. Voor 2030 wil de Stad 
haar Laadinfrastructuur verder uitbreiden met 1.500 extra Laadpunten.  

 

Uitgangspunten Concessie 

De volgende uitgangpunten gelden als basis voor de Concessie: 

1. Het plaatsingsproces vindt snel en efficiënt plaats, met een zo kort mogelijke Uitvoeringstermijn; 
2. De Concessieverlener houdt de regie op het uitbreidings- en realisatieproces, met het doel om 

een dekkend laadnetwerk te creëren die laadzekerheid biedt aan de Gebruikers;  
3. De Concessie vindt plaats op basis van een budget-neutrale inschrijving. De Concessiehouder 

krijgt geen vergoeding voor het plaatsen en/of beheren van de Laadpalen.  

 

Voorwerp van Concessie 

De Concessieovereenkomst heeft betrekking op de Concessie van openbare dienst met als voorwerp 

het leveren, installeren, onderhoud en exploiteren van publiek toegankelijke normale 



   

 
Laadinfrastructuur voor Elektrische Voertuigen in de stad Gent, die gedurende de exploitatietermijn 

eigendom blijft van de Concessiehouder. Na afloop van de Concessie wordt de eigendom van de 

laadinfrastructuur kosteloos overgedragen aan Stad Gent, zodat een volgende concessiehouder deze 

verder kan exploiteren. 

De Laadpalen komen op publiek toegankelijke locaties op het Grondgebied Gent.  

De Concessieverlener bepaalt de locaties. Aangezien het laagspanningsnet in Gent relatief goed 

dekkend is, zorgt de Concessieverlener maximaal voor een zo kort mogelijke afstand tussen Laadpaal 

en laagspanningsnet.  

De Laadpalen worden geplaatst in functie van concrete laadbehoefte van E-rijders, ontdubbeling van 

sterk gebruikte Laadpalen en op basis van de prognosekaart m.b.t. de laadbehoefte.  

De Concessiehouder mag ervan uitgaan dat de plaatsing van het totaal aantal Laadpalen evenredig 

gespreid wordt over de Plaatsingstermijn. 

De Concessiehouder rekent een laaddienstprijs aan de E-rijder. Het exploitatierisico berust bij de 

Concessiehouder. 

Hoger vermelde aantallen zijn louter indicatief; de Concessieverlener verbindt zich niet tot een 

minimumafname. 

De Concessieverlener voorziet wel een financiële vergoeding indien het gemiddeld jaarverbruik onder 

een bepaalde drempel blijft. Omgekeerd, zal de Concessiehouder een vergoeding aan de 

Concessieverlener betalen als een bepaald gemiddeld jaarverbruik wordt overschreden. 

De vergoeding betaald door de Concessiehouder is onderworpen aan de roerende voorheffing; 

Concessieverlener ontvangt het nettobedrag. (Zie II.7.2.)  

De Concessiehouder heeft gedurende de Plaatsingstermijn de plicht om alle Plaatsingsopdrachten 

binnen 25 meter van het laagspanningsnet van Stad Gent te realiseren. Daarnaast dient de 

Concessiehouder een beperkt aantal Laadpalen per exploitatiejaar te plaatsen verder dan 25 meter 

van het Laagspanningsnet. Voor bijkomende verdere plaatsingen betaalt de Concessieverlener de 

meerwerkkosten.   

Wanneer een Laadpaal niet op de locatie kan blijven staan, wordt deze verplaatst. Tot vijf 

verplaatsingen per Exploitatiejaar gebeuren op kosten van de Concessiehouder. Vanaf de zesde 

verplaatsing kan de Concessiehouder een vergoeding vragen. 

De Plaatsingstermijn van de Laadinfrastructuur bedraagt 3 jaar met mogelijkheid tot tweemaal een 

verlenging van 1 jaar. De Uitvoeringstermijn voor de levering en plaatsing van een individuele Laadpaal 

bedraagt drie of zes maanden (zie punt IV.3.). De Exploitatietermijn van de Laadinfrastructuur bedraagt 

10 jaar, en wordt verlengd bij het verlengen van de Plaatsingstermijn. De Plaatsingstermijn en de 

Exploitatietermijn gelden voor het geheel van de Laadpalen en vangen gelijktijdig aan bij start van de 

Concessie (= de datum vermeld in de sluitingsbrief van de Concessie). Vermoedelijke/indicatieve 

startdatum is in januari 2022. 

De Concessieverlener krijgt volledige toegang tot het online data- en monitoringportaal van de 

Concessiehouder. 

De Concessieverlener voorziet twee verplichte opties (zie punt II.3.2. Opties) 

1. Verwijderen Laadinfrastructuur na afloop van de Exploitatietermijn 



   

 
De Concessieverlener behoudt zich het recht voor om te beslissen hoeveel en welke 
laadpalen de Concessiehouder dient te verwijderen na afloop van de Concessie. De 
Inschrijver vermeldt een prijs voor het verwijderen van laadinfrastructuur.  

2. Rotatietarief en parkeerregister  

De Concessieverlener behoudt zich het recht voor om te beslissen dat de Concessiehouder 
een Rotatietarief moet aanrekenen aan de E-rijder in verhouding met het ter plaatse 
geldende parkeertarief, om de Laadpaal meer frequent vrij te maken voor nieuwe 
laadsessies. De Concessiehouder informeert de E-rijder hierover. 

De Concessiehouder zal de parkeersessies met Rotatietarief registreren in het Gents Parkeer- 
en verblijfsregister (GPR) en hiervoor de technische aansluiting realiseren. 

Inkomsten uit het Rotatietarief zijn voor de Concessieverlener. 

Deze Concessie omvat één perceel. 

De Concessie wordt verder omschreven in deze Oproep, onder punt IV Technische Bepalingen en de 
uitvoeringsvoorwaarden maken het voorwerp uit van het model Concessieovereenkomst in deel III 
van dit document. 

II.2 CONCESSIEVERLENER 

De Concessieverlener is 

Stad Gent – IVA Mobiliteitsbedrijf 
Botermarkt 1 
9000 Gent 

Contactadres tijdens de plaatsingsprocedure: mobiliteit.offertes@stad.gent 

II.3 VARIANTEN EN OPTIES  

II.3.1 Varianten  

Varianten zijn alternatieve ontwerp- of uitvoeringswijze die door de Concessieverlener worden 
opgelegd of toegestaan (“vereiste varianten” of “toegestane varianten”), hetzij op initiatief van de 
Inschrijver wordt ingediend (“vrije varianten”).  

Varianten zijn niet toegestaan. 

II.3.2 Opties  

Een optie is een bijkomend element dat niet strikt noodzakelijk is voor de uitvoering van de 
Concessie, die hetzij op vraag van de Concessieverlener (“vereiste” of “toegestane optie”), hetzij op 
initiatief van de Inschrijver (“vrije optie”) wordt ingediend. 

Deze Concessie omvat volgende verplichte opties: 

1. Verwijderen laadinfrastructuur na het aflopen van de Concessie 

De Concessieverlener behoudt zich het recht voor om te beslissen dat de Concessiehouder 
een aantal of alle Laadpalen dient te verwijderen na afloop van de Concessie.   

De Concessiehouder vermeldt een prijs voor het verwijderen van de laadinfrastructuur per 
Laadpaal, met inbegrip van het herstellen van het openbaar domein. 

Voor een meer uitgebreide beschrijving, zie punt IV.8. (Technische bepalingen). 

mailto:mobiliteit.offertes@stad.gent


   

 
2. Rotatietarief en parkeerregister 

Om de Laadpaal meer frequent vrij te maken voor nieuwe laadsessies, wil de 
Concessieverlener aan de laadsessie een Rotatietarief kunnen koppelen, dat ingaat na een 
bepaalde tijd en/of na het volledig opladen van het voertuig. 

Zodra het Rotatietarief start, wordt dit kenbaar gemaakt aan het parkeerregister (Gents 
Parkeer- en verblijfsregister of GPR). De Concessiehouder zal voor het insturen van de 
parkeersessie optreden als een provider van parkeerrechten en het berichtenverkeer voor 
providers, zoals opgenomen in de interface description GPR in bijlage 7, moeten 
ondersteunen.   

De Concessiehouder dient een technisch haalbare oplossing voor te stellen. De 
concessiehouder kan een vaste kostprijs per jaar aanrekenen voor het technisch realiseren 
van het Rotatietarief, de registratie in het GPR en het informeren van de E-rijder.  

Inkomsten uit het aan de E-rijder aangerekende Rotatietarief dient de Concessiehouder 
integraal over te maken aan de Concessieverlener. 

Voor een meer uitgebreide beschrijving, zie punt IV.9. 

De Inschrijver is verplicht om voor deze opties een prijs op te geven, die wordt meegenomen bij de 
beoordeling van de offertes  

De Concessieverlener is niet verplicht om een optie te bestellen, noch bij de sluiting, noch bij de 
uitvoering van de opdracht. 

II.4 GUNNINGSWIJZE EN VERLOOP VAN DE PROCEDURE  

II.4.1 Plaatsingsprocedure 

De Concessie wordt toegewezen ingevolge een onderhandelingsprocedure sui generis met Europese 
Bekendmaking. De procedure verloopt in één fase; dit betekent dat de inschrijvers onmiddellijk een 
volledige offerte indienen, die enerzijds alle nodige gegevens en documenten bevat met betrekking 
tot de uitsluitingsgronden en selectiecriteria- en voorwaarden en anderzijds alle informatie en 
stukken conform de richtlijnen van deze oproep om de Concessieverlener toe te laten de offertes van 
de geselecteerde kandidaten te beoordelen op basis van de gunningscriteria. 

De opeenvolgende stappen van de procedure worden hierna meer in detail beschreven evenals de 
randvoorwaarden en modaliteiten. 

II.4.2 Verloop van de procedure  

Vanaf de publicatie van de Concessieaankondiging in het Bulletin der Aanbestedingen en in het 
Europese Publicatieblad, waarmee meteen alle Concessiedocumenten beschikbaar worden gesteld, 
beschikken de potentiële Inschrijvers over een termijn om hun offerte voor te bereiden. 

Na ontvangst van de Offertes verifieert de Concessieverlener eerst of de Inschrijvers zich niet een 
uitsluitingstoestand bevinden en of zij beantwoorden aan de vereisten inzake de kwalitatieve 
selectie, in eerste instantie op basis van het Document van Voorlopig Bewijs (zie II.5). 

Vervolgens gaat de Concessieverlener na of de Offertes regelmatig zijn. De Concessieverlener 
behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om een eventuele (al dan niet substantiële) 
onregelmatigheid, te laten regulariseren. De Inschrijver kan uit deze bepaling evenwel geen rechten 
putten. De Concessieverlener is geenszins verplicht de Inschrijver de mogelijkheid te bieden diens 
Offerte te regulariseren. Indien een Offerte onvoldoende informatie bevat en het bijgevolg 
onmogelijk wordt de Offerte grondig te evalueren, kan deze Offerte uitgesloten worden. 



   

 
Er wordt in dit stadium ook getoetst of de Offertes voldoen aan de in de Oproep vastgestelde 
minimale specificaties (deel IV - Technische Bepalingen), in eerste instantie op basis van de 
technische fiches die de Inschrijvers bij hun Offertes hebben gevoegd. De Concessieverlener kan ter 
verduidelijking of toelichting hiervan, vragen stellen aan één of meerdere van de Inschrijvers. De 
Concessieverlener behoudt zich het recht voor om de Inschrijvers uit te nodigen voor een 
demosessie om zich te vergewissen van de technische conformiteit van het aanbod. De eventuele 
kosten waartoe dit aanleiding kan geven, zijn integraal ten laste van de Inschrijvers.  

Onverminderd de mogelijkheid voor de Concessieverlener om aanvullende gegevens op te vragen, 
kan een onvolledige Offerte of een Offerte die niet aan de formele eisen en/of de uitsluitingsgronden 
en/of de kwalitatieve selectiecriteria en/of de minimumeisen voldoet, worden uitgesloten. 

De Concessieverlener toetst de regelmatige Offertes van de geselecteerde Inschrijvers aan de 
gunningscriteria.  

Op basis van deze evaluatie en quotering van de Offertes en het principe van gelijke behandeling van 
de Inschrijvers, zal de Concessieverlener beslissen of en zo ja, met welke en hoeveel Inschrijvers 
onderhandelingen zullen worden aangeknoopt. In verband met de eventuele Onderhandelingen, zie 
het aparte punt II.4.3 hierna. 

Er wordt een omstandig evaluatieverslag opgemaakt dat samen met het voorstel tot gunning van de 
Concessie ter goedkeuring wordt voorgelegd aan het college van burgemeester en schepenen.  

Alle Inschrijvers worden in kennis gesteld van de gunningsbeslissing overeenkomstig de voorwaarden 
van de Rechtsbeschermingswet van 17 juni 2013. Ten slotte zal de Concessieverlener overgaan tot 
sluiting van de Concessie met de gekozen Inschrijver. De Concessiehouder zal worden uitgenodigd de 
Concessieovereenkomst te ondertekenen. 

De inschrijvers ontvangen geen vergoeding voor het opmaken van hun Offerte. 

II.4.3 Onderhandelingen 

De Concessieverlener kan onderhandelingen voeren met de Inschrijvers die een Offerte hebben 
ingediend, maar is daartoe niet verplicht. De Concessieverlener behoudt zich uitdrukkelijk het recht 
voor om, indien hij dit wenselijk acht, geen onderhandelingen te voeren (de initiële Offerte geldt dan 
als definitieve offerte). 

De Concessieverlener bepaalt tevens dat de onderhandelingen in opeenvolgende fases kunnen 
verlopen. Ze is evenwel niet verplicht om deze mogelijkheid te gebruiken. 

De Concessieverlener kan onderhandelen met alle Inschrijvers maar kan desgevallend (rekening 
houdende met de gunningscriteria) ook het aantal Inschrijvers beperken tot twee of drie of meteen 
overgaan tot het aanduiden van een voorkeursbieder, zijnde de Inschrijver die door de 
Concessieverlener wordt uitgenodigd voor finale contractbesprekingen met het oog finetuning en 
uiteindelijk met oog op de gunning en het sluiten van de Concessie. De Concessieverlener zal deze 
beslissing op basis van de eerste rangschikking van de offertes op basis van de gunningscriteria 
uitdrukkelijk motiveren in het gunningsverslag. 

In functie van de onderhandelingen, zal de Concessieverlener de Inschrijvers informeren over de 
sterke en de zwakke punten van hun respectievelijke Offerte. Desgevallend verzoekt de 
Concessieverlener de Inschrijver om bijkomende voorstellen te doen, die het voorwerp kunnen 
uitmaken van verdere besprekingen. 

De onderhandelingen kunnen onder meer betrekking hebben op de financiële voorwaarden, de 
technische voorwaarden (uitvoeringswijze, aangeboden materiaal, etc.). Over de gunningscriteria en 
de minimale vereisten kan evenwel niet worden onderhandeld.  



   

 
Tijdens de onderhandelingen kan de Concessieverlener de Inschrijvers vragen om een demosessie te 
geven. Tijdens deze sessie krijgt de Inschrijver de mogelijkheid om zijn aangeboden 
Laadinfrastructuur in testconfiguratie te demonsteren en toe te lichten. De Concessieverlener heeft 
hierbij de mogelijkheid om vragen te stellen. Deze testconfiguratie wordt ingericht om de 
Concessieverlener de mogelijkheid te geven om, naast de ingediende documenten bij de Offerte, een 
oordeel te kunnen vellen of de aanbieding voldoet aan de technische eisen.  

Wanneer de Concessieverlener voornemens is de onderhandelingen af te sluiten, stelt zij de 

Inschrijver(s) daarvan in kennis en stelt zij een (gemeenschappelijke) termijn vast voor de indiening 

van de nieuwe of aangepaste offerte(s), al dan niet op basis van een aangepaste Oproep. 

Desgevallend kan de Concessieverlener de best gerangschikte Inschrijver op basis van de 

gunningscriteria aanduiden als voorkeursbieder. De Concessieverlener voert met de voorkeursbieder 

finale contractbesprekingen. Het doel van deze finale contractbesprekingen bestaat erin om de 

draagwijdte van de aan te gane rechten en verplichtingen definitief vast te leggen. Er wordt in deze 

fase in principe niet meer onderhandeld over de Offerte. De Concessieverlener behoudt zich evenwel 

het recht voor om, indien onderhandeling met de voorkeursbieder alsnog noodzakelijk blijken, een 

bijkomende onderhandelingsfase te organiseren en een laatste Offerte op te vragen aan de 

voorkeursbieder. 

Afhankelijk van het verloop van de finale contractbesprekingen kan de Concessieverlener besluiten 

Inschrijvers die niet als voorkeursbieder werden aangeduid, en niet uitdrukkelijk wegens een 

onregelmatigheid zijn uitgesloten, weer tot het vervolg van de procedure toe te laten. 

II.4.4 Beoordelingscommissie 

De offertes worden beoordeeld door een multidisciplinaire beoordelingscommissie, bestaande uit 
vertegenwoordigers van Stad Gent. De beoordelingscommissie oordeelt bij consensus en brengt in 
de vorm van een evaluatieverslag van de offertes advies uit aan het college van burgemeester en 
schepenen, dat beslist over de toewijzing van de concessie. 

II.4.5 Contacten met de Concessieverlener tijdens de procedure en inlichtingen 

Tijdens de plaatsingsprocedure kunnen geen andere contacten plaatsvinden tussen de 
Concessieverlener en de inschrijvers dan deze formeel voorzien in deze Oproep en deze die 
voortvloeien uit de toepassing van de concessiewetgeving zelf. 

Geïnteresseerde kandidaten kunnen vragen om inlichtingen en/of opmerkingen (waaronder eventuele 

fouten of leemten in de Concessiedocumenten,) tijdens de procedure uitsluitend per email richten aan 

mobiliteit.offertes@stad.gent met de vermelding “Oproep concessie laadinfrastructuur MB 05/2021”. 

De vragen om inlichtingen en/of opmerkingen worden bij voorkeur zo spoedig mogelijk ingediend en 

uiterlijk 20 dagen voor de uiterste indieningsdatum van de offertes.  

De Concessieverlener zal uitsluitend de vragen of opmerkingen die een algemene draagwijdte hebben 

en die tot verdere verduidelijking van de bepalingen van de Oproep aanleiding kunnen geven, 

beantwoorden. Vragen en opmerkingen die verder gaan dan een loutere verduidelijking of het 

bekomen van bijkomende informatie en die een zeker overleg of onderhandeling veronderstellen, 

evenals vragen of opmerkingen die na de uiterste indieningstermijn worden ingediend, zullen in 

principe niet door de Concessieverlener worden beantwoord. De vragen en/of opmerkingen dienen 

door de Inschrijver zo veel mogelijk gegroepeerd te worden ingediend. 

mailto:mobiliteit.offertes@stad.gent


   

 
De Concessieverlener zal de vragen en de antwoorden die een algemene draagwijdte hebben, 

bekendmaken d.m.v. publicatie van een rechtzettingsbericht, dat geacht wordt integraal deel van de 

Oproep uit te maken. 

De Concessieverlener streeft ernaar om de antwoorden op de door de Inschrijvers gestelde vragen 
voor publicatie te verzenden op uiterlijk 14 dagen voor de uiterste indieningsdatum van de offertes.  

II.4.6 Vertrouwelijkheid en intellectuele rechten tijdens de procedure 

De inschrijver behoudt de intellectueelrechterlijke vermogensrechten over alle teksten, ontwerpen, 
foto’s, plannen of andere creaties vervat in zijn offerte. Door indiening van zijn Offerte geeft de 
rechthebbende de toestemming aan de Concessieverlener om genoemde intellectueelrechterlijke 
beschermde creaties aan te wenden in het kader van onderhavige procedure met oog op de 
beoordeling van de offertes.  

Zonder uitdrukkelijke toestemming van de rechthebbende kan de Concessieverlener deze creaties op 
geen enkele andere wijze gebruiken. 

De in het kader van de gunning van de Concessie hieromtrent verkregen informatie dient 
vertrouwelijk te worden behandeld door de Inschrijver en niet worden doorgegeven aan derden 
noch publiek gemaakt, zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de betrokkene. 

De Concessieverlener zal de Offerte of andere door een Inschrijver verstrekte vertrouwelijke 
inlichtingen uit eigen beweging niet aan de andere Inschrijvers bekendmaken zonder de instemming 
van de betrokken Inschrijver. 

II.4.7 Taal 

De Offerte wordt opgemaakt in het Nederlands en alle contacten tijdens de plaatsingsprocedure 
gebeuren in de Nederlandse taal.  

Eventuele louter technische bijlagen of fiches mogen opgesteld zijn in een andere taal. De 
Concessieverlener kan een vertaling eisen, waarbij de vertaalkosten ten laste van de Inschrijver zijn. 
De Inschrijver is verantwoordelijk voor eventuele fouten in de vertaling. 

II.4.8 Stopzetting van de procedure 

De Concessieverlener behoudt zich het recht voor om de procedure te allen tijde te beëindigen, 
onder meer wanneer er in redelijkheid moet worden aangenomen dat er geen kans bestaat dat de 
procedure succesvol tot een einde kan worden gebracht. Het stopzetten van de procedure geeft de 
inschrijvers geen enkel recht op enige vergoeding of andere aanspraak. 

De Concessieverlener behoudt zich het recht voor om in voorkomend geval een nieuwe Oproep uit te 
schrijven. 

II.4.9 Indicatieve timing 

Wegens de huidig geldende COVID-19 maatregelen zullen de onderhandelingen hoogstwaarschijnlijk 
digitaal georganiseerd worden. 

Hieronder volgt een indicatieve timing van de Plaatsingsprocedure: 

• Deadline indiening offertes: 23 juli 2021, 17u00 

• Administratieve en kwalitatieve nazicht en screening offertes: augustus 2021 

• Onderhandelingsgesprekken: augustus-september 2021 

• Verwachte gunningsbeslissing/ informeren Inschrijvers: december 2021 

• Vermoedelijke startdatum van de Concessie: januari 2022 



   

 
Met voormelde geschatte timing, gaat de Concessieverlener geen enkele verbintenis aan. Mocht 
deze timing in de praktijk niet bewaarheid worden, kunnen de Inschrijvers of de Concessiehouder 
geenszins aanspraak maken op een (schade-)vergoeding van welke aard dan ook. 

II.5 SELECTIE VAN DE INSCHRIJVERS 

II.5.1 Uitsluitingsgronden 

Onverminderd de mogelijkheid om corrigerende maatregelen aan te tonen in de zin van art. 53 van 
de Wet of tot regularisatie in toepassing van art. 51 van de Wet, mag de ondernemer zich niet 
bevinden in één van de uitsluitingstoestanden van art. 50, 51 of 52 van de Wet.  

Verplichte uitsluitingsgronden (art. 50 van de Wet en art. 31 KB)2: 
veroordeeld zijn door een in kracht van gewijsde gegaan vonnis voor: 
1° deelname aan een criminele organisatie; 

2° omkoping; 

3° fraude; 

4° terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten, dan wel 
uitlokking van, medeplichtigheid aan of poging tot het plegen van een dergelijk misdrijf of strafbaar 
feit; 

5° witwassen van geld en financiering van terrorisme;  

6° kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel; 

7° het tewerkstellen van illegaal verblijvende onderdanen van derde landen. 

De Concessieverlener behoudt zich het recht voor om van de verplichte uitsluiting af te wijken in geval 
van dwingende redenen van algemeen belang.  
 
Verplichte uitsluitingsgrond fiscale en sociale schulden (art. 51 van de Wet en art. 32 en 33 KB) 
1° niet voldaan hebben aan zijn verplichtingen tot betaling van belastingen; 
2° niet voldaan hebben aan zijn verplichtingen tot betaling van sociale zekerheidsbijdragen. 
De Concessieverlener behoudt zich het recht voor om van de verplichte uitsluiting af te wijken in geval 
van dwingende redenen van algemeen belang. 
 
Facultatieve uitsluitingsgronden (art. 52 van de Wet) 
1° de verplichtingen van de in art. 27 van de Wet genoemde verplichtingen op het vlak van het milieu-

, sociaal en arbeidsrecht geschonden hebben; 
2° in staat van faillissement of van vereffening verkeren, zijn werkzaamheden hebben gestaakt, een 

gerechtelijke reorganisatie ondergaan, of aangifte hebben gedaan van zijn faillissement, een 
procedure van vereffening of gerechtelijke reorganisatie ondergaan, of in een vergelijkbare 
toestand verkeren ingevolge een soortgelijke procedure die bestaat in andere nationale 
reglementeringen; 

3° in de uitoefening van zijn beroep een ernstige fout hebben begaan, waardoor zijn integriteit in 
twijfel kan worden getrokken; 

                                                           

2 De verplichte uitsluitingsgronden op grond van art. 50 van de Wet gelden ook voor de personen die lid zijn van het 
bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van de Inschrijver of voor de personen die vertegenwoordigings-, 
beslissings- of controlebevoegdheid hebben in voormelde organen. 

 



   

 
4° handelingen hebben gesteld, overeenkomsten hebben gesloten of afspraken hebben gemaakt, die 

gericht zijn op vervalsing van de mededinging in de zin van art. 25 van de Wet; 
5° betrokken zijn in een belangenconflict in de zin van art. 26 van de Wet dat niet effectief kan worden 

verholpen met andere minder ingrijpende maatregelen; 
6° wegens eerdere betrokkenheid van de kandidaat/inschrijver bij voorbereiding van de 

plaatsingsprocedure heeft zich een vervalsing van de mededinging voorgedaan als bedoeld in art. 
40 van de Wet die niet met minder ingrijpende maatregelen kan worden verholpen; 

7° blijk gegeven hebben van aanzienlijke of voortdurende tekortkomingen bij de uitvoering van een 
wezenlijk voorschrift tijdens een eerdere concessie, een eerdere overeenkomst met een 
aanbesteder en dit heeft geleid tot het nemen van ambtshalve maatregelen, schadevergoedingen 
of andere vergelijkbare sancties; 

8° zich in ernstige mate schuldig hebben gemaakt aan valse verklaringen bij het verstrekken van 
informatie die nodig is voor controle op het ontbreken van uitsluitingsgronden of de naleving van 
de selectiecriteria, of hij informatie heeft achtergehouden, of niet in staat was de vereiste 
bewijsstukken voor te leggen; 

9° getracht hebben om het besluitvormingsproces van de Concessieverlener onrechtmatig te 
beïnvloeden, om vertrouwelijke informatie te verkrijgen die onrechtmatige voordelen in de 
plaatsingsprocedure kan bezorgen, of om verwijtbaar misleidende informatie te verstrekken die 
een belangrijke invloed kan hebben op de beslissingen inzake uitsluiting, selectie en gunning.  

 
VERIFICATIE DOOR CONCESSIEVERLENER 

De Concessieverlener verifieert in elk geval online via de Telemarc toepassing: 
- of de Inschrijver heeft voldaan aan zijn verplichting tot betaling van zijn sociale 

zekerheidsbijdragen in de zin van art. 32 KB; 

- of de Inschrijver heeft voldaan aan zijn verplichting tot betaling van zijn belastingen ten opzichte 
van de FOD Financiën in de zin van art. 33 KB. 

 
BIJKOMENDE BEWIJSSTUKKEN  

Inschrijvers van lidstaten zonder gelijkaardige elektronische toepassing voegen wel volgende 
bewijsstukken bij hun offerte:  
1° een recent attest van de bevoegde overheid waarin wordt bevestigd dat de Inschrijver heeft 

voldaan aan de voorschriften inzake betaling van de bijdragen voor sociale zekerheid 
overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land van vestiging; 

2° een recent attest van de bevoegde overheid waarin wordt bevestigd dat de Inschrijver heeft 
voldaan aan zijn fiscale verplichtingen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land van 
vestiging.  

 
Verplicht in te dienen door ALLE inschrijvers:  
1° Document van voorlopig bewijs (hierna ook “DVB”) 
Met een correct ingevuld DVB (zowel deel A als deel B) levert de Inschrijver het voorlopige bewijs van 
het feit dat hij zich niet bevindt in één of meerdere van hogervermelde uitsluitingstoestanden als 
bedoeld in de art. 50, 51 of 52 van de Wet en dat hij voldoet aan de selectiecriteria inzake technische 
bekwaamheid. Het DVB kunt u als bijlage bij deze Oproep terugvinden (bijlage 4). 
 

De Inschrijver moet echter op elk ogenblik de nodige bewijsmiddelen aan de Concessieverlener 
kunnen voorleggen, met inbegrip van een uittreksel uit het strafregister van de gedelegeerd 



   

 
bestuurder of zaakvoerder(s) en van de persoon/personen die de Offerte 3. Deze documenten zullen 
in elk geval worden opgevraagd aan de Inschrijver aan wie de Concessie zal worden gegund. 
Eventuele corrigerende maatregelen vermeldt de Inschrijver op eigen initiatief op dit DVB. 
 
De Concessieverlener kan in eender welk stadium van de procedure en met alle middelen die zij 
dienstig acht inlichtingen inwinnen over de situatie van om het even welke kandidaat of inschrijver. 

II.5.2 Selectiecriteria 

Inzake technische of beroepsbekwaamheid stelt de concessieverlener de volgende eisen: 

1. Referenties 

• Ervaring met het leveren, plaatsen en in bedrijf stellen van minimaal 75 Laadpalen op publiek 
terrein; 

• Ervaring met het exploiteren van Laadpalen waarbij stroom- en laaddiensten worden verrekend 
gedurende 12 maanden; 

• Ervaring met het beheer en onderhoud van Laadpalen, inclusief het uitvoeren van een 
storingsdienst bereikbaar tussen 07:00 en 22:00 gedurende 12 maanden.  

Deze ervaring toont de Inschrijver aan door middel van één of meerdere relevante referentieprojecten. 
De drie expertises mogen vervat zijn in één en dezelfde referentie maar dit is niet verplicht; ze kunnen 
evengoed vervat zijn in aparte referentieprojecten doch maximum 3.   

De gekozen referenties moeten hetzij volledig, hetzij gedeeltelijk, uitgevoerd zijn gedurende de laatste 
3 jaar, te rekenen vanaf de indieningsdatum van de offerte.  

Voor de gevraagde referenties worden minstens volgende gegevens vermeld:  

− naam en contactgegevens van de opdrachtgever  

− een omschrijving van de inhoud van de opdracht (zoals aantal laadpalen, type laadpaal, privaat of 
(semi)publiek, storingsdienst en andere relevante informatie); 

− de plaatsingstermijn (en –data) en de exploitatietermijn.  

Bij de offerte voegt de Inschrijver een attest van goede uitvoering toe waaruit blijkt dat de Laadpalen 
succesvol zijn gerealiseerd en naar tevredenheid van de Concessieverlener zijn uitgevoerd. Belangrijk! 
Als de Inschrijver zich beroept op de ervaring of prestaties van een onderaannemer moet de Inschrijver 
deze onderaannemer ook voor de uitvoering van het betreffende deel van deze Concessie inzetten. 
Hetzelfde geldt voor een deelnemer aan een combinatie zonder rechtspersoonlijkheid. 

2. Kwalificaties van de coördinator 

De inschrijver stelt in zijn offerte één persoon voor die gedurende de volledige Concessie de 
coördinatie op zich neemt van de verschillende aspecten en fasen van de opdracht en ten aanzien van 
de Concessieverlener fungeert als uniek aanspreekpunt. De inschrijver stelt tevens een back-up voor, 
die aan dezelfde vereisten beantwoordt als de coördinator, teneinde de continuïteit te waarborgen.  

Opgelet, de coördinatie mag niet in onderaanneming gegeven worden. 

Beide profielen moet relevante ervaring kunnen voorleggen en over aantoonbare expertise beschikken 
met betrekking tot het beheer van laadpalen. Beiden moeten minstens 1 relevant project hebben 
geleid gedurende de laatste 5 jaar. Dit mag bij één van voormelde referentieprojecten zijn maar dit is 
niet verplicht.  

                                                           

3 Natuurlijke personen dienen het uittreksel uit het strafregister aan te vragen bij het gemeentebestuur van hun woon- of 
verblijfplaats; rechtspersonen moeten zich wenden tot de FOD Justitie, Dienst Centraal Strafregister. Zie 
https://justitie.belgium.be/nl/themas_en_dossiers/documenten/documenten_aanvragen/uittreksel_strafregister 

https://justitie.belgium.be/nl/themas_en_dossiers/documenten/documenten_aanvragen/uittreksel_strafregister


   

 
Om dit aan te tonen voegt de Inschrijver bij zijn offerte een uitgebreid cv zowel van de coördinator als 

van de persoon die optreedt als back-up. 

 

Combinaties van ondernemers zonder rechtspersoonlijkheid: 

• Geen enkele partner van een (op te richten) combinatie zonder rechtspersoonlijkheid mag zich 
bevinden in één van de uitsluitingstoestanden vermeld onder punt II.5.1. Elke partner van de 
combinatie dient bijgevolg aan de gestelde voorwaarden te voldoen. In voorkomend geval, dient 
deze partner op vraag van de Concessieverlener te worden vervangen op straffe van niet-selectie 
van de combinatie. 

• Het volstaat dat de partners van dergelijke combinatie gezamenlijk aan de selectievereisten 
beantwoorden vermeld onder punt II.5.2. 

• Alle partners van de combinatie zijn verplicht het deel A van het DVB in te vullen, zoals 
voorgeschreven in punt II.5.1. Deel B (kwalitatieve selectie) van het DVB kan daarentegen wel 
gezamenlijk voor alle partners van de combinatie worden ingevuld. 

II.5.3 Beroep op de draagkracht van andere entiteiten:  

• De kandidaat/inschrijver mag zich beroepen op de financiële en economische draagkracht en 
technische of beroepsbekwaamheid van andere entiteiten om aan te tonen dat hij beantwoordt 
aan de selectiecriteria vermeld onder punt II.5.2. en dit ongeacht de juridische aard van zijn band 
met die entiteiten (onderaannemers, verbonden ondernemingen, …). Opgelet, de coördinatie 
mag niet in onderaanneming gegeven worden. 

• In dat geval voegt de Inschrijver bij zijn Offerte een schriftelijke verklaring van deze entiteiten, 
waarin zij zich ertoe verbinden om de Inschrijver voor de uitvoering van de Concessie de 
noodzakelijke middelen ter beschikking te stellen.  

• Deze entiteiten mogen zich evenmin in een uitsluitingstoestand bevinden vermeld onder punt 
II.5.1.  
In voorkomend geval, dient de Inschrijver de entiteit te vervangen op straffe van niet-selectie. 
De Concessieverlener verifieert in elk geval online via de Telemarc-toepassing de 
uitsluitingsgronden sociale en fiscale schulden.  
In geval van effectief beroep op andere entiteiten, vermeldt de Inschrijver dat op het DVB en zijn 
ook alle entiteiten op wiens capaciteiten de Inschrijver zich beroept verplicht een afzonderlijk 
deel A van het DVB in te vullen, zoals voorgeschreven in punt II.5.1. 

II.5.4 Consequenties voor de uitvoering van de Concessieovereenkomst 

De aandacht van de inschrijvers wordt gevestigd op het feit dat de bij de Offerte voorgestelde wijze 

van samenwerken tussen de Inschrijver, de coördinator, en eventuele onderaannemers of deelnemers 

aan een combinatie zonder rechtspersoonlijkheid bindend is voor de duur van de 

Concessieovereenkomst. Dit impliceert dat indien de Concessiehouder de coördinator, of één van de 

onderaannemers of deelnemers aan een combinatie zonder rechtspersoonlijkheid zou willen 

vervangen gedurende de Concessie, hij het voorstel van vervanging door een evenwaardige 

coördinator of partner voorafgaandelijk ter goedkeuring moet voorleggen aan de Concessieverlener. 

  



   

 

II.6 GUNNINGSCRITERIA (ART. 55 VAN DE WET) 

De Concessieverlener zal de offertes beoordelen op basis van onderstaande gunningscriteria prijs en 

kwaliteit, opgesplitst in subgunningscriteria, rekening houdend met de respectievelijk daarbij 

vermelde weging: 

 

1. GUNNINGSCRITERIUM PRIJS (65 punten) 

De beoordeling van de prijs gebeurt op basis van een zestal subgunningscriteria die overeenstemmen 
met de verschillende prijscomponenten die voor deze Concessie zijn vastgesteld, die verder worden 
toegelicht onder punt II.7.2: 

 

Hoofdcriterium Subcriterium Gewicht  

Prijs Totaal 65 

 Laaddienstprijs per kWh 20 

 Vergoeding door Concessieverlener 10 

 Vergoeding aan Concessieverlener 15 

 Verplaatsen Laadpaal tijdens de Exploitatietermijn 5 

 Verwijderen Laadinfrastructuur na afloop Exploitatietermijn 5 

 Rotatietarief en parkeerregister 10 

 

1A. Laaddienstprijs per kWh (20 punten) 

Onderstaande tabel geeft inzicht in de scores die per aangeboden Laaddienstprijs worden toegekend 
aan Inschrijvers. 

Aangeboden Laaddienstprijs  

inclusief btw 

Score 
subcriterium 

Minder dan 0,27 €/kWh 20 

0,27 €/kWh 18 

0,28 €/kWh 16 

0,29 €/kWh 14 

0,30 €/kWh 12 

0,31 €/kWh 9 

0,32 €/kWh 6 

0,33 €/kWh 3 

Meer dan 0,33 €/kWh 0 

  



   

 
1B. Vergoeding door Concessieverlener (10 punten) 

Deze vergoeding is vrij in te vullen door de Inschrijver en betreft een vergoeding per exploitatiejaar 

per Laadpaal.  

De quotering gebeurt als volgt: (laagste ingeschreven vergoeding/door de inschrijver ingediende 

vergoeding) x Gewicht 

 

1C. Vergoeding aan Concessieverlener (15 punten) 

Deze vergoeding is vrij in te vullen door de Inschrijver en betreft een vergoeding per exploitatiejaar 

per Laadpaal.  

De quotering gebeurt als volgt: (door de inschrijver ingediende vergoeding/hoogst ingeschreven 

vergoeding) x Gewicht 

 

1D. Verplaatsen Laadpaal tijdens de Exploitatietermijn (5 punten) 

Deze vergoeding is vrij in te vullen door de Inschrijver en betreft een vergoeding per te verplaatsen 
Laadpaal, vanaf de 6e Laadpaal per jaar. 

De quotering gebeurt als volgt: (laagst ingeschreven prijs/door de inschrijver ingediende prijs) x 
Gewicht 

 

1E. Verwijderen van de Laadinfrastructuur na afloop van de Exploitatietermijn (5 punten) 

Deze vergoeding is vrij in te vullen door de Inschrijver en betreft een vergoeding per te verwijderen 
Laadpaal. 

De quotering gebeurt als volgt: (laagst ingeschreven prijs/door de inschrijver ingediende prijs) x 
Gewicht 

 

1F. Rotatietarief en parkeerregister (10 punten) 

Deze vergoedingen is vrij in te vullen door de Inschrijver en betreft een vergoeding per exploitatiejaar.  

De quotering gebeurt als volgt: (laagst ingeschreven prijs/door de inschrijver ingediende prijs) x 
Gewicht. 

 

2. GUNNINGSCRITERIUM KWALITEIT (35 punten) 

 

Hoofdcriterium Subcriterium Gewicht  

Kwaliteit Totaal 35 
 

Realisatieproces 20 
 

Dienstverlening aan E-rijder 10  

Duurzaamheid 5 



   

 
De kwaliteit van de offertes wordt beoordeeld op basis van onderstaande subgunningscriteria met 
elk hun eigen relatieve gewicht:  

 

2A. Kwaliteit van het realisatieproces (20 punten) 

Doelstelling: een zo efficiënt en vlot mogelijk realisatieproces, i.e. de levering, plaatsing, aansluiting 

en het operationeel maken van de Laadpaal, rekening houdende met alle noodzakelijke 

tussenkomende actoren en formaliteiten. 

Onderdelen: Inschrijver dient te omschrijven op welke wijze het realisatieproces wordt ingevuld. 
Inschrijver beschrijft tenminste: 

• de doorlooptijden van Plaatsingsopdracht tot indienststelling van een Laadpaal.  

• de doorlooptijden m.b.t. het verplaatsen van een Laadpaal. 

• hoe de doorlooptijden zo efficiënt mogelijk verlopen en de werkwijze om dit vorm te geven; 

• Welke teamleden (functies) zullen meewerken aan het realisatieproces, en in welke rol;  

• De wijze van samenwerking en communicatie met de ketenpartners, zoals de Stad, 

ditributienetbeheerder, keuringsinstanstantie en eventuele onderaannemers.  

Opmaak: Het plan van aanpak dient uit maximaal 5 A4 te bestaan (lettertype Arial, tekengrootte 11), 
incl. eventuele illustraties. Indien in de uitwerking het voorgeschreven aantal pagina’s wordt 
overschreden, worden alleen de eerste 5 pagina’s (exclusief eventueel voorblad) beoordeeld. 
Verwijzing naar websites, additionele bronnen en bijlagen is niet toegestaan en zullen niet worden 
meegenomen in de beoordeling. 

 

2B. Kwaliteit van de dienstverlening aan E-rijder (10 punten) 

Doelstelling: optimaal gebruikersgemak voor de E-rijder. 

Onderdelen: Inschrijver dient te omschrijven op welke wijze de dienstverlening aan de E-rijder wordt 
ingevuld. Inschrijver beschrijft tenminste: 

• De wijze waarop informatie naar E-rijder wordt verstrekt met betrekking tot vindbaarheid, 

beschikbaarheid en gebruik van Laadpalen; 

• De wijze waarop informatie naar de E-rijder wordt verstrekt over de prijsopbouw 

(prijstransparantie); 

• De wijze waarop Laadpaalkleven op een klantvriendelijke manier wordt voorkomen; 

• De wijze waarop hij het Rotatietarief technisch zal realiseren (verschillend tarief aanrekenen 

per zone, na aantal uur laden of indien volledig opgeladen) en hoe hij de E-rijder proactief zal 

informeren over het feit dat zijn/haar Voertuig volledig is opgeladen en dat na de verstreken 

tijd het Rotatietarief zal starten (zie punt II.3.2 Opties);  

Opmaak: Het plan van aanpak dient uit maximaal 3 A4 te bestaan (lettertype Arial, tekengrootte 11). 
Indien in de uitwerking het voorgeschreven aantal pagina’s wordt overschreden, worden alleen de 
eerste 3 pagina’s (exclusief eventueel voorblad) beoordeeld. Verwijzing naar websites, additionele 
bronnen en bijlagen is niet toegestaan en zullen niet worden meegenomen in de beoordeling. 

 

2C. Duurzaamheid (5 punten) 

Doelstelling: bijdragen aan de bredere context van duurzaamheid  



   

 
Onderdelen: Inschrijver dient te omschrijven op welke wijze wordt bijgedragen aan implementatie 
van duurzaamheid. Inschrijver beschrijft ten minste: 

• Hoe materialen circulair gebruikt worden gedurende de Concessie; 

• De wijze waarop duurzaamheid geïmplementeerd wordt in de uitvoering met betrekking tot 

de energietransitie. 

Opmaak: Het plan van aanpak dient uit maximaal 1 A4 te bestaan (lettertype Arial, tekengrootte 11). 
Indien in de uitwerking het voorgeschreven aantal pagina’s wordt overschreden, worden alleen de 
eerste 1 pagina (exclusief eventueel voorblad) beoordeeld. Verwijzing naar websites, additionele 
bronnen en bijlagen is niet toegestaan en zullen niet worden meegenomen in de beoordeling. 

In verband met de beoordeling van elk kwaliteitsonderdeel 

Elk kwaliteitsonderdeel wordt beoordeeld aan de hand van de mate van SMART-heid van het plan van 
aanpak: 

• Specifiek: de uitwerking van Inschrijver moet helder, duidelijk, concreet en eenduidig zijn;  

• Meetbaar: de uitwerking van Inschrijver beschrijft meetbare/observeerbare indicatoren die 
tijdens contractfase van Concessie worden gebruikt om te toetsen of aan het plan van aanpak 
wordt voldaan; 

• Acceptabel: de uitwerking van Inschrijver past binnen de te bereiken doelstelling, en behandelt 
alle onderdelen zoals beschreven in voorgaande passage; 

• Realistisch: de uitwerking van Inschrijver dient haalbaar te zijn; 

• Tijdgebonden: de uitwerking van Inschrijver geeft inzicht in wanneer (in de tijd) het 
beschrevene in de uitwerking van Inschrijver bereikt is. 

De uitwerking voor elk kwaliteitscriterium wordt als volgt beoordeeld:  

Richtlijn Score  

Uitmuntend: de Offerte is volledig SMART beschreven, roept geen vragen op en 
uitwerking getuigt ervan dat Inschrijver het genoemde doel van het 
kwaliteitsonderdeel boven verwachting gaat behalen, met veel meerwaarde ten 
opzichte van het in het Programma van Eisen gestelde. 

100% 

Goed: de Offerte is grotendeels SMART beschreven, roept nauwelijks vragen op en 
uitwerking getuigt ervan dat het genoemde doel van het kwaliteitsonderdeel 
behaald gaat worden, met meerwaarde ten opzichte van het in het Programma 
van Eisen gestelde. 

80% 

Voldoende: de Offerte is redelijk SMART beschreven, maar roept enige vragen of 
twijfels op. De uitwerking getuigt van voldoende kennis en kunde om het 
genoemde doel van het kwaliteitsonderdeel te kunnen behalen. 

60% 

Matig: Offerte is matig SMART beschreven en roept meerdere vragen en twijfels 
op. De uitwerking getuigt van matige kennis en kunde en geeft gematigd 
vertrouwen dat het genoemde doel van het kwaliteitsonderdeel behaald wordt. 

40% 

Onvoldoende: Offerte is nauwelijks SMART beschreven en roept veel vragen en 
twijfels op. De uitwerking getuigt van geringe kennis en kunde en geeft weinig 
vertrouwen dat het genoemde doel van het kwaliteitsonderdeel behaald wordt. 

20% 

Slecht: Offerte is niet SMART beschreven, roept veel vragen op en uitwerking biedt 
geen vertrouwen van kennis en kunde om het genoemde doel van het 
kwaliteitsonderdeel te kunnen behalen.  

0% 

De aandacht van de inschrijvers wordt gevestigd op het feit dat met het louter beantwoorden aan 
de minimale vereisten van de Concessie geen punten kunnen worden verdiend. 



   

 

II.7 PRIJS (ART. 57-58 KB) 

II.7.1 Prijsvaststelling 

Deze Concessie bevat enkele posten tegen prijslijst (P.L. of V.H.): de eenheidsprijzen voor de 
verschillende posten zijn forfaitair.  De posten worden verrekend op basis van de werkelijk bestelde 
en/of uitgevoerde diensten. 

De Concessie wordt gegund op basis van de prijzen opgegeven in de offerte. Bij het opstellen van de 
lastvoorwaarden van deze Concessie beschikt de Concessieverlener nog niet over de exact benodigde 
hoeveelheden. Daarom werd het niet mogelijk geacht om vermoedelijke hoeveelheden op te geven 
voor de posten die prestaties inhouden tegen betaling.  

De in de Concessiedocumenten vermelden hoeveelheden Laadpalen zijn louter indicatief en zij 
binden de Concessieverlener op geen enkele wijze. De Concessiehouder kan geen schadevergoeding 
eisen indien deze  hoeveelheden niet bereikt worden. 

Op verzoek verstrekt de Inschrijver tijdens de procedure alle nodige inlichtingen om de 
Concessieverlener in staat te stellen de aangeboden prijzen te onderzoeken. 

II.7.2 Prijscomponenten/posten van de inventaris 

De Concessiehouder wordt geacht in zijn prijzen alle kosten, metingen en prestaties die inherent zijn 
aan de uitvoering van de Concessie te hebben inbegrepen.  
 
Zijn inzonderheid in de prijzen inbegrepen: 

− alle heffingen welke de Concessie belasten, met uitzondering van de vermelde roerende 
voorheffing ten laste van de Concessieverlener; 

− alle prestaties beschreven in de Concessiedocumenten, uit te voeren volgens de regels van de 
kunst; 

−  het vervoer en de verzekering; 

− het lossen, uitpakken, stapelen, tussentijds stockeren; 

− de documentatie die met de concessie verband houdt (technische fiches, etc.); 

− het monteren en het bedrijfsklaar maken; 

− voor zover deze Oproep een volledige beschrijving geeft van de (relevante delen van de) 
concessie, de aankoopprijs en verschuldigde vergoedingen voor de gebruikslicenties voor de 
bestaande intellectuele eigendomsrechten nodig voor de uitvoering van de werken; 

− voor zover de Inschrijver zelf de beschrijving van de (relevante delen van de) Concessie moet 
geven op basis van deze Oproep, de vergoeding verschuldigd aan de Inschrijver voor het gebruik 
van een intellectueel eigendomsrecht waarvan hij titularis is of waarvoor ze van een derde een 
gebruikslicentie moeten verkrijgen voor welbepaalde prestaties; 

− de keuring- en opleveringskosten. 

− alle andere kosten zoals bepaald in Deel IV -Technische bepalingen; 

− alle nodige overlegmomenten met de Concessieverlener en andere betrokken actoren. 
 
De inschrijvers geven een prijs op voor de volgende posten van de Prijsinventaris: 
 
1. Laaddienstprijs per kWh  

De Concessieverlener gaat uit van een exploitatiemodel, waarbij de Concessiehouder het geheel van 
de diensten kan leveren zonder een bijdrage te ontvangen van de Concessieverlener. Inschrijver dient 
aan te geven voor welke maximale Laaddienstprijs hij zijn dienst aanbiedt.  De laaddienstprijs bestaat 



   

 
enkel uit de prijs per kWh en bevat geen andere prijselementen zoals een transactie- of aansluitkost, 
een Rotatietarief, e.d.  

De opgegeven Laaddienstprijs is uitgedrukt in euro’s (twee cijfers achter de komma) per kWh.  

De Concessiehouder is verantwoordelijk voor het innen van de Laaddienstprijs bij de E-rijder. 
 
2 en 3. Vergoeding door Concessieverlener indien laadnetwerk <3.000kWh en aan 
Concessieverlener indien laadnetwerk >7.000 kWh  

De Concessie vindt plaats op basis van een budget-neutrale inschrijving. Dit betekent dat de Inschrijver 

geen vergoeding ontvangt voor het plaatsen en beheren van de Laadpalen. De Concessieverlener kiest 

er echter wel voor om de Concessiehouder tegemoet te komen wanneer de inkomsten van de 

Exploitatie van Laadpalen onder verwachting is. Daar tegenover staat dat de Concessieverlener een 

vergoeding ontvangt wanneer het gebruik van de Laadpalen boven een bepaalde drempel komt. 

De berekening en afrekening van deze vergoedingen start de maand nadat de oorspronkelijke 

Plaatsingstermijn van 3 jaar afloopt en gebeurt per Exploitatiejaar. De berekening gebeurt door de 

Concessiehouder. De Concessieverlener heeft 30 dagen om het rapport te keuren. Uitbetaling uiterlijk 

binnen 30 dagen nadat beide Partijen het rapport hebben goedgekeurd. Deze berekening wordt 

gemaakt over het gemiddeld verbruik per actieve Laadpaal, die minstens 1 jaar in dienst staat. Als niet 

aan het beschikbaarheidspercentage (punt IV.5.58.) wordt voldaan zal de Concessieverlener in geen 

geval een vergoeding uitreiken.  Laadpalen die langer dan vier weken niet beschikbaar zijn door 

overmacht, zoals door wegeniswerken, evenementen of aanrijding, worden niet beschouwd in de 

berekening. Indien de aangeleverde dataset onvolledig is - bv. indien voor sommige actieve laadpalen 

de data voor een periode ontbreekt - kan het ontbrekende deel door Concessiehouder pro rata 

vervangen worden door het gemiddelde van de gekende delen.   

- Vergoeding door Concessieverlener 

Het gaat hierbij om een forfaitaire financiële vergoeding die wordt uitgekeerd aan de Concessiehouder 

wanneer er op het geheel van Laadpalen die minstens een jaar in dienst zijn gemiddeld minder dan 

3.000 kWh per jaar per Laadpaal geladen wordt.   

-  Vergoeding aan Concessieverlener  

Wanneer er gemiddeld meer dan 7.000 kWh per jaar per Laadpaal die minstens een jaar in dienst is, 
geladen wordt, keert de Concessiehouder een forfaitaire financiële vergoeding per Laadpaal uit aan de 
Concessieverlener. 

De vergoeding betaald door de Concessiehouder is onderworpen aan de roerende voorheffing en 

onderhevig aan 21% btw 

De formaliteiten roerende voorheffing (RV) alsook de inhouding van RV en doorstorting aan de 

schatkist zullen gebeuren door de concessiehouder; die is de schuldenaar van het roerend inkomen, 

en dient de formaliteiten van de RV te verrichten. Concreet betekent dit dat de concessiehouder de 

aangifte RV dient te verrichten. De RV is echter wel ten laste van de concessieverlener aangezien deze 

slechts de netto-vergoeding ontvangt. 

De concessiehouder dient in de regel toepassing te maken van het wettelijk forfait van 15% bij de 

berekening van de roerende voorheffing. De concessiehouder dient echter wel steeds de 

concessieverlener tijdig te contacteren vóór indiening van de aangifte roerende voorheffing om na te 

gaan of het wettelijk forfait dan wel de werkelijke kosten dienen aangewend te worden bij de 

berekening van de roerende voorheffing. 

 



   

 
De concessiehouder vermeldt in de inschrijving evenwel steeds het brutobedrag. 

 

4. Verplaatsen Laadpaal tijdens de Exploitatietermijn  

Wanneer een Laadpaal tijdens de Exploitatietermijn in bepaalde gevallen, zoals de heraanleg van een 

straat, niet op de locatie kan blijven staan, wordt deze niet verwijderd maar verplaatst. Dit gebeurt 

dan inclusief sokkel en aansluiting.   

Tot vijf verplaatsingen per exploitatiejaar zijn de kosten voor de handelingen voor de Concessiehouder. 

Vanaf de zesde verplaatsing zal de Concessieverlener bereid een vergoeding betalen.    

Wanneer een Laadpaal op dezelfde locatie, sokkel en aansluiting kan teruggeplaatst worden, wordt dit 

niet als verplaatsing beschouwd en valt dit niet onder deze regeling maar onder de normale exploitatie.    

De stockagekosten zijn ten laste van de Concessiehouder.    

De vergoeding geldt voor de verplaatsing per Laadpaal en is inclusief alle kosten voor de verplaatsing, 

waaronder maar niet-uitsluitend afsluiten netaansluiting en heraansluiting op nieuwe locatie en 

verplaatsen sokkel.   

De facturatie gebeurt per afgelopen Exploitatiejaar. 

 
5. Verwijderen laadinfrastructuur na afloop van de Exploitatietermijn  

Na afloop van de Concessie wordt de eigendom van de laadinfrastructuur kosteloos overgedragen aan 

Stad Gent.  

De Concessieverlener behoudt zich echter het recht voor om te beslissen hoeveel en welke laadpalen 

de Concessiehouder dient te verwijderen na afloop van de Concessie (zie punt II.3.2 Opties).   

De hoogte van deze bijdrage geldt voor de verwijdering per Laadpaal en is inclusief alle kosten, met 

inbegrip van het herstellen van het openbaar domein. 

De facturatie gebeurt na het verwijderen van alle betroffen Laadpalen. 

 
6. Rotatietarief en parkeerregister 

De Concessiehouder kan een vaste kostprijs per exploitatiejaar aanrekenen voor het technisch 

realiseren van de registratie in het GPR en het informeren van de E-rijder.  

Eventuele inkomsten uit het Rotatietarief dient de Concessiehouder maandelijks integraal over te 

maken aan de Concessieverlener. 

De Concessiehouder kan zich in geen geval beroepen op niet-betaling door de eindgebruiker om niet 

aan zijn betaalverplichtingen ten opzichte van de Concessieverlener te voldoen. 

II.8 VORM EN INHOUD VAN DE OFFERTE  

II.8.1 Opmaak en ondertekening Offerte en bijlagen (art. 18-20 KB) 

De Offerte wordt opgemaakt in het Nederlands, bevat een inhoudstafel en is logisch gestructureerd 

en genummerd. 

De Inschrijver gebruikt verplicht het Offerteformulier (bijlage 2) en de Prijsinventaris (bijlage 3), zoals 

door de Concessieverlener ter beschikking gesteld en gevoegd in bijlage bij de Oproep.  



   

 
Noch de opmaak van een offerte noch het geven van een demo in het kader van de 

plaatsingsprocedure, indien gevraagd, worden vergoed door de Concessieverlener. 

 

GEKWALIFICEERDE ELEKTRONISCHE HANDTEKENING 

De volledige offerte, inclusief alle verplicht in te vullen bijlagen en alle andere al dan niet verplichte 
documenten die de Inschrijver zelf heeft opgesteld, worden in één keer en globaal elektronisch 
ondertekend door de daartoe bevoegde persoon of personen.  

Al deze documenten worden op een globale manier ondertekend op het ogenblik van indiening 
van de Offerte via e-tendering en wel op het bijhorende indieningsrapport. 

Het moet gaan om een geldige gekwalificeerde elektronische handtekening via e-tendering. Een 
gescande handtekening is niet rechtsgeldig. 

De elektronische handtekening moet uitgaan van de persoon of personen die bevoegd of gemachtigd 
is of zijn om de Inschrijver te verbinden. Indien het indieningsrapport wordt ondertekend door een 
gemachtigde, vermeldt hij duidelijk zijn volmachtgever(s). 

Bewijs van ondertekeningsbevoegdheid. De Inschrijver voegt bij de Offerte de elektronische 
authentieke of onderhandse akte waaruit de bevoegdheid van de gemachtigde blijkt of een scan van 
het afschrift van zijn volmacht. In voorkomend geval verwijst de Inschrijver naar het nummer van de 
bijlage van het Belgisch Staatsblad waarin de akte bij uittreksel is bekendgemaakt (met vermelding 
van pagina en/of passage). 

Indien de Offerte wordt ingediend door een combinatie van ondernemers zonder 
rechtspersoonlijkheid, gelden voormelde verplichtingen inzake elektronische ondertekening van het 
indieningsrapport in e-tendering én bewijs van volmacht voor elk van de deelnemers aan de 
combinatie.  

Een Inschrijver mag slechts één Offerte per Concessie indienen. Voor de toepassing van deze regel 
wordt elke deelnemer aan een combinatie van ondernemers zonder rechtspersoonlijkheid 
beschouwd als een inschrijver. 

Prijzen worden afgerond tot twee cijfers na de komma. 

De Inschrijver is verplicht in zijn Offerte de toepasselijke btw-aanslagvoet(en) te vermelden.  

Er kan geen voorbehoud worden aanvaard in verband met eventuele wijzigingen van taksen, rechten 
of omrekeningskoersen van buitenlandse munten. 

De Inschrijver is verplicht in zijn Offerte de sluitingsperiode(s) van zijn onderneming te vermelden. 

Door loutere deelname aan de plaatsingsprocedure: 

₋ aanvaardt de Inschrijver al de clausules van de Concessiedocumenten en verzaakt hij aan alle 
andere voorwaarden, zoals zijn eigen verkoopsvoorwaarden, zelfs wanneer deze op één of 
andere bijlage van zijn Offerte voorkomen. 

₋ verbindt de Inschrijver zich ertoe de Algemene Beginselen evenals de Vijf Basisprincipes inzake 
Non-discriminatie en Gelijke Kansen zelf te respecteren en actief toe te passen tijdens de 
uitvoering van de Concessie én te doen naleven door zijn onderaannemers in de bijdrage die zij 
leveren in de uitvoering van onderhavige concessie.  

Voor instructies omtrent het invullen van het Document van voorlopig bewijs, zie punt II.5.1. 



   

 
II.8.2 Bij te voegen bescheiden 

De Inschrijver voegt bij zijn Offerte volgende stukken: 

• wat betreft de selectie: 

1° de Inschrijver die personeel tewerkstelt dat niet onderworpen is aan de Belgische sociale 
zekerheid: een recent attest van de bevoegde overheid waarin wordt bevestigd dat de 
Inschrijver heeft voldaan aan de voorschriften inzake betaling van de bijdragen voor sociale 
zekerheid overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land van vestiging; 
 

2° de Inschrijver die niet in België gevestigd is: een recent attest van de bevoegde overheid 
waarin wordt bevestigd dat de Inschrijver heeft voldaan aan zijn fiscale verplichtingen 
overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land van vestiging;  
 

3° in voorkomend geval, een schriftelijke verklaring vanwege de entiteiten, op wiens 
capaciteiten de Inschrijver zich beroept om aan te tonen dat hij beantwoordt aan de 
selectiecriteria van punt II.5.2, waarin zij zich ertoe verbinden om de Inschrijver voor de 
uitvoering van de Concessie de noodzakelijke middelen ter beschikking te stellen; 
 

4° de documenten bedoeld onder het punt ‘selectie’ (verduidelijkt zie hoger, punt II.5.2).  

• minstens één en maximum 3 referentie(s)van eerdere en gelijkaardige gerealiseerde 
projecten, uitgevoerd de laatste 3 jaar. 

• Studie- en beroepskwalificaties van de coördinator en van de back-up. 
 

• wat de regelmatigheid betreft: 

5° een ingevuld Document van voorlopig bewijs op naam van de Inschrijver (natuurlijke of 
rechtspersoon), op naam van de eventuele andere deelnemers aan de combinatie van 
ondernemers zonder rechtspersoonlijkheid én op naam van de eventuele andere entiteiten, 
op wiens capaciteiten de Inschrijver zich beroept om aan te tonen dat hij beantwoordt aan 
de selectiecriteria van punt II.5.2;  
 

6° indien de Offerte door een gemachtigde werd ondertekend, de identiteit van de 
volmachtgever(s) en het bewijs van ondertekeningsbevoegdheid of volmacht; 

 
7° in voorkomend geval, onverminderd punt II.5.3, een opgave van het gedeelte van de 

Concessie dat de Inschrijver voornemens is in onderaanneming te geven en de identiteit van 
de onderaannemer(s); 
 

8° de technische fiche van de apparatuur om aan te tonen dat zijn aanbod conform de Oproep 
is; 

 
9° (schematisch) overzicht van de wijze van samenwerken tussen de Inschrijver, eventuele 

onderaannemers en de Concessieverlener (o.a. taakverdeling, contactpersoon) 
 

• wat de gunningscriteria betreft: 

10° de documenten bedoeld onder het punt “gunningscriteria” (zie hoger punt II.6): 

• Kwaliteit: nota’s met detailweergave van de gevraagde kwaliteitsaspecten: (1) Kwaliteit 
van het realisatieproces, (2) Kwaliteit van de dienstverlening aan de E-rijder en (3) 
Duurzaamheid. 



   

 

• Prijs: de ingevulde prijsinventaris in Excel (Bijlage 3) 

 

II.9 INDIENEN VAN DE OFFERTE (ART. 27-29 KB) 

Iedere Offerte dient bij de Concessieverlener toe te komen ten laatste op de datum en uur vermeld 
in het bericht van publicatie. 

Offertes worden verplicht elektronisch ingediend via e-tendering 
(https://eten.publicprocurement.be), rekening houdend met de vereisten van punt II.8. Vorm en 
inhoud van de offerte. Meer informatie over deze applicatie vindt u op de website 
http://www.publicprocurement.be of via de e-Procurement helpdesk op het nummer +32 (0)2 740 
8000. 

De offertes worden opgemaakt in gangbare bestandsformaten bij voorbeeld PDF, MS Office, Open 
Office of gelijkwaardig.  

De capaciteit voor het opladen van offertes is beperkt tot 80MB per document en 350MB per 
dossier. Het is raadzaam documenten te comprimeren in een zip-file. Er zijn evenwel geen 
beperkingen qua aantal of types documenten.  

Het is niet toegestaan om: 

• naast de elektronische indiening ook een papieren Offerte in te dienen; 

• om meer dan één elektronische Offerte in te dienen. 

De Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor het tijdig, correct en volledig opladen van zijn enige offerte.  

II.10 VERBINTENISTERMIJN  

De inschrijvers blijven verbonden door hun offerte, zoals eventueel verbeterd door de 
Concessieverlener , gedurende 180 (honderdtachtig) dagen te rekenen vanaf de uiterste 
ontvangstdatum voor de offertes. 

II.11 BIJZONDERE VOORWAARDEN INZAKE NON-DISCRIMINATIE EN GELIJKE KANSEN 

1. Beleidscontext 

De Stad Gent streeft naar een tolerante samenleving, promoot actief gelijke kansen voor iedereen en 
strijdt tegen discriminatie, ook op de arbeidsmarkt. Via haar aankoopbeleid wil de Stad maken dat 
ook haar aannemers, dienstverleners en leveranciers actief bijdragen aan een werkomgeving met 
gelijke kansen voor iedereen. Dat past in de sociale pijler van het stedelijk beleid voor duurzame 
overheidsopdrachten. 

2. Algemene verbintenis 

Door loutere deelname aan de plaatsingsprocedure verbindt de inschrijver zich ertoe de Algemene 
Beginselen en de Vijf Basisprincipes voor Non-discriminatie en Gelijke Kansen zelf te respecteren 
en actief toe te passen tijdens de uitvoering van de opdracht én te doen naleven door zijn 
onderaannemers in de bijdrage die zij leveren in de uitvoering van onderhavige opdracht. 

3. Algemene beginselen inzake non-discriminatie en gelijke kansen 

De opdrachtnemer moet alle toepasselijke verplichtingen op het gebied van het milieu- sociaal en 
arbeidsrecht uit hoofde van het Europees Unierecht, nationale recht of collectieve 
arbeidsovereenkomsten of uit hoofde van de internationale verdragen inzake milieu-, sociaal en 

https://eten.publicprocurement.be/
http://www.publicprocurement.be/


   

 
arbeidsrecht vermeld in bijlage II bij de Wet , naleven en doen naleven door elke persoon die handelt 
als onderaannemer in welke fase ook, en door elke persoon die personeel tewerkstelt voor de 
uitvoering van de opdracht (art. 7 van de Wet). 

De opdrachtnemer duldt geen enkele vorm van discriminatie op grond van nationale afstamming, 
geslacht, leeftijd, handicap, geloof of levensbeschouwing en seksuele oriëntatie in het kader van 
arbeidsbetrekkingen, waaronder begrepen de voorwaarden voor toegang tot arbeid, de 
arbeidsvoorwaarden en beloning, de beëindiging van de arbeidsbetrekking, alsook in het kader van 
beroepsopleiding, arbeidsbemiddeling, beroepskeuzevoorlichting of loopbaanbegeleiding. 

De opdrachtnemer onthoudt zich van opzettelijke vormen van discriminatie en onopzettelijke 
discriminatie uit onachtzaamheid en neemt de nodige preventiemaatregelen om discriminatie te 
voorkomen. De opdrachtnemer verbindt zich ertoe om het discriminatieverbod in arbeidsrelaties in 
alle hieronder vermelde vormen te doen naleven door elke persoon die voor zijn rekening handelt als 
werknemer of aangestelde, door elke onderaannemer in welke fase ook, en door elke persoon die 
voor zijn rekening personeel werft, selecteert, opleidt of tewerkstelt met het oog op de uitvoering 
van de opdracht.[1] 

4. Vijf basisprincipes inzake non-discriminatie en gelijke kansen 
I. VERBOD OP DIRECTE DISCRIMINATIE 

Directe discriminatie is het ongunstiger behandelen van een persoon dan een ander in een 
vergelijkbare situatie op basis van diens nationale afstamming, geslacht, leeftijd, handicap, geloof of 
levensbeschouwing en seksuele oriëntatie, waarbij het onderscheid in behandeling niet kan 
gerechtvaardigd worden op grond van de bepalingen van Titel II Anti - Racismewet.[2] 

II. VERBOD OP INDIRECTE DISCRIMINATIE 

Indirecte discriminatie is een ogenschijnlijk neutrale bepaling, criterium of handelwijze hanteren die 
personen bijzonder kan benadelen in vergelijking met andere personen op basis van nationale 
afstamming, geslacht, leeftijd, handicap, geloof of levensbeschouwing en seksuele oriëntatie, tenzij 
deze bepaling, maatstaf of handelwijze objectief gerechtvaardigd kan worden door een geoorloofde 
bedrijfsdoelstelling en redelijk te verantwoorden is in verhouding tot voor deze personen minder 
nadelige middelen om de nagestreefde bedrijfsdoelstelling te realiseren.[3] 

III. VERPLICHTING OM REDELIJKE AANPASSINGEN OP GROND VAN HANDICAP TE TREFFEN 

De opdrachtnemer is verplicht om passende maatregelen te nemen om opdat personen met een 
handicap toegang hebben tot arbeid, in arbeid kunnen participeren of daarin kunnen vooruit komen 
dan wel om een opleiding te kunnen genieten. Deze verplichting vervalt indien deze maatregelen een 
onevenredige belasting vormen. Als die belasting in voldoende mate wordt gecompenseerd door 
bestaande overheidsmaatregelen, zoals subsidies of begeleiding mag zij niet als onevenredig worden 
beschouwd. 

Het begrip handicap moet worden opgevat als een beperking die het gevolg is van langdurige 
lichamelijke, geestelijke of psychische aandoeningen die in wisselwerking met diverse drempels de 
betrokkene kunnen beletten volledig, daadwerkelijk en op voet van gelijkheid met andere 
werknemers aan het beroepsleven deel te nemen. Belemmeringen bij het uitoefenen van de 
beroepsactiviteit kunnen ertoe leiden dat een langdurige ziekte als handicap moet worden 
beschouwd.[4] 

IV. VERBOD OP OPDRACHT GEVEN TOT DISCRIMINATIE 

Vanuit een feitelijke of juridische machtspositie opdracht geven aan anderen om een persoon of een 
groep te discrimineren op grond van nationale afstamming, geslacht, leeftijd, handicap, geloof of 
levensbeschouwing en seksuele oriëntatie, is verboden.[5] 

V.          VERBOD OP GEWELD, PESTERIJEN EN ONGEWENST SEKSUEEL GEDRAG OP HET WERK 

https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=nl-nl&rs=nl-nl&wopisrc=https%3A%2F%2Fgentplus.sharepoint.com%2Fsites%2FBestekLaadpalen%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F7e1c48ad89484bbabd7faf5a98cea063&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=-4071&uiembed=1&uih=teams&hhdr=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%2C%22surl%22%3A%22%22%2C%22curl%22%3A%22%22%2C%22vurl%22%3A%22%22%2C%22eurl%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Ffiles%2Fapps%2Fcom.microsoft.teams.files%2Ffiles%2F723497960%2Fopen%3Fagent%3Dpostmessage%26objectUrl%3Dhttps%253A%252F%252Fgentplus.sharepoint.com%252Fsites%252FBestekLaadpalen%252FGedeelde%2520documenten%252FGeneral%252FDOC_Oproep_concessie%2520laadinfrastructuur_MB052021.docx%26fileId%3D7e1c48ad-8948-4bba-bd7f-af5a98cea063%26fileType%3Ddocx%26ctx%3Dfiles%26scenarioId%3D4071%26locale%3Dnl-nl%26theme%3Ddefault%26version%3D21033103300%26setting%3Dring.id%3Ageneral%26setting%3DcreatedTime%3A1621269870628%22%7D&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teams.files&wdhostclicktime=1621269870538&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4c0a6301-f15c-411a-b808-fee46a657169&usid=4c0a6301-f15c-411a-b808-fee46a657169&sftc=1&sams=1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&hbcv=1&htv=1&hodflp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_ftn1
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=nl-nl&rs=nl-nl&wopisrc=https%3A%2F%2Fgentplus.sharepoint.com%2Fsites%2FBestekLaadpalen%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F7e1c48ad89484bbabd7faf5a98cea063&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=-4071&uiembed=1&uih=teams&hhdr=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%2C%22surl%22%3A%22%22%2C%22curl%22%3A%22%22%2C%22vurl%22%3A%22%22%2C%22eurl%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Ffiles%2Fapps%2Fcom.microsoft.teams.files%2Ffiles%2F723497960%2Fopen%3Fagent%3Dpostmessage%26objectUrl%3Dhttps%253A%252F%252Fgentplus.sharepoint.com%252Fsites%252FBestekLaadpalen%252FGedeelde%2520documenten%252FGeneral%252FDOC_Oproep_concessie%2520laadinfrastructuur_MB052021.docx%26fileId%3D7e1c48ad-8948-4bba-bd7f-af5a98cea063%26fileType%3Ddocx%26ctx%3Dfiles%26scenarioId%3D4071%26locale%3Dnl-nl%26theme%3Ddefault%26version%3D21033103300%26setting%3Dring.id%3Ageneral%26setting%3DcreatedTime%3A1621269870628%22%7D&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teams.files&wdhostclicktime=1621269870538&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4c0a6301-f15c-411a-b808-fee46a657169&usid=4c0a6301-f15c-411a-b808-fee46a657169&sftc=1&sams=1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&hbcv=1&htv=1&hodflp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_ftn2
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Iedere daad van fysiek of verbaal geweld en pesterijen op basis van nationale afstamming, geslacht, 
leeftijd, handicap, geloof of levensbeschouwing en seksuele oriëntatie, alsook van ongewenst 
seksueel gedrag op het werk, is verboden.[6] 

5. Bijzondere actiemiddelen van de aanbestedende overheid 

Indien tijdens de uitvoering van de opdracht feiten worden vastgesteld die het bestaan van 
discriminatie op grond van de beschermde criteria kunnen doen vermoeden in hoofde van de 
opdrachtnemer of zijn onderaannemers, wordt dit in toepassing van art. 44, §2 KB Uitvoering 
vastgesteld in een proces-verbaal en kan de aanbestedende overheid in bepaalde omstandigheden 
de maatregelen treffen voor inbreuken op bepalingen van de opdracht. 

De aanbestedende overheid behoudt zich het recht voor om het dossier (het proces-verbaal, het 
eventuele verweer, correspondentie, stukken, etc.) bovendien voor onderzoek over te maken aan 
Unia, het Interfederaal Gelijkekansencentrum, en/of aan de Algemene Directie Toezicht op de Sociale 
Wetten van de Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg. Voorgaande 
geldt onverminderd de toepassing van de sancties bedoeld in andere wettelijke, reglementaire of 
conventionele bepalingen. 

6. Vertrouwelijkheid 

De in het kader van de uitvoering van de opdracht hieromtrent verkregen informatie zal 
vertrouwelijk worden behandeld door de aanbestedende overheid en niet worden doorgegeven aan 
derden noch publiek gemaakt, zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de betrokkene. Dit 
geldt evenwel met uitzondering van (1) de hierboven vermelde tussenkomst van Unia, het 
Interfederaal Gelijkekansencentrum, en/of de Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en 
Sociaal Overleg Onverminderd, (2) de toepassing van het decreet van 26 maart 2004 betreffende de 
openbaarheid van bestuur en (3) eventuele andere wettelijke afwijkingen. 

 

[1] Art.  12 en 25 Antiracismewet van 30 juli 1981, art. 14 Antidiscriminatiewet van 10 mei 2007, art. 19 en art. 28/2 

Genderwet van 10 mei 2007; Art. 32bis Welzijnswet van 4 augustus 1996, art. 119 Sociaal Strafwetboek; Art. 5 en 11 

Evenredige participatiedecreet van 8 mei 2002. 

[2] Art. 4, 9° Antiracismewet van 30 juli 1981 (definitie van directe discriminatie), titel II Antiracismewet 

(rechtvaardigingsmogelijkheden). 

[3] Art. 4, 9° Antiracismewet van 30 juli 1981 (definitie van directe discriminatie), titel II Antiracismewet 

(rechtvaardigingsmogelijkheden). 

[4] Art. 4, 12° Antidiscriminatiewet van 10 mei 2007 (definitie van redelijke aanpassingen), Titel II en art. 

Antidiscriminatiewet(rechtvaardigingsmogelijkheden); Art. 5,§4 EAD-decreet van 8 mei 2002; Protocol van 19 juli 2007 

betreffende het begrip redelijke aanpassingen in België; Art. 20 VN Verdrag voor Rechten van Personen met een Handicap. 

[5] Art. 4, 12° Antiracismewet van 30 juli 1981 (definitie van opdracht tot discriminatie), titel II Antiracismewet 

(rechtvaardigingsmogelijkheden). 

[6] Art. 32ter Welzijnswet van 4 augustus 1996 (definitie van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk); 

Art. 32quater – art. 32septies (bijzondere preventiemaatregelen – plicht om passende maatregelen te treffen in geval van 

kennisgave aan werkgever); Art. 121 – 122/5 Sociaal Strafwetboek (geen risicoanalyse – preventiemaatregelen inzake 

psychosociale risico's op het werk. 
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III.  UITVOERINGSREGELS VAN TOEPASSING OP DEZE OPDRACHT 

 

Model Concessieovereenkomst  

 

Voor de Concessie van openbare dienst met als voorwerp het leveren, installeren, onderhoud en 

exploiteren van publiek toegankelijke normale Laadinfrastructuur voor Elektrische Voertuigen in 

de stad Gent - MB 05/2021. 

 

Ondergetekenden: 

de Stad Gent, met zetel op het stadhuis te 9000 Gent, Botermarkt 1, vertegenwoordigd door de 

gemeenteraad, waarvoor optreden de heer Filip Watteeuw, schepen van Mobiliteit, Publieke Ruimte 

en Stedenbouw, en mevrouw Mieke Hullebroeck, algemeen directeur en die handelen in uitvoering 

van het gemeenteraadsbesluit d.d.  ……………..…; 

hierna genoemd de Concessieverlener; 

 

en 

 

[invoegen bedrijf], statutair gevestigd te [invoegen locatie], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd 

door [invoegen naam], in hoedanigheid van [invoegen functie],  

hierna genoemd de Concessiehouder;  

 

Overwegende dat: 

a. Stad Gent een klimaatneutrale stad wil zijn; 

b. Elektrisch vervoer een belangrijke bijdrage levert aan het verbeteren van de luchtkwaliteit en 

bijdraagt aan het behalen van de klimaatdoelstellingen; 

c. Voor deze transitie naar elektrisch vervoer een uitbreiding van het aantal Laadpalen nodig is; 

d. Concessieverlener heeft besloten om het leveren, installeren, beheren en exploiteren van nieuwe 

Laadpalen aan te besteden als een Concessie, waarbij de Concessieverlener met één 

Concessiehouder een Concessieovereenkomst aangaat; 

e. Na de op [datum] gehouden Aanbesteding Concessiehouder de Economisch Meest Voordelige 

Inschrijving Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (EMVI BKPV) bleek te hebben gedaan;  

f. Partijen de definitieve voorwaarden waaronder het leveren, installeren, beheren en exploiteren 

van publiek toegankelijke normale Laadpalen in de Stad Gent geschieden, wensen vast te leggen 

in een overeenkomst.  

 

  



   

 
KOMEN ALS VOLGT OVEREEN: 

 

Artikel 1. Definities 

In deze Concessieovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Ook 

worden afkortingen gebruikt. Gedefinieerde begrippen kunnen zowel in enkelvoud als in meervoud 

worden gehanteerd. In deze Concessieovereenkomst hebben de begrippen de betekenis zoals 

omschreven in de definities in punt I van de Oproep voor een Concessie van openbare dienst met als 

voorwerp het leveren, installeren, onderhoud en exploiteren van publiek toegankelijke normale 

Laadinfrastructuur voor Elektrische Voertuigen in de stad Gent. 

 

Artikel 2. Voorwerp van de overeenkomst 

De Concessieovereenkomst heeft betrekking op de Concessie van openbare dienst met als voorwerp 
het leveren, installeren, onderhoud en exploiteren van publiek toegankelijke normale 
Laadinfrastructuur voor Elektrische Voertuigen in de stad Gent.  

Laadpalen in parkeergarages en laadpleinen met smart charging en snelladers (hoger dan 22 
kiloWatt) vallen niet onder deze Concessie. 

Het leveren van diensten vindt plaats overeenkomstig de Offerte van de Concessiehouder naar 
aanleiding van de Oproep voor deze concessie en de voorwaarden en bepalingen van deze 
Concessieovereenkomst inclusief haar bijlagen. 

De Concessieverlener bepaalt de locaties voor Laadpalen. De goederen worden geleverd op diverse 
locaties in Gent. 

Concessiehouder dient op de door Concessieverlener voorgestelde locaties normale 
Laadinfrastructuur voor Elektrische Voertuigen te leveren, plaatsen en installeren. Gedurende de 
Plaatsingstermijn geeft de Concessieverlener daartoe verschillende Plaatsingsopdrachten voor één of 
meerdere Laadpalen tegelijk, die moeten uitgevoerd worden binnen de vastgestelde 
Uitvoeringstermijn. De Concessieverlener kan verschillende Plaatsingsopdrachten op uiteenlopende 
locaties tegelijkertijd laten uitvoeren. 

De Concessiehouder kan geen aanspraak maken op vaste of minimale hoeveelheden. De aantallen 
(400 Laadpalen tegen eind 2024) zijn louter richtinggevend en binden de Concessieverlener niet; er is 
geen afnamegarantie. Mochten de aangegeven aantallen niet worden bereikt, heeft de 
Concessiehouder geenszins recht op een schadevergoeding van welke aard dan ook. 

Gedurende de Exploitatietermijn is de Concessiehouder verantwoordelijk voor het beheren, 
onderhouden, exploiteren en het eventueel verplaatsen van de Laadpalen. 

De bijlagen bij deze Concessieovereenkomst maken integraal deel uit van de 
Concessieovereenkomst.  In geval van tegenspraak tussen de Concessieovereenkomst en de bijlagen, 
houdt de Concessiehouder zich aan volgende voorrangsorde, tenzij uitdrukkelijk anders door Partijen 
wordt overeengekomen: 

• Concessieovereenkomst 

• Oproep 

• Goedgekeurde offerte, en Prijsinventaris 

De Concessiehouder heeft zich voldoende op de hoogte gesteld van de doelstellingen van de 
Concessieverlener met betrekking tot de onderhavige Concessieovereenkomst en de relevante 



   

 
organisatie van de Concessieverlener. De Concessieverlener heeft de Concessiehouder daartoe van 
voldoende en correcte informatie voorzien.  

Indien een of meer bepalingen van deze Concessieovereenkomst nietig zijn of vernietigd worden, 
zullen de overige bepalingen van deze Concessieovereenkomst van kracht blijven. Partijen zullen 
over de bepalingen welke nietig zijn of vernietigd worden overleg plegen, teneinde een vervangende 
bepaling overeen te komen, in die verstande dat de strekking van deze Concessieovereenkomst 
zoveel mogelijk behouden blijft. Deze vervangende bepalingen zullen over en weer nooit tot 
schadeplichtigheid kunnen leiden voor Partijen. 

De Laadpalen blijven eigendom van de Concessiehouder tijdens de volledige duurtijd van de 
concessie. De Concessieverlener wijst de Concessiehouder erop dat er geen zakelijke rechten 
gevestigd kunnen worden in de publieke ruimte. De Concessieverlener verzaakt dan ook aan het 
eventuele recht op natrekking. 

Exclusiviteit 

De Concessiehouder verkrijgt gedurende de Plaatsingstermijn het exclusief recht voor wat betreft het 

in opdracht van de Concessieverlener leveren, plaatsen en in bedrijf stellen van Laadpalen, die 

geplaatst worden op het openbaar domein in beheer van Stad Gent, waar laadvermogen tot en met 

22 kiloWatt per Laadpunt wordt aangeboden.  

Op andere publiek toegankelijke locaties in Gent kunnen ook Laadpalen via deze Concessie geplaatst 

worden, maar de Concessiehouder verkrijgt hierop geen exclusief recht. Hiermee worden locaties 

bedoeld die niet behoren tot het openbaar domein, zoals park & rides en buurtparkings in 

eigendom/beheer van de Stad Gent.  

Het staat de Concessieverlener vrij om gedurende de Plaatsingstermijn van deze exclusiviteit af te 

wijken om (piloot)projecten, waar laaddiensten een onlosmakelijk onderdeel van zijn, op kleine 

schaal mogelijk te maken. 

Artikel 3. Toepasselijke wetten en besluiten 

De in punt I van de Oproep vermelde wetten en besluiten zijn onder meer van toepassing (niet-
limitatief). 

Artikel 4. Taken en verantwoordelijkheden Concessiehouder 

De Concessiehouder garandeert dat:  

• De door of namens hem te leveren diensten zullen voldoen aan de overeengekomen 
condities, prijzen en kwalificaties zoals vastgelegd in de Concessieovereenkomst en de 
daartoe behorende bijlagen;  

• De door of namens hem te verlenen diensten op vakbekwame wijze zullen worden 
uitgevoerd.  

Concessiehouder heeft Plaatsingsplicht zoals bepaald in punt IV.4 van de Oproep. 

Concessiehouder respecteert de Uitvoeringstermijn zoals bepaald in punt IV.3 van de Oproep 
(technische bepalingen). 

Bij overschrijding van de Uitvoeringstermijn levert de Concessiehouder een dossier aan waarin 
duidelijk blijkt waarom dit niet haalbaar is, buiten zijn wil om. 

Het staat de Concessiehouder vrij om aan de Concessieverlener advies te geven met betrekking tot 
de voorgestelde locatie voor een Laadpaal. Dit advies bindt de Concessieverlener niet. 



   

 
De concessiehouder voldoet aan de plaatsingsvoorwaarden publieke laadpalen (zie Bijlage 6). In geen 
geval wordt een Laadpaal geplaatst die niet aan deze plaatsingsvoorwaarden voldoet. De 
Concessiehouder brengt de Concessieverlener op de hoogte indien tussen locatiebepaling en 
plaatsing van de laadpaal de ruimtelijke inrichting gewijzigd is. 

Concessiehouder is installatieverantwoordelijke en verantwoordelijk voor het veilig werken aan 
installaties. 

De Concessiehouder is verantwoordelijk voor de aanvragen van een netaansluiting bij de 
distributienetbeheerder en aanvragen van een energiecontract. 

De Concessiehouder is verantwoordelijk voor de aanvragen van de nodige werkvergunningen, 
toestemmingen en meldingen voor de uitvoering van de werkzaamheden. 

De Concessiehouder is verantwoordelijk voor het aanvragen van de keuring van een Laadpaal door 
een erkende keuringsinstantie. Concessiehouder draagt de kosten voor de keuring Laadpaal door een 
erkende keuringsinstantie. 

De Concessiehouder is verantwoordelijk voor proactief en reactief onderhoud van de Laadpalen met 
als hoofddoel een zo hoog mogelijk beschikbaarheidspercentage te realiseren.  

Bij verplaatsing wordt de Laadpaal binnen 2 weken verwijderd. De Laadpaal wordt verplaatst 
overeenkomstig de Uitvoeringstermijn voor het plaatsen van een Laadpaal, tenzij anders is 
overeengekomen. De Concessiehouder is verantwoordelijk voor eventuele opslag en beheer van de 
verwijderde Laadpaal. 

De Concessiehouder is verantwoordelijk voor instandhouding van de Laadpalen en monitort actief 
(bijv. d.m.v. backoffice) de status van de Laadpalen.  

Om de organisatie, communicatie en het management van de Concessie goed te laten verlopen, zal 
Concessieverlener een coördinator aanstellen, die als uniek aanspreekpunt tussen Partijen zal 
fungeren. 

De bij de inschrijving voorgestelde wijze van samenwerken tussen de Inschrijver, de coördinator, en 

eventuele onderaannemers of deelnemers aan een combinatie zonder rechtspersoonlijkheid is 

bindend voor de duur van de Concessieovereenkomst. Indien de Concessiehouder de coördinator, of 

één van de onderaannemers of deelnemers aan een combinatie zonder rechtspersoonlijkheid wil 

vervangen gedurende de Concessie, moet hij het voorstel van vervanging door een evenwaardige 

coördinator of partner voorafgaandelijk ter goedkeuring voorleggen aan de Concessieverlener. 

Artikel 5. Taken en verantwoordelijkheden Concessieverlener 

De Concessieverlener is verantwoordelijk voor de vaststelling van locatiekeuze voor de 
Laadlocatie(s), overeenkomstig punt IV.1. van de Oproep (Technische Bepalingen). De 
Concessieverlener verduidelijkt op vraag van de Concessiehouder de locatiekeuze via een 
gezamenlijk plaatsbezoek.  

De Concessieverlener is verantwoordelijk voor het monitoren van bestaande Laadpalen.  

Concessieverlener is verantwoordelijk voor het aanvraag- en realisatieportaal waarin de te 
ondernemen processtappen om een Laadpaal te realiseren worden geadministreerd. 

De leiding van en de controle op de uitvoering van de Concessieovereenkomst gebeurt door de 
leidend ambtenaar (art. 47 KB):  

Naam: Katrien Vandenhecke  

Functie: Coördinator-expert  



   

 
Adres: IVA Mobiliteitsbedrijf, Sint-Michielsplein 9 te 9000 Gent  

E-mail: katrien.vandenhecke@stad.gent  

Tel: +32 468 11 07 43  

Behoudens andersluidende onderrichtingen van de Concessieverlener, verloopt alle correspondentie 
met betrekking tot onderhavige Concessie via voormelde persoon, die als uniek aanspreekpunt 
tussen Partijen zal fungeren. 

De Concessieverlener heeft de inspannings- c.q. medewerkingsverplichting om de publiekrechtelijke 
randvoorwaarden tot stand te brengen voor plaatsing van pubmoele Laadpalen. 

Artikel 6. Duur van de Overeenkomst en termijnen 

De Concessie vangt aan op [datum] (= datum vermeld in de sluitingsbrief van de Concessie)  

De Plaatsingstermijn van de normale Laadinfrastructuur bedraagt 3 jaar met mogelijkheid in hoofde 
van de Concessieverlener om die tweemaal met 1 jaar te verlengen. De termijn start op voormelde 
aanvangsdatum van de Concessie. Gedurende de Plaatsingstermijn kan de Concessieverlener 
verschillende Plaatsingsopdrachten (deelbestellingen) plaatsen.  

De Uitvoeringstermijn voor elke Plaatsingsopdracht wordt omschreven in punt IV.3. van de Oproep 
(Technische Bepalingen). De verlenging van de Plaatsingstermijn wordt aan de Concessiehouder 
kenbaar gemaakt tenminste 60 kalenderdagen voor het verstrijken van de lopende Plaatsingstermijn. 

De Plaatsingsopdrachten die door Concessieverlener verstuurd zijn op de laatste werkdag van de 
Plaatsingstermijn, dienen nog uitgevoerd te worden tegen de voorwaarden van deze Concessie.  

De Exploitatietermijn van de normale Laadinfrastructuur bedraagt 10 jaar en vangt eveneens aan op 
de aanvangsdatum van de Concessie.  De Exploitatietermijn wordt automatisch verlengd met een 
jaar bij het verlengen van de Plaatsingstermijn met een jaar. De verlenging van de Exploitatietermijn 
wordt aan de Concessiehouder kenbaar gemaakt tenminste 60 kalenderdagen voor het verstrijken 
van de lopende Exploitatietermijn. 

Artikel 7. Tussentijdse keuringen 

1. Goedkeuring voor de aanvang van dienstverlening per Laadpaal 
1.1. Het protocol voor de ‘Site Acceptation Test (SAT)’ is eerder goedgekeurd door de 

Concessieverlener en wordt door de Concessiehouder gehanteerd bij het uitvoeren van 
de Site Acceptation Test (SAT). 

1.2. Middels de SAT toont de Concessiehouder eenmalig aan dat de Laaddienst klaar is voor 
gebruik en goed functioneert. De Concessiehouder toont aan dat al het benodigde 
gereed is om tot het leveren van Laaddiensten over te gaan, waaronder (niet limitatief): 

1.2.1. vergunningen zijn geregeld; 
1.2.2. het energiecontract van de Concessiehouder m.b.t. de stroom is 

operationeel; 
1.2.3. het Laadpunt is geplaatst; 
1.2.4. het installeren is gereed; 
1.2.5. de elektriciteitsnetaansluiting is operationeel; 
1.2.6. de communicatie tussen het Laadpunt en server is operationeel; 
1.2.7. het systeem voldoet aan alle installatievoorschriften; 
1.2.8. de storingsdienst is operationeel; 
1.2.9. de gebruikershelpdesk is operationeel; 
1.2.10. het betalings- en verrekeningssysteem is operationeel; 

1.2.11. accountmanagement naar de gebruiker is gereed om te starten; 



   

 
1.2.12. managementinformatie wordt (kan) geleverd (worden); 

1.2.13. de real-time monitoring door de Concessieverlener is operationeel. 

1.3. In het protocol wordt vastgesteld hoe de testuitkomsten van de SAT worden 
vormgegeven. De negatieve uitkomst van de SAT kan leiden tot: 

1.3.1.  een substantiële en toerekenbare tekortkoming in de Laaddienst en 
daarmee ingebrekestelling volgens art. 15, waarna afkeuring ensancties kunnen 
volgen; 

1.3.2.  afkeuring en daarmee een herstel- of verbeterplicht van de Concessiehouder 
met een hernieuwde Site Acceptation Test (SAT); 

1.3.3. niet conform de eisen zijn, waarvan separaat op nader af te stemmen wijze 
de conformiteit mag worden aangetoond. 

1.4. Bij een goed resultaat van de SAT geeft de Concessieverlener de Concessiehouder 
toestemming om te starten met het leveren van de in Concessie verkregen diensten. 

1.5. Het is de verantwoordelijkheid van de Concessiehouder om te voldoen aan alle in deze 
Concessieovereenkomst inclusief bijlagen gestelde eisen voor Laaddiensten, bij 
inwerkingtreding van een Laadpaal. Het staat de Concessieverlener te allen tijde vrij om 
de werking van de Laaddiensten te controleren (cf. Artikel 8). 

 

2. Goedkeuring van de werken   

De Concessieverlener beschikt over een termijn van 30 kalenderdagen vanaf de meldingsdatum van 
beëindiging van de werken m.b.t. het plaatsen of verwijderen van een Laadpaal om te controleren 
dat de werken correct en volgens de regels van de kunst zijn uitgevoerd.  

Dit gaat bv. over: 

- Er is geen werfmateriaal achtergelaten. De werf werd opgeruimd; 
- De voetpadtegels, kasseien, asfalt, ... (zoals oorspronkelijk aanwezig) zijn egaal en 

aansluitend met de Laadpaal teruggeplaatst en liggen niet los; 
- Na verwijdering is het openbaar domein in oorspronkelijke staat hersteld. 

De Concessiehouder heeft 2 werkdagen om gevolg te geven aan eventuele bemerkingen die de 
Concessieverlener per email overmaakt. Wanneer daaraan binnen die termijn geen gevolg gegeven 
wordt, stelt de Concessiehouder zich bloot aan een bijzondere straf per dag vanaf de derde dag dat 
de opmerkingen niet zijn weggewerkt. 

Artikel 8. Controle, rapportage en overleg 

De Concessieverlener kan te allen tijde controleren of de Concessiehouder zich aan de op hem 
ingevolge deze Concessieovereenkomst rustende verplichtingen houdt. 

De Concessiehouder verleent zijn medewerking aan deze controles en verschaft de 
Concessieverlener in dat verband desgevraagd toegang tot alle plaatsen, ruimtes en informatie die 
daarvoor relevant zijn. 

Concessiehouder levert maandelijks een managementrapportage aan de Concessieverlener, uiterlijk 
één (1) week na het verstrijken van het periodiek (maand). 

Uit de managementrapportage dient te blijken of aantoonbaar wordt voldaan aan de voorwaarden in 
deze Concessieovereenkomst door Concessiehouder. 

Concessieverlener is gerechtigd om de juistheid van de informatie zoals in de door Concessiehouder 
aangeleverde rapportages en het nakomen van wezenlijke op Concessiehouder rustende 
verplichtingen uit hoofde van deze Concessieovereenkomst te laten controleren door een 
onafhankelijke derde. Concessiehouder verleent haar medewerking aan deze controles en verschaft 



   

 
Concessieverlener in dat verband desgevraagd toegang tot alle informatie, plaatsen en ruimtes die 
daarvoor relevant zijn. 

Gedurende de Plaatsingstermijn vindt maandelijks na het opleveren van de managementrapportage 
overleg plaats tussen Concessiehouder en Concessieverlener, waarin ten minste de 
managementrapportage van voorgaand periodiek worden besproken.  

Na afloop van de Plaatsingstermijn, bepaalt Concessieverlener de frequentie voor het overleg 
gedurende de Exploitatietermijn. 

De Concessiehouder stelt een verslag op van dit overleg en maakt dit binnen de 5 dagen over aan de 
Concessieverlener. 

Artikel 9. Intellectuele rechten, gebruiksrechten data en persoonsgegevens 

Intellectuele rechten 

De Concessieverlener verwerft een niet-exclusief gebruiksrecht op alle resultaten van de intellectuele 
prestaties door de Concessiehouder geleverd in uitvoering van onderhavige Concessie, zonder enige 
geografische beperking en zonder enige andere beperking dan voorzien in het Wetboek Economisch 
Recht (boek XI – Intellectuele eigendom en bedrijfsgeheimen).  

Het gebruiksrecht omvat het reproductie- en publicatierecht op alle mogelijke dragers en het 
distributierecht via alle mogelijke communicatiemiddelen.  

 De overdracht van deze rechten wordt geacht te zijn inbegrepen in de offerteprijs; de 
Concessiehouder kan geen aanspraak maken op enige bijkomende vergoeding.  

De Concessieverlener kan de gegevens gebruiken  

• met oog op de leiding en het toezicht op de uitvoering van onderhavige concessie;   

• met oog op de instandhouding en het onderhoud van onderhavige concessie;  

• voor volgende niet-commerciële doeleinden: publicitaire acties, informatieve activiteiten, 
onderwijs en wetenschappelijk onderzoek.   

Bij mededeling aan derden van de resultaten van de intellectuele prestaties van de Concessiehouder, 
zal indien mogelijk diens tussenkomst voor de opmaak van de documenten worden vermeld.  

De Concessiehouder neemt alle nodige maatregelen om de rechten van de Concessieverlener te 
vrijwaren en moet zo nodig op eigen kosten de nodige formaliteiten vervullen om die rechten 
tegenstelbaar te maken aan derden en de aanbestedende overheid hierover informeren. 

Gebruiksrechten data 

De Concessieverlener verkrijgt van de Concessiehouder een niet-exclusief gebruiksrecht op alle data 
die in het kader van uitvoering van deze Overeenkomst tot stand zijn gekomen, zulks met in 
achtneming van de doelstellingen van deze Concessieovereenkomst en met inachtneming van de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en het hierover door Concessieverlener 
bepaalde.  Dit gebruiksrecht is onbeperkt in tijd en ruimte en impliceert dat de Concessieverlener de 
data ter beschikking kan stellen van derden. Concessiehouder werkt mee aan het real time en 
periodiek beschikbaar stellen van (open) data aan derden op het verzoek van de Concessieverlener. 
Concessiehouder kan hiervoor geen kosten in rekening brengen. Hij calculeert eventuele kosten in 
zijn offerte. 

Concessiehouder verleent kijkrechten voor Concessieverlener voor alle informatie in het systeem van 
Concessiehouder, waaronder maar niet uitsluitend: actuele storingen en het verbruik op Laadpalen. 

Alle rechten met betrekking tot het uitbreidings- en realisatieportaal en de daartoe behorende data 
die in het kader van de Concessieovereenkomst door de Concessieverlener aan Concessiehouder 



   

 
worden verstrekt, komen toe aan de Concessieverlener. Concessiehouder heeft niet het recht deze 
data te gebruiken voor andere doeleinden dan het uitvoeren van de Overeenkomst. 
Concessiehouder zal deze data op eerste verzoek van de Concessieverlener vernietigen en/of tot 
afgifte van de data aan de Concessieverlener overgaan.  

Alle marketing- en communicatie uitingen op de Laadpalen is verboden. 

Persoonsgegevens 

De Concessiehouder respecteert bij de verwerking van persoonsgegevens in uitvoering van deze 
Concessie steeds de Wetgeving inzake Persoonsgegevens en neemt daartoe alle noodzakelijke 
technische en organisatorische maatregelen volgens de laatste stand van de techniek. 

De Concessiehouder verzamelt enkel deze persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering 
van de Concessie. Het is de Concessiehouder niet toegestaan de verzamelde persoonsgegevens aan 
te wenden voor enig ander doeleinde dan de uitvoering van deze Concessie. 

De Concessiehouder zorgt ervoor dat de eindgebruikers van de diensten afdoende worden 
geïnformeerd over de verwerking van hun gegevens conform de vereisten van de Wetgeving inzake 
Persoonsgegevens. 

De Concessiehouder informeert de Concessieverlener onverwijld over iedere inbreuk in verband met 
persoonsgegevens die heeft plaatsgevonden in het kader van de uitvoering van de Concessie en 
uiterlijk 24 uur nadat hij er kennis van heeft genomen. 

Artikel 10. Onderaanneming 

De Concessiehouder blijft aansprakelijk ten opzichte van Concessieverlener wanneer hij de uitvoering 
van zijn verbintenissen geheel of gedeeltelijk aan derden toevertrouwt. De Concessieverlener acht 
zich door geen enkele contractuele band met die derden verbonden.  

De Concessieverlener behoudt zich het recht voor om aan de Concessiehouder volgende gegevens op 
te vragen, in hun meest actuele vorm: naam, ondernemingsnummer, contactgegevens en wettelijke 
vertegenwoordigers van alle onderaannemers, ongeacht hun aandeel of plaats in de keten van 
onderaanneming, die bij de uitvoering van de werken of het verrichten van de diensten betrokken 
zijn, voor zover deze gegevens op dat moment bekend zijn.  

Het is verboden voor een onderaannemer om het geheel van de Concessie dat hem werd 
toegewezen in onderaanneming te geven aan een andere onderaannemer. Het is eveneens verboden 
voor een onderaannemer om alleen de coördinatie van de Concessie te behouden. 

Artikel 11. Exploitatierisico, aansprakelijkheid en verzekeringen 

Exploitatierisico 

Het exploitatierisico ligt integraal bij de Concessiehouder.  

De Concessiehouder vrijwaart de Concessieverlener ter zake van iedere aanspraak van derden, die 
direct of indirect verband houdt met de prestaties vervat in deze Concessieovereenkomst. 

De volgende omstandigheden komen in ieder geval voor rekening en risico van Concessiehouder:  

• Het ontbreken van vergunningen, ontheffingen en toestemmingen die noodzakelijk zijn voor 
het uitvoeren van de Overeenkomst; en 

• Wijziging in wet- en regelgeving of wijziging van de Concessieovereenkomst door een 
rechter, toezichthouder of ander bevoegd gezag, niet zijnde Concessieverlener; 

• Uitspraken of maatregelen van rechters, toezichthouders of ander bevoegd gezag, niet zijnde 
Concessieverlener, waaronder boetes en bestuursrechtelijke en andere maatregelen;  



   

 

• Wijzigingen en nalatigheden in de specificaties voor de netbeheerder overeenkomstig de 
minimale technische eisen en voorwaarden; 

• Wijzigingen in de specificaties voor infrastructuur en/of dienstverlening als gevolg van 
wijzigingen ten behoeve van interoperabiliteit; 

• Tekortkomingen in de nakoming zoals vastgelegd in de uitvoering van de 
Concessieovereenkomst en overige minimumvoorwaarden.  

De Concessiehouder blijft verantwoordelijk voor alle schade (o.m. verlies, diefstal, averij, nadeel, 
waardeverlies, ook o.a. vandalisme, aanrijdschade, inbraakschade, overstroming en stormschade) 
aan de geplaatste Laadpalen en alle uitrustingen geplaatst in uitvoering van deze Concessie. De 
Concessiehouder is verplicht zich tegen deze risico’s te verzekeren. 

Indien door tijdelijke blokkades, waaronder maar niet uitsluitend wegwerkzaamheden, een Laadpaal 
tijdelijk niet of verminderd bereikbaar is, kan Concessiehouder geen aanspraak doen op een 
vergoeding van Concessieverlener. 

Aansprakelijkheid 

De Concessiehouder is aansprakelijk voor alle leveringen, diensten en werken die door hem of door 

zijn onderaannemers zijn uitgevoerd tot aan de oplevering van de Concessieovereenkomst.  

De Concessiehouder is verantwoordelijk voor alle schade die hij of zijn onderaannemers door of tijdens 

de uitvoering van de concessie toebrengen aan personen of roerende en onroerende goederen (zoals 

onder meer de elektrische wagens, voorbijgangers, gebouwen, meubilair, beplantingen en wegenis).  

De Concessiehouder verbindt zich er toe alle technische voorzorgen te nemen om de veiligheid te 

verzekeren voor wat betreft de inrichting van de laadplaats, de uitrustingen, mogelijke afsluitingen, 

etc., om schadegevallen te voorkomen. 

Hij zal de toegebrachte schade indien mogelijk onmiddellijk herstellen op zijn kosten. Als hij in gebreke 

zou blijven, is de Concessieverlener gerechtigd ambtshalve de nodige herstelmaatregelen uit te voeren 

of te laten uitvoeren op zijn kosten. 

Concessiehouder vrijwaart de Concessieverlener ter zake van iedere aanspraak van derden, die direct 

of indirect verband houdt met de prestaties vervat in de Concessieovereenkomst.   

Verzekeringen 

Concessiehouder sluit voor eigen rekening alle wettelijke verplichte verzekeringen af, zoals in ieder 
geval een arbeidsongevallenverzekering voor zijn personeel.  

De concessiehouder is bovendien verplicht verzekerd voor zijn burgerlijke aansprakelijkheid (BA 
Uitbating). De verzekeringsverplichting geldt eveneens in hoofde van de uitvoerder van de 
werkzaamheden van levering en plaatsing van alle infrastructuur. De polis dekt ook contractuele 
aansprakelijkheid in hoofde van de verzekerden als deze aansprakelijkheid het gevolg is van een feit 
dat op zichzelf aanleiding kan geven tot hun extra-contractuele aansprakelijkheid. 

De polis moet voldoende dekking voorzien voor lichamelijke schade, stoffelijke schade en onstoffelijke 

gevolgschade in functie van de risico’s verbonden aan onderhavige concessie.  

Verzekerd bedrag voor lichamelijke schade: minstens 1.250.000 euro per schadegeval            

Verzekerd bedrag voor stoffelijke schade: minstens 250.000 euro per schadegeval 

De Concessiehouder blijft verantwoordelijk voor alle schade (o.m. verlies, diefstal, averij, nadeel, 

waardeverlies, ook o.a. vandalisme, inbraakschade, overstroming en stormschade) aan de geplaatste 

normale Laadinfrastructuur en alle uitrustingen geplaatst in uitvoering van deze Concessie. De 

Concessiehouder is ook verplicht zich tegen deze risico’s te verzekeren. 



   

 
Op eerste verzoek en uiterlijk binnen 15 kalenderdagen, levert de Concessiehouder het bewijs dat hij 

de vereiste verzekeringscontracten is aangegaan aan de hand van een attest waaruit de vereiste 

omvang van de gewaarborgde aansprakelijkheid blijkt.  

De Concessiehouder verbindt er zich toe op zijn kosten alle nodige maatregelen te nemen om de door 

de hierboven vermelde polissen gedekte risico’s zo veel mogelijk te beperken. 

Artikel 12. Borgtocht 

De Concessiehouder is verplicht een borg te stellen.  

De borgtocht wordt forfaitair vastgelegd op 70.000 euro.  

De borgtocht wordt gesteld binnen dertig kalenderdagen volgend op de dag van de sluiting van de 
concessie. Het bewijs van borgstelling dient toegestuurd te worden aan Stad Gent, Mobiliteitsbedrijf, 
p.a. Stadhuis, Botermarkt 1, 9000 Gent.  

De borg wordt in twee (2) keer vrijgegeven. De eerste keer (75%) na de afronding van de 
Plaatsingstermijn van de Concessie, de tweede keer (25%) na afronding van de Exploitatietermijn van 
de Concessie en uitvoering van alle daarmee gepaard gaande prestaties (cf. Artikel 17). 

Als de Concessieverlener in toepassing van voormeld artikel 17 kiest voor scenario 2 – Verwijdering 
van de Laadpalen, wordt het saldo van de borg vrijgegeven na verwijdering van alle Laadpalen. 

De Concessieverlener is van rechtswege gerechtigd tot compensatie van alle door de 
Concessiehouder aan de Concessieverlener verschuldigde bedragen. Na afname van de borg, is de 
Concessiehouder verplicht tot wedersamenstelling van de borg. 

Artikel 13. Wijziging Overeenkomst 

Gedurende de looptijd van de Concessieovereenkomst kunnen de Concessieverlener en 
Concessiehouder nadere afspraken maken over:  

• De wijze waarop bepalingen en begrippen uit de Concessieovereenkomst moeten worden 
geduid; en;  

• Andere zaken die verband houden met de Laaddienstverlening, locaties en Laadpalen in de 
de stad Gent.  

Indien de Concessieovereenkomst op grond van veranderende beleidsinzichten en/of onvoorziene 
omstandigheden, waaronder begrepen de herziening van marktrollen in de markt voor 
Laaddienstverlening, aanvulling of wijziging behoeft, treden Partijen met elkaar in overleg om hier 
invulling aan te geven en de Concessieovereenkomst waar nodig hierop aanpassen. 

Een Wijziging van de Concessieovereenkomst zal van kracht zijn op het moment dat deze 
uitdrukkelijk en schriftelijk door beide Partijen is aanvaard. 

Wijziging van de bij inschrijving ingediende bedragen op de Prijsinventaris is niet mogelijk, met 

uitzondering van de in deze Concessieovereenkomst vermelde Prijsherziening of conform de 

hierboven vermelde wijziging van de overeenkomst.  

In geval van faillissement van de Concessiehouder kan de Concessie overgedragen worden naar een 
door de curator voorgestelde onderneming, bijvoorbeeld naar de onderaannemers. 
  



   

 
Artikel 14. Financiële bepalingen  

Prijzen 
 
De Laaddienstprijzen die de Concessiehouder aanrekent aan de E-rijder zijn bepaald in de 
aangeleverde Prijsinventaris van de Concessiehouder.  In de communicatie naar de Gebruiker wordt 
altijd de Laaddienstprijs incl. BTW gecommuniceerd. 
De Concessieverlener kan een Rotatietarief opleggen (Punt II.3.2 Opties van de Oproep). 

Betalingsmodaliteiten 

De betaling van de Concessie gebeurt in mindering naargelang de Concessie vordert, volgens de 
hiernavolgende modaliteiten:  

• Gedurende gehele Exploitatietermijn: na het verlopen van elk exploitatiejaar wordt de eventuele 
vergoeding vanaf de zesde verplaatsing van Laadpalen betaald (conform punt II.7.2 van de 
Oproep) en eventuele meerwerkkosten voor plaatsing van laadpalen – overeenkomstig de 
offerte van Fluvius - die vallen buiten de Plaatsingsplicht (zie IV.4. Van de Oproep). 
Concessiehouder  hiervoor een gedetailleerde factuur in, die geldt als schuldvordering. 

• Na afloop van de oorspronkelijke Plaatsingstermijn (36 maanden na aanvang van de Concessie): 
na het verlopen van elk exploitatiejaar wordt berekend hoeveel kWh per jaar er op het geheel 
van Laadpalen gemiddeld per Laadpaal geladen werd, en of er bijgevolg een vergoeding door of 
aan de Concessieverlener verschuldigd is (conform punt II.7.2 van de Oproep). Concessiehouder 
levert hiervoor een gedetailleerde factuur in, die geldt als schuldvordering.  

• Na afloop van de Exploitatietermijn: indien de Concessieverlener beslist dat de Concessiehouder 
bepaalde Laadpalen dient te verwijderen, wordt eenmalig een vergoeding voor het verwijderen 
van de Laadpalen betaald. Concessiehouder levert hiervoor een gedetailleerde factuur in nadat 
alle betroffen laadpalen verwijderd zijn en het openbaar domein in oorspronkelijke staat 
hersteld. De factuur geldt als schuldvordering. 

• Gedurende gehele Exploitatietermijn: jaarlijks vanaf 1 jaar na de datum waarop de optie 
Rotatietarief en parkeerregister beschikbaar gesteld wordt, vaste kostprijs per jaar voor het 
technisch realiseren en beheren. Concessiehouder levert hiervoor een gedetailleerde factuur in, 
die geldt als schuldvordering. 

• Gedurende gehele Exploitatietermijn: maandelijks, vanaf de datum waarop de optie Rotatietarief 
en parkeerregister beschikbaar gesteld wordt, overdragen van de inkomsten uit het Rotatietarief. 
Concessiehouder levert hiervoor een gedetailleerd rapport van het geïnde rotatietarief per 
Laadpunt.  

 
Wijze van factureren 

De voorkeur van de Stad Gent gaat uit naar digitale facturatie.  

Met e-facturatie bedoelen we geen pdf-factuur, maar een e-factuur in een gestructureerd xml-
formaat. Deze werkwijze vergt een ICT-inspanning maar levert op termijn enkel voordelen op! Meer 
informatie over e-facturatie leest u op de website van de Vlaamse Overheid.  

 

• E-facturatie via Mercurius 

De Concessiehouder stuurt zijn facturen elektronisch via het Mercurius/Magda platform van de 
Federale en Vlaamse Overheid. De Stad Gent hanteert de service Simple ePrior (UBL 2.1), wat 
toelaat zowel Peppol BIS2 (UBL 2.1) als zijn opvolger Peppol BIS3 (UBL 2.1) te verwerken. Voor 
meer informatie over het Mercuriusplatform, het technische formaat van de e-factuur en Peppol, 

https://overheid.vlaanderen.be/overheidsopdrachten-en-raamcontracten/e-procurement/peppol-mercurius-eprior


   

 
raadpleeg de business afspraken van de Stad Gent op de website van de Stad Gent of stel uw 
vraag rechtstreeks aan factuurinfo@stad.gent.  

De elektronische factuur bevat, naast de gegevens die verplicht zijn overeenkomstig het Btw-
wetboek het ondernemingsnummer en btw-nummer van de Stad Gent: 0207 451 227.  

Daarbij dient rekening gehouden te worden met de business afspraken van de Stad Gent: zie 
website van de Stad Gent.  

 

• Alternatief - facturatie per e-mail 

De Concessiehouder mailt de factuur als pdf naar factuurregistratie@stad.gent, conform de 
volgende richtlijnen:  
- Gericht aan:  

Stad Gent- Factuurregistratie 
IVA Mobiliteitsbedrijf 
Botermarkt 1 
9000 GENT 

- De factuur wordt in één pdf-bijlage toegevoegd aan de e-mail. 
- Maak voor meerdere facturen aparte e-mails en pdf-bestanden aan. 
- Andere bijlagen kunnen worden toegevoegd voor zover het geen pdf-bestanden zijn. 

Enkel facturen per e-mail die voldoen aan bovenstaande normen worden aanvaard. Indien de e-
mail niet voldoet aan deze vereisten, zal hij geweigerd worden en zal de Concessiehouder een 
automatisch antwoord ontvangen met vermelding van de reden waarom de e-mail niet werd 
aanvaard. 

Bij aanvang van de concessie, worden definitieve afspraken gemaakt over de wijze van factureren.  

 

• Overige betalingsbepalingen  

De factuur, die geldt als schuldvordering, vermeldt in elk geval het nummer van de bestelbon, de 
omschrijving van de geleverde prestaties, de datum van uitvoering, de btw-regeling en de IBAN- en 
BIC-code van het bankrekeningnummer waarop de betaling dient te gebeuren. 

De facturatie van de btw gebeurt overeenkomstig de geldende btw-wetgeving. Let wel, voor de 
werken in onroerende staat die vallen onder toepassing van het KB 1 art. 20 van het Besluit van 29 
december 1992 wordt de btw voldaan door de medecontractant onder btw-nummer BE 0207 451 
227.  
 

• Betalingstermijn 

De betaling van aan de Concessiehouder verschuldigde bedragen vindt plaats binnen de dertig dagen 
vanaf de ontvangstdatum van de regelmatig opgemaakte gedetailleerde facturen de andere, 
eventueel vereiste documenten.  

 

• Prijsherziening 

Prijsherzieningen zijn slechts jaarlijks mogelijk voor zover Stad Gent uiterlijk één (1) maand voor 

voorafgaand aan de verjaardag van de aanvangsdatum van de Concessie via aangetekend schrijven 

op de hoogte werd gebracht. Indien de Concessiehouder verzuimt aan deze verplichting zal de 

Concessieverlener geen prijsherziening aanvaarden voor het eerstvolgende Exploitatiejaar van de 

Concessieovereenkomst. 

 

https://stad.gent/nl/over-gent-en-het-stadsbestuur/juridische-info/hoe-factureren
mailto:factuurinfo@stad.gent
https://stad.gent/nl/over-gent-en-het-stadsbestuur/juridische-info/hoe-factureren
https://stad.gent/nl/over-gent-en-het-stadsbestuur/juridische-info/hoe-factureren
mailto:factuurregistratie@stad.gent


   

 
Laaddienstprijs: 

De prijsherziening voor de Laaddienstprijs wordt berekend met volgende formule om tegemoet te 
komen aan wijzingen in energie- en loonkosten van Concessiehouder: 

Laadprijs nieuw = (0,7 * Laadprijs oud * E1/E0) + (0,15 * Laadprijs oud * L1/L0) + (0,15 * 
Laadprijs oud) 
Uitleg: 
Laadprijs oud:  De Laaddienstprijs zoals opgegeven door Concessiehouder in de prijsinventaris 
Laadprijs nieuw:  Nieuw overeen te komen Laaddienstprijs. Het resultaat van de berekening 

wordt rekenkundig afgerond op 2 cijfers achter de komma. 
E1:   Elektriciteitsprijs o.b.v. de VREG, Jaarverbruik: 1.600 kWh (dagmeter), 1.900 

kWh (nachtmeter) (cat Dc). Het uitgangspunt voor E1 hiervoor is de kWh prijs 
van de maand januari van het betreffende jaar. 

E0:   Elektriciteitsprijs o.b.v. de VREG, Jaarverbruik: 1.600 kWh (dagmeter), 1.900 
kWh (nachtmeter) (cat Dc). Het uitgangspunt voor E0 hiervoor is de kWh prijs 
van de maand op het moment van gunning. 

L1:   De gezondheidsindex. Het uitgangspunt voor L1 hiervoor is de 
gezondsheidsindex van de maand januari van het betreffende jaar. De 
gezondheidsindex is terug te vinden op: 
http://statbel.fgov.be/nl/statistieken/cijfers/economie/consumptieprijzen/ 

L0:   De gezondheidsindex. Het uitgangspunt voor L0 hiervoor is de 
gezondsheidsindex van de maand op het moment van gunning. De 
gezondheidsindex is terug te vinden op: 
http://statbel.fgov.be/nl/statistieken/cijfers/economie/consumptieprijzen/ 

 
Vergoeding indien gemiddelde jaarverbruik <3.000 kWh en >7.000kWh: 

De prijsherziening voor deze vergoeding wordt berekend met volgende formule om tegemoet te 
komen aan wijzingen in energie- en loonkosten van Concessiehouder: 

Vergoeding nieuw = (0,7 * Vergoeding oud * E1/E0) + (0,15 * Vergoeding oud * L1/L0) + (0,15 
* Vergoeding oud) 

Vergoeding oud:  De Vergoeding zoals opgegeven door Concessiehouder in de 
prijsinventaris 

Vergoeding nieuw:  Nieuwe vergoeding.  

Het resultaat van de berekening wordt rekenkundig afgerond op 2 cijfers achter de komma. 

E1, E0, L1 en L0  Zie prijsherziening van de Laaddienstprijs 
 

Prijs voor invoeren van rotatietarief en registratie in het GPR:  

De prijsherziening voor het rotatietarief en de registratie in het GPR wordt berekend met volgende 

formule om tegemoet te komen aan wijzingen in loonkosten van Concessiehouder: 

Prijs nieuw = Prijs oud * L1/L0 

Prijs oud:  De Prijs zoals opgegeven door Concessiehouder in de prijsinventaris 

Prijs nieuw:  Nieuwe Prijs. 

 

Kost voor verplaatsen Laadpaal tijdens de Exploitatietermijn: 

Vanaf de zesde jaarlijkse verplaatsing betaalt Concessieverlener een vergoeding voor het verplaatsen 

van een Laadpaal tijdens de Exploitatietermijn.  De prijsherziening voor deze vergoeding wordt 



   

 
berekend met volgende formule om tegemoet te komen aan wijzigingen in loonkosten van de 

Concessiehouder:  

Prijs nieuw = Prijs oud * L1/L0 

Prijs oud:  De Prijs zoals opgegeven door Concessiehouder in de prijsinventaris 

Prijs nieuw:  Nieuwe Prijs. 

 

Kost voor verwijderen Laadpaal na afloop van de Exploitatietermijn: 

Indien de Concessieverlener beslist dat de Concessiehouder bepaalde Laadpalen dient te verwijderen 

na afloop van de Exploitatietermijn, betaalt Concessieverlener hiervoor een vergoeding.  De 

prijsherziening voor deze vergoeding wordt berekend met volgende formule om tegemoet te komen 

aan wijzigingen in loonkosten van de Concessiehouder: 

Prijs nieuw = Prijs oud * L1/L0 

Prijs oud:  De Prijs zoals opgegeven door Concessiehouder in de prijsinventaris 

Prijs nieuw:  Nieuwe Prijs. 

 

De betaling van prijsherzieningen gebeurt samen met de betalingen van de prestaties waarop zij 
betrekking hebben. 
 

• Overige financiële bepalingen 

Alle mogelijke belastingen, taksen en retributies alsook eventuele verhogingen, boeten, 

nalatigheidsinteresten, ed. ten bate van de Staat, het Gewest, de Agglomeratie, de Provincie, de Stad 

of Gemeente of elke andere overheid, van welke aard dan ook - met uitzondering van de vermelde 

roerende voorheffing ten laste van concessieverlener - die aan de Concessieverlener of de 

Concessiehouder worden aangerekend of zullen worden aangerekend naar aanleiding van deze 

Concessie, worden door de Concessiehouder op zich genomen en vereffend. De Concessiehouder 

wordt verondersteld bij aanvang van de Concessie alle nuttige inlichtingen te hebben ingewonnen 

over de aard en het bedrag van de belastingen en taksen. 

Artikel 15. In gebreke blijven van de Concessiehouder en sancties 

De Concessiehouder dient de bij proces-verbaal vastgestelde tekortkomingen onverwijld en in elk 

geval binnen de in het proces-verbaal vermelde termijn te herstellen.    

De Concessiehouder kan bij ter post aangetekende zending aan de Concessieverlener, te verzenden 

binnen de 15 kalenderdagen volgend op de postdatum van het toezenden van het proces-verbaal, 

zijn verweermiddelen doen gelden. Zijn stilzwijgen na die termijn geldt als een erkenning van de 

vastgestelde feiten.  

Volgende straffen worden toegepast vanaf de derde dag na de datum van de afgifte van de 

aangetekende zending waarmee het proces-verbaal aan de Concessiehouder werd betekend, tot en 

met de dag waarop aan de inbreuk door toedoen van de Concessiehouder of de Concessieverlener 

zelf, een einde werd gesteld. 

• Het niet voldoen aan het beschikbaarheidspercentage van minimaal 99% per maand: € 2.000 per 
maand voor het gehele laadnetwerk (niet per paal); 



   

 

• Het niet voldoen aan het tijdig oplossen van de tweedelijns storingsdienst (Zie IV.5.61.): € 150 
per kalenderdag 

• Het niet, niet tijdig of niet volledig aanleveren van management rapportages of 
vergaderverslagen: € 150 per kalenderdag 

• Het niet voldoen aan de uitvoering zoals uitgewerkt in de plannen van aanpak opgesteld voor elk 
kwaliteitsgunningscriteria van bij Offerte: € 150 per kalenderdag 

• Het niet tijdig of correct doorstorten van het Rotatietarief: € 250 per kalenderdag 

• Contractuele tekortkomingen waarvoor geen bijzondere straf werd voorzien: € 50,- per 
kalenderdag. 

 
Vertragingsboete 

Louter door het overschrijden van de maximale Uitvoeringstermijn stelt de Concessiehouder zich 

bloot aan een vertragingsboete van 150 euro per kalenderdag per Laadpaal (voor zover geen dossier 

door Stad Gent is goedgekeurd voor reden voor overschrijding van de Uitvoeringstermijn). Deze 

boete is eisbaar zonder voorafgaande ingebrekestelling en wordt van rechtswege toegepast. 

Het bedrag aan boetes dat door Concessieverlener aan Concessiehouder kan worden opgelegd uit 

hoofde van deze Concessieovereenkomst is in totaal beperkt tot € 200.000 per exploitatiejaar. 

De boetes worden door Concessieverlener niet toegepast indien het niet voldoen aan de betreffende 

eis niet toerekenbaar is aan Concessiehouder, waaronder tenminste begrepen tekortschieten van de 

netbeheerder. Concessiehouder dient hiertoe een door de Concessieverlener goed te keuren dossier 

aan Concessieverlener te overhandigen met reden voor het niet behalen van de eis. 

Het recht van Concessieverlener om de boetes toe te passen, laat het recht van Concessieverlener op 

vergoeding van zijn volledige schade onverlet. Onverminderd de toepassing van deze boetes, 

vrijwaart de Concessiehouder de Concessieverlener, in voorkomend geval, tegen elke 

schadevergoeding die deze aan derden verschuldigd is op grond van zijn tekortkomingen in de 

uitvoering van de concessie. 

Artikel 16. Verbreking 

Onverminderd de actiemiddelen van de Concessieverlener in geval van in gebreke blijven van de 

Concessiehouder, kan de Concessieverlener de concessie eenzijdig en met onmiddellijke ingang 

verbreken in de hierna opgesomde gevallen:  

− als de Concessiehouder zich in een uitsluitingstoestand bevindt in de zin van artikel 50 tot 52 

van de Wet Concessieovereenkomsten (punt II.5.1 van de Oproep); 

−  wanneer de concessiehouder zich op het moment van de gunning van de concessie in één 

van de in de artikel 50 van de wet bedoelde situaties bevond en dan ook uitgesloten had 

moeten worden van de procedure; 

− in geval de concessie wezenlijk wordt gewijzigd; 

− Indien een dwingende wet- of regelgeving of een uitspraak van een rechter daartoe noopt. 

Bij vereffening van de Concessiehouder zal onderhavige Concessieovereenkomst van rechtswege 

beëindigd worden, zonder dat hiertoe enige opzegformaliteit vereist is. Deze beëindiging van 

Concessie kan geen aanleiding geven tot enige vergoeding door de Concessieverlener op welke grond 

ook. 



   

 
Partijen zullen in onderling overleg treden om tot een redelijke en billijke afwikkeling te komen, 

hierbij rekening houdend met de reeds door Partijen geleverde prestaties en door hen aangegane 

verplichtingen. 

  



   

 
Artikel 17. Einde van de Concessie en oplevering 

Einde van de Concessie 

De Concessieverlener behoudt zich het recht voor om op het einde van de overeenkomst te kiezen 

voor één van volgende twee scenario’s. De Concessiehouder kan van zijn kant geen aanspraak maken 

op het ene of andere scenario. De Concessieverlener beslist hierover autonoom. 

 
Scenario 1. Overdracht van de eigendom van de laadpalen aan Stad Gent  

 

Volgens het basisscenario draagt de Concessiehouder, die gedurende de integrale looptijd van de 

concessie volle eigenaar blijft van de Laadpalen, bij het verstrijken van de exploitatietermijn de volle 

eigendom van alle Laadpalen kosteloos over aan de Concessieverlener, zodat deze de Laadpalen ter 

beschikking kan stellen aan een volgende concessiehouder om ze verder te exploiteren. 

Samen met de eigendomsoverdracht, draagt de Concessiehouder ook over aan Stad Gent:  

− alle technische plannen en detailtekeningen van alle onderdelen van de overgedragen 

infrastructuur, vergezeld van een materiaallijst en de elektrische schema’s en alle andere 

relevante stukken en documenten noodzakelijk voor probleemloos beheer en onderhoud 

van de infrastructuur volgens de regels van de kunst. 

− het recht om een niet-exclusief gebruiksrecht op voormelde documenten te verlenen aan 

een volgende concessiehouder, die door de Concessieverlener in voorkomend geval zal 

worden belast met de exploitatie. 

− alle andere informatie over de Laadpalen die de Concessieverlener verlangt. 

In de voorlaatste maand vóór de eigendomsoverdracht, onderwerpt de Concessiehouder alle 

infrastructuur aan een grondig nazicht opdat dit in degelijke staat kan worden overgedragen, stabiel, 

net en vrij van visuele gebreken.  De Concessiehouder voert onverwijld en op eigen kosten de 

noodzakelijke herstellingen uit. 

De Concessieverlener behoudt zich het recht voor om tijdens de laatste 2 weken van de opdracht de 

toestand van de Laadpalen te controleren. 

Zie ook IV.7. van de Technische bepalingen. 

 

Scenario 2. Verwijdering van Laadpalen 
 

De Concessieverlener kan ervoor opteren de Concessiehouder bepaalde Laadpalen te laten 

verwijderen en het openbaar domein terug in zijn oorspronkelijke staat te laten herstellen, conform 

het bedrag zoals opgegeven in de prijsinventaris. De Concessieverlener behoudt zich het recht voor 

om te beslissen hoeveel en welke laadpalen de Concessiehouder dient te verwijderen.   

De Concessieverlener verbindt zich ertoe om de Concessiehouder uiterlijk 1 jaar vóór het eind van de 

Exploitatietermijn te verwittigen per aangetekend schrijven van haar intentie om deze optie te 

lichten.  

Ten laatste 3 maanden vóór afloop van de Exploitatietermijn licht de Concessieverlener de 

Concessiehouder in over het geraamde aantal te verwijderen palen evenals de locaties ervan.  



   

 
De termijn waarin de verwijdering dient te gebeuren wordt in gezamenlijk overleg bepaald, maar zal 

in geen geval 1 jaar overschrijden. 

Zie ook punt IV.8. van de Technische bepalingen. 

Oplevering 

De oplevering geschiedt in één keer en wel als volgt.  

Na beëindiging van alle prestaties, vraagt de Concessiehouder de oplevering aan, waarna de 

Concessieverlener binnen de 30 dagen een proces-verbaal van oplevering opmaakt, dat door beide 

partijen voor akkoord wordt ondertekend. 

Artikel 18. Geschil 

In het geval van een geschil zullen Partijen onverwijld met elkaar in overleg treden om tot een 

oplossing te komen. Partijen zullen zich tot het uiterste inspannen om tot een oplossing te komen. 

Als Partijen niet tot een oplossing komen, zal het geschil worden voorgelegd aan de hoven en 

rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement van Oost-Vlaanderen, afdeling Gent. 

Artikel 19. Ondertekening 

Deze Concessieovereenkomst is in tweevoud opgemaakt, door Partijen per bladzijde geparafeerd en 

ondertekend te Gent op [datum].             

 

Voor de Concessieverlener, 

 

 

Voor de Concessiehouder, 

 

 

 

Overzicht Bijlagen bij de Concessieovereenkomst 

A. Oproep, inclusief de Technische Bepalingen 

B. Offerte 

C. Prijsinventaris 

[wordt gefinaliseerd bij het afsluiten van de Concessieovereenkomst] 

  



   

 

IV. TECHNISCHE BEPALINGEN 

IV.1 Uitrolstrategie 

De uitrolstrategie om publiek toegankelijke normale Laadpalen in de Stad Gent uit te rollen binnen 
deze Concessie is gebaseerd op drie uitrolprincipes:  

1. Vraaggestuurde uitrol: paal volgt wagen; 
2. Datagestuurde uitrol: paal volgt paal;  
3. Strategische uitrol: op strategische locaties, op vraag van Stad Gent, eventueel op suggestie van 

de Concessiehouder. 

Deze uitrolprincipes worden hieronder toegelicht. 

1. Vraaggestuurde uitrol 

Bewoners, bedrijven met E-rijders in dienst, erkende autodeelbedrijven en vergunde taxibedrijven 
kunnen Laadpunten aanvragen via het aanvraagportaal van de Stad Gent. De Concessieverlener 
controleert deze aanvragen op bepaalde voorwaarden: 

1)  De aanvrager kan aantonen dat hij in het bezit is of zal zijn of gebruikmaakt van een batterij-

elektrisch voertuig;  

2) De aanvrager kan aantonen dat hij niet over een eigen parkeergelegenheid (oprit of garage) in 

eigendom beschikt; 

3) Er is geen ander publiek toegankelijk Laadpunt op publiek of privaat domein voor Elektrische 

Voertuigen beschikbaar op een wandelafstand van 350 meter van zijn woning of bedrijf;  

4) De aanvrager is een bewoner of een bedrijf (waaronder ook: autodeel4- en taxibedrijven) dat 

de domicilie of standplaats heeft op Gents grondgebied. Voor autodeelbedrijven en 

taxibedrijven kan een voorbehouden parkeerplaats ingericht worden in verhouding met de 

voorbehouden parkeerplaatsen voor de overige aanvragers. Deze voorbehouden 

parkeerplaats kan geschrapt worden indien de Concessieverlener via datamonitoring vaststelt 

dat Laadpaal ondermaats gebruikt wordt. 

 

De goedgekeurde aanvragen van bewoners, bedrijven, autodeelbedrijven of taxibedrijven krijgen 

prioriteit in plaatsing. 

2. Datagestuurde uitrol 

Laadpalen worden bijgeplaatst op basis van verbruiksdata van de reeds geplaatste Laadpalen. Er wordt 

bijgeplaatst tijdens de Plaatsingstermijn indien:  

• Voor een Laadpaal met 2 publieke Laadpunten: op beide Laadpunten wordt meer dan 350 

kWh5 per maand per Laadpunt geladen, gedurende 3 opeenvolgende maanden; 

• Voor een Laadpaal met een Laadpunt voor de doelgroepen autodelen en taxi: op het 

publieke Laadpunt wordt meer dan 350 kWh per maand geladen, gedurende drie 

opeenvolgende maanden. 

                                                           

4 Merk op dat momenteel het verbruik op de laadpunten voor autodelen gemiddeld 30% hoger is dan op de vrije 
laadpunten 

5 Richtwaarde 



   

 
De Concessieverlener doet hiervoor de monitoring en bekijkt per Laadpunt of het bijplaatsen nodig is. 

3. Strategische uitrol  

Concessieverlener kiest strategische locaties op basis van prognose- en plankaarten (zie Bijlage 1). Het 

streven is om strategisch te plaatsen op locaties waar een laadbehoefte wordt verwacht, om zo een 

dekkend laadnetwerk te creëren dat aansluit bij de laadbehoefte van de Stad. Daarom zal de 

Concessieverlener zich in eerste instantie focussen op het plaatsen van Laadpalen in hexagonen waar 

volgens de prognosekaart in 2025 meer dan 24 EV’s (Elektrische Voertuigen) worden verwacht.  

Er wordt geen minimaal of maximaal aantal strategische Laadpalen opgenomen, omdat de 

Concessiehouder het comfort heeft dat een vergoeding geldt indien er op het geheel van Laadpalen 

die minstens een jaar in dienst zijn gemiddeld minder dan 3.000 kWh per jaar per Laadpaal geladen 

wordt h (zie punt II.6: Gunningscriteria). De strategische locaties gelden enkel als aanvulling op de 

vraag- en datagestuurde locaties, die steeds voorrang hebben. 

IV.2 Plaatsingsproces 

De globale indeling van activiteiten is: 

• Concessiehouder: (desgewenst) plaatsbezoek per locatie i.s.m. Stad Gent, aansluitdossier (offerte 
Fluvius), levering Laadpaal, installatie en keuring door keuringsinstantie, netaansluiting, in dienst 
stellen, het inlichten van Concessieverlener dat stap ‘indienststelling’ met succes is afgerond, 
meldplicht aan Fluvius via online meldingsformulier, beheer & onderhoud, stroomlevering van 
Belgische groene stroom, exploitatie, storingsdienst;  

• Concessieverlener: Inrichten en hosten aanvraag- en realisatieportaal, behandelen aanvragen van 
E-rijders in aanvraagportaal, opdracht geven plaatsen Laadpaal, monitoren data voor datagestuurd 
plaatsen en het geven van Plaatsingsopdrachten voor van strategische uitrol, wegvergunning voor 
Laadpaal (toelating), (voorlopige) oplevering, opmaak signalisatiedossier, uitvoering 
wegmarkering en bebording. 

De volgende procesverdeling en opvolging van activiteiten wordt gehanteerd, waarbij de 
Concessiehouder  verantwoordelijk is voor de communicatie, afstemming en planning met alle 
betrokkenen waaronder de netbeheerder, Concessieverlener, beheerder van het openbaar domein of 
private eigenaar van de grond waarop een Laadpaal wordt geplaatst en eventuele onderaannemers: 

 
  



   

 

IV.3 Uitvoeringstermijn 

Het is de wens van de Concessieverlener om de Uitvoeringstermijn voor de levering en plaatsing van 
een Laadpaal zo veel mogelijk te beperken. Voor aansluitingen tot en met 25 meter tot het 
laagspanningsnet geldt een maximale Uitvoeringstermijn van drie maanden per Laadpaal, voor 
aansluitingen boven de 25 meter geldt een maximale Uitvoeringstermijn van zes maanden per 
Laadpaal. Bij overschrijding van de Uitvoeringstermijn levert de Concessiehouder een dossier aan 
waarin duidelijk blijkt waarom de uitvoering binnen de vooropgestelde termijn niet haalbaar is. Deze 
termijnen gaan in op het moment van de Plaatsingsopdracht en loopt tot en met een goedgekeurde 
keuring en de realisatie aansluiting Laadpaal door Fluvius.  

Inschrijver dient te omschrijven op welke wijze het realisatieproces zo efficiënt en vlot mogelijk wordt 

ingevuld (zie II.6: gunningscriteria). 

IV.4 Plaatsingsplicht 

De Concessiehouder heeft gedurende de Plaatsingstermijn de plicht om alle Plaatsingsopdrachten 
binnen 25 meter van het laagspanningsnet van Stad Gent te realiseren. Voor elke Laadpaal levert de 
Concessiehouder een dossier aan waaruit duidelijk de kostprijs, aansluitlengte en Uitvoeringstermijn 
blijkt. Dit betekent dat de Concessiehouder de Plaatsingsopdracht verplicht dient uit te voeren indien 
aan de voorwaarden van deze Concessie wordt voldaan. Daarnaast dienen er Exploitatiejaar 10 
Laadpalen met een aansluitlengte tussen de 25 en de 50 meter van het laagspanningsnet verplicht te 
worden geplaatst6.  

Boven de tien plaatsingen per Exploitatiejaar tussen de 25 meter en 50 meter van het 
laagspanningsnet, of bij plaatsingen verder van 50 meter van het laagspanningsnet betaalt de 
Concessieverlener de meerwerkkosten bovenop de 25 meter, overeenkomstig de offerte van Fluvius. 
Voor al deze plaatsingsopdrachten buiten 50 meter van het laagspanningsnet heeft de 
Concessiehouder eveneens de plicht om een dossier op te maken waaruit duidelijk de kostprijs, 
aansluitlengte en Uitvoeringstermijn blijkt. Dit dossier wordt i.s.m. de Concessieverlener beoordeeld 
i.f.v. haalbaarheid en alternatieven. Indien Concessieverlener besluit tot het geven van een 
Plaatsingsopdracht, dan heeft Concessiehouder plaatsingsplicht. 

IV.5 Eisen aan de Laaddienst 

 Onderwerp Eis 

 Functionaliteit  

1.  Toegankelijkheid De laadpaal is geschikt voor het laden van alle elektrische voertuigen op 
basis van IEC62196-2 (Mennekes type 2).  

2.  Laadvermogen 
 Voor alle Laadpalen geldt een minimum aansluitvermogen van 11 kW 
(400V / 16A) per Laadpunt. 

3.  Local load 
balancing 

De Laadpaal verdeelt dynamisch op optimale en intelligente wijze het 
beschikbare vermogen tussen de twee Laadpunten (local load balancing) 

                                                           

6 De Concessieverlener streeft ernaar om de Laadpalen maximaal binnen 25 meter van het laagspanningsnet te voorzien. 
Hoewel het laagspanningsnet in Gent doorgaans goed aanwezig is, is dit echter niet steeds mogelijk. Het opgegeven aantal 
is hiervan een realistische inschatting. 



   

 

op één Laadpaal op basis van de vraag vanuit voertuig(en), fasen en 
beschikbare aansluitwaarde. 

4.  Status van laden 
Aan de Laadpalen moet het in het straatbeeld gemakkelijk zichtbaar zijn 
of een Laadpunt beschikbaar is, een E-rijder aan het laden is 
(energietarief van toepassing) of wanneer het laden klaar is, en of een 
Laadpunt in storing is via de hiertoe gekende kleurcodes binnen de 
eMobility markt.  

5.  Gebruiks 

vriendelijkheid  
De infrastructuur is gebruiksvriendelijk en eenvoudig te bedienen en te 
hanteren.  

6.  Laadpaalnummer Elke Laadpaal heeft een uniek objectnummer en daarbinnen is elk 
Laadpunt voorzien van een uniek nummer. 

7.  Energiebronnen  De Laadpalen worden uitsluitend bevoorraad met 100% groene stroom 
uit hernieuwbare energiebronnen.  

8.  Aanvullende 
functionaliteiten 

Concessiehouder dient toestemming te vragen aan de Concessieverlener 
voor het uitvoeren van aanvullende diensten op Laadlocaties anders dan 
nodig voor het uitvoeren van de Overeenkomst, zoals, maar niet 
limitatief, het toevoegen van sensoren en 5G diensten. 

9.  Levensduur 
Laadpalen 

De technische levensduur en het onderhoudsniveau is zodanig dat 
geplaatste Laadpalen bij gebruik in de buitenruimte tot minimaal 15 jaar 
vanaf plaatsing onderhoudsarm kunnen functioneren. Gedurende de 
levensduur van het Laadpaal vindt geen corrosie plaats die de 
functionaliteit en/of het aanzicht van de lader en/of de veiligheid aantast. 

10.  Technische 
beschrijving 

Concessiehouder levert de technische beschrijving van de te plaatsen 
Laadpalen aan. In het document is in ieder geval de fabrikant en het 
specifieke model van de Laadpaal benoemd. De documentatie dient door 
de Concessieverlener te worden goedgekeurd voordat deze geplaatst 
worden. 

 Vormgeving  

11.  Gegevens op 
Laadpaal 

Op iedere Laadpaal worden de volgende gegevens duidelijk vermeld: 
telefoonnummer van de Concessiehouder voor storingsmelding en 
overige dienstverlening, uniek objectnummer (cf.voor de identificatie 
van de Laadpalen), een verwijzing naar gebruiksvoorwaarden, instructie 
voor gebruik en de wijze waarop geladen en betaald kan worden. 
Communicatieboodschappen op de Laadpalen mogen alleen worden 
ingezet na afstemming en goedkeuring van de Concessieverlener. De 
Concessiehouder overlegt het ontwerp van de bestickering met de 
Concessieverlener.  

Promotie- of reclameboodschappen op de Laadpaal zijn niet toegelaten. 

 



   

 

12.  Lichtintensiteit Bij gebruik van LED’s of elke andere vorm van licht (bijvoorbeeld maar niet 
uitsluitend een lcd-scherm) op de Laadpaal, hebben deze een bescheiden 
omvang en lichtintensiteit en veroorzaken deze geen omgevingshinder. 
De intensiteit is regelbaar via het backofficesysteem en wordt indien 
nodig of op verzoek van de Concessieverlener gedimd of gedoofd. 

13.  Omvang 
Laadpaal 

De Laadpaal heeft een bescheiden formaat. De minimale hoogte van het 
Laadpaal vanaf het maaiveld is 800 mm en de maximale hoogte van de 
Laadpaal vanaf het maaiveld is 1.500 mm. Het maximale ruimtebeslag is 
90.000 mm2.  De netaansluiting past in de Laadpaal zelf. 

14.  Locatie bediening  De bediening, de stekkeraansluiting en de beschrijving van de wijze van 
bedienen bevinden zich ten minste 600 mm en maximaal 1.400 mm boven 
het maaiveld.  

15.  Maximale diepte 
fundering 

De fundering van de Laadpaal dient een invoer van de kabel van de 
netaansluiting op 500 mm onder maaiveld te hebben en dient gas- en 
waterdicht afgedicht te zijn. De maximale diepte van de fundering is 
(conform landelijke eisen) maximaal 600 mm onder maaiveld. 

16.  Vormgeving 
De Laadpalen zijn hoogwaardig afgewerkt zonder scherpe punten, 
holtes of welvingen, en hebben een schuine of bolle bovenkant. 
Laadpalen worden geleverd in RAL kleur 6003.  

 Techniek en 
veiligheid 

 

17.  Keuringsvereiste
n 

Elke Laadpaal is keuringsplichtig en voldoet aan de Vlaamse 
keuringsvereisten m.b.t. elektrische installaties volgens het AREI. 

18.  Actief doorgeven 
status 

wijzigingen  

Ieder Laadpunt geeft actief statuswijzigingen door aan de 
Concessiehouder van fouten die optreden in minimaal de volgende 
componenten (meer componenten is toegestaan): 

- RCD (Residual Current Device; aardlekbeveiliging) 
- Overstroombeveiliging 
- Relais 
- kWh-meter 
- Stekkervergrendeling 
- RFID Reader 

19. z Kritische 
statuswijzigingen 

De Laadpaal geeft actief statuswijzigingen door aan het 
managementsysteem van de Concessiehouder, die kritisch zijn voor de 
veiligheid en voor de continuïteit van de levering van hoogwaardige 
Laaddiensten (zoals temperatuur).  

20.  Spanningsloos 
zetten 

De installatie(s) zijn in één handeling spanningsloos te maken door 
installateur en/of netbeheerder.  

 Backoffice en 
interface 

 



   

 

21.  Vergrendeling 
stekkers  

De stekker wordt in het contact vergrendeld vanaf het moment dat de 
Gebruiker zich aanmeldt tot het moment dat de Gebruiker zich afmeldt. 
Onder afmelden vallen de volgende opties: 

• Laadpas swipe 

• Transactie stop via app 

 Functionaliteiten rond stekkervergrendeling zijn op afstand instelbaar 
(cf.. van de backoffice software).  

22. z Beschikbaarheid 
nieuwe laadsessie 

Na afmelden van de Gebruiker is ieder Laadpunt direct beschikbaar voor 
een nieuwe laadsessie. 

23.  Start laadsessie Het laden start binnen 8 seconden na identificatie. Bij laden met een app 
is de identificatie voltooid vanaf het moment dat de app aangeeft dat 
registratie/autorisatie is gelukt, dus nadat bijvoorbeeld de 
betaalgegevens zijn ingevuld en gecontroleerd. 

24.  Wegvallen 
communicatie 

verbinding 

Bij het wegvallen van de dataverbinding tussen een Laadpaal en het 
backoffice systeem, door welke reden dan ook, wordt ten minste voldaan 
aan het volgende: 
1. De lopende laadtransacties kunnen lokaal beëindigd worden bij het 
niet-beschikbaar zijn van (de verbinding met) het online 
backofficesysteem. De laadkabel blijft vergrendeld totdat de Gebruiker 
zich afmeldt; 
2. Alle gebeurtenissen met betrekking tot transacties worden lokaal 
opgeslagen en dienen bij herstelde verbinding naar het backoffice te 
worden gestuurd met de tijdsaanduiding waarop het event zich heeft 
voortgedaan. Het laadprofiel van de vorige periode van 24 uur wordt 
gevolgd. 
3. De Laadpaal de tijd en datum gedurende een minimale periode van 7 
kalenderdagen bij (het doel hiervan is dat de transactiedata van 
transacties tijdens offline-periodes met de juiste tijdsaanduiding 
binnenkomt in het backoffice systeem). 
4. Transacties die plaatsvinden worden bij de eerstvolgende verbinding 
gecontroleerd op legaliteit. 

25.  Functionaliteit 
niet-
beschikbaarheid 
verbinding 

Indien tijdens de start van een transactie tijdelijk geen verbinding is met 
het backofficesysteem, accepteert de Laadpaal alle aangeboden 
identificaties. Dit moet instelbaar zijn. 

26.  Herstel na 
wegvallen 
communicatie-
verbinding 

De Laadpaal zet zich in bij het wegvallen van de communicatieverbinding 
deze actief te herstellen, bijvoorbeeld door het resetten van de modem. 
Zo lang er geen verbinding is blijft de Laadpaal deze herstelpogingen 
herhalen. 

27.  Opstarten 
Laadpaalna 
uitvallen 
spanning  

Wanneer na een stroomstoring de energievoorziening op een Laadpaal 
wordt hersteld, komt er geen spanning op de Laadpunten, totdat een 
nieuwe transactie gestart wordt. De kabel wordt niet opnieuw 
vergrendeld; de lopende transactie wordt beëindigd. 



   

 

28.  Annuleren van 
een transactie  

Het Laadpunt annuleert de transactie als er niet binnen twee minuten na 
authenticatie door de Gebruiker een voertuig is aangesloten. Dit zodat 
andere Gebruikers niet ‘per ongeluk’ inpluggen op een reeds lopende 
transactie.  

29.  Backoffice 
authenticatie 

Vanuit het backofficesysteem kunnen laadtransacties worden gestart en 
gestopt. 

30.  Synchronisatie Tenminste eenmaal per 24 uur synchroniseert de Laadpaal de interne klok 
met het backoffice systeem. 

31.  Actuele status in 
platformen 

De actuele beschikbaarheid, geodata en technische eigenschappen van 
de Laaddienstverlening op alle individuele Laadlocaties wordt bekend 
gesteld via voor E-rijder algemeen beschikbare kanalen die via open data 
ter beschikking gesteld worden. Hiertoe wordt informatie over de 
Laaddienstverlening, met name over actuele beschikbaarheid, gedeeld 
met eenieder die hiervan gebruik wil maken. De Concessieverlener kan 
nadere eisen stellen aan dataverstrekking als eigenaar van alle data over 
de Laaddienstverlening. De Concessiehouder dient naar de data te 
verwijzen via het NAP (transportdata.be).  

32.  Interoperabiliteit De Laadpaal accepteert geldige Laadpassen/ authenticatiemethodes 
(app) van alle in België in gebruik zijnde systemen en aanbieders.  

Wanneer de dominante authenticatiemethode gedurende 
Concessieovereenkomst wijzigt, dient Concessiehouder deze methode te 
implementeren. Hiervoor kunnen geen kosten in rekening worden 
gebracht bij de Concessieverlener. 

33.  Ad-hoc 
betaalmethode 

E-rijders zonder een Laadpas (cf.zonder een contract met een eMobility 
Service Provider) moeten ook gebruik kunnen maken van de Laadpalen. 
De Concessiehouder dient te voorzien in een ad hoc betaalmethode om 
hierin te faciliteren (bv. via SMS of via een app geschikt voor telefoons 
met het bestuurssysteem IOS en Andriod). Door de ad hoc 
betaalmethode kan betaald worden voor de afgenomen Laaddienst 
zonder verplichtingen tot abonnementsvorm.  

34.  Communicatie 
Laaddienstprijs  

De Laaddienstprijs (in kWh) wordt duidelijk naar de E-rijder 
gecommuniceerd. Dit gebeurt bij voorkeur zowel op de Laadpaal als via 
andere gebruikelijke communicatiekanalen (bv. website, apps, ...). 
Laadprijzen worden ook gecommuniceerd aan eMSP’s die hiervoor 
technisch klaar zijn. In alle uitingen naar Gebruiker over de 
Laaddienstprijs wordt de prijs inclusief BTW gecommuniceerd. 

 Standaarden en 
normen 

 

35.  Modulaire 
opbouw 

De Laadpaal is modulair opgebouwd en is fysiek en softwarematig vrij van 
eigendomsrechten. Er worden open (hard- en software) interface 
standaarden gebruikt tussen componenten en systemen, waardoor 
uitwisselbaarheid tussen toekomstige componenten en systemen 
gegarandeerd is.  



   

 

36.  Update 
protocollen 

In geval van een update van één van de vereiste protocollen/ vaststelling 
van een nieuwe marktstandaard, zorgt de Concessiehouder binnen 12 
maanden na de release voor de implementatie van de nieuwe update. 
Hiervoor kunnen bij de Concessieverlener geen kosten in rekening 
worden gebracht. Dit geldt ten minste voor: 
- Communicatieprotocol tussen Laadpalen en backofficesysteem 

(waaronder OCPP) 
- Communicatieprotocol tussen backofficesysteem en andere 

systemen (waaronder OCPI)  
- Communicatieprotocol Laadpaal en auto (zoals ISO15118 en/of 

IEC61851 t.b.v. mode 3 laden) 
- Interoperabiliteitsafspraken inzake EV-normen (eViolin eisen) 
- Toekomstige wijzigingen in de gangbare identificatiemethode 
- Soft- en firmware 

De Concessiehouder staat garant dat bij beëindiging van de 
Concessieovereenkomst (om welke reden dan ook) bovenstaande 
protocollen voldoen aan de laatste marktstandaarden. 

37.  Normen cyber 
veiligheid 

De concessiehouder garandeert een hoog niveau van cyberveiligheid voor 
de infrastructuur en werkt mee aan een efficiënte samenwerking in het 
geval van calamiteiten ten gevolge van cyberaanvallen Dit betekent o.a. 
dat het dataverkeer tussen Laadpaal en backoffice en tussen backoffice 
van Concessiehouder naar backoffice van E-MSP versleuteld 
plaatsvinden. 

38.  Aansluit 
specificaties 
netbeheerder 

Tijdens het realiseren van de netaansluiting, voldoet de Concessiehouder 
aan alle specificaties die de netbeheerder oplegt.  

39.  OCPP De dataverbinding tussen het backoffice-systeem en de Laadpalen 
communiceert minimaal conform de Open Charge Point Protocol 2.0.1, 
waarbij gebruik wordt gemaakt van een fasering: 

- Fase 1: Bij start Concessie is OCPP 2.0.1 met basisfunctionaliteiten 
geïmplementeerd (conform OCPP 1.6).  

- Fase 2: OCPP 2.0.1 ‘mandatory’ vereisten, conform Bijlage 5. 
Concessiehouder dient binnen uiterlijk 12 maanden na aanvang van 
de Concessie deze functionaliteiten te hebben geïmplementeerd. 

40.  OCPI 
Concessiehouder dient minimaal de versie 2.1.1 van OCPI te 
implementeren in het backoffice systeem van de Laadpalen. 
Concessiehouder stelt een API op middels OCPI waarmee statische en 
dynamische data gedeeld wordt met de Concessieverlener: 
 
Statische data:  

•  De locatie (GPS-coördinaten en straatnaam);  
•  Lijst van type laadpalen  
•  Lijst van connectors  
•  Betaalmethodes  
•  Contactinformatie over de operator  
•  Unieke code van het Laadpunt  

 



   

 

En daarnaast: 
• Bezettingsgraad, zowel in tijd als in een percentage 
• Opgeladen energie, per laadsessie, per E-rijder (Laadpas), per 

periode (flexibel instelbaar) als in totaliteit, per groep van 
Laadpunten 

• Aantal laadsessies, per E-rijder (Laadpas), per groep van 
Laadpunten 

• Duur van de laadsessies, per E-rijder (Laadpas), per groep van 
Laadpunten 

• Laadkosten, per laadsessie, per E-rijder (Laadpas), per groep van 
Laadpunten 

• Informatie over de niet-nuttige bezetting per Laadpunt (cfr. de 
tijd dat voertuigen ingeplugd blijven van zodra ze volledig zijn 
opgeladen) 

 
Dynamische data (worden maximaal iedere 5 minuten ververst)  

•  Werking (operationeel of buiten gebruik)  
•  Beschikbaarheid: bezet door auto, aan het opladen (in gebruik), 

of vrij  
•  Laaddienstprijs  

 
Charge Detail Records (o.b.v. OCPI) die middels een API aangeleverd 
kunnen worden. 
 
Al bovenstaande data worden ook in de backoffice aan 
Concessieverlener getoond. 

41.  ISO15118 
Wanneer dat Plug & Charge marktstandaard wordt, implementeert de 
Concessiehouder de plug&charge module van ISO 15118 binnen een jaar 
deze op de Laadpalen. Op die manier kunnen Gebruikers zonder fysiek 
activatiemiddel opladen: het laden start zodra de kabel is ingestoken in 
Laadpunt en voertuig.  

42.  Internationale 
standaarden 

De Laadpaal voldoet aan de veiligheidsnormen en standaarden die 
hiervoor in internationaal verband zijn vastgesteld, zoals - maar niet 
uitsluitend - VDE-AR-E 2623-2-2 (IEC 62196 serie), IEC 61815-1 serie, IEC 
61000-serie, IEC 60529, IEC 62196-2 en IEC 62262. 

43.  IP54 Alle elektrische componenten van de Laadpaalzijn beschermd en voldoen 
blijvend aan de laatst geldende IP54 eisen. 

44.  Slagvastheid De behuizing van de Laadpaal dient een slagvastheid van (IK10) te 
hebben. 

45.  NEN 1010 De Laadpaal voldoet blijvend aan de laatst geldende Algemeen 
Reglement op de Elektrische Installaties 

46.  NEN/EN/IEC 
61439 

De Openbare Laaddienst moet voldoen aan de normen voor 
laagspanningsschakel- en -verdeelinrichtingen IEC 61439-1 en IEC/ TS 
61439-7. Aanvullend op de eis in de IEC 61439:2011 voor UV-straling, laat 
de behuizing van de Laadpaalgeen UV-straling door.  



   

 

 Aanvraag en 
Realisatie 

 

47. z Aanvraag- en 
realisatieportaal 

Concessiehouder is verplicht het aanvraag- en realisatieportaal van de 
Concessieverlener in gebruik te nemen. Concessiehouder registreert elke 
vorm van gegevensoverdracht, communicatie en statusupdates van de 
Laadpalen en de backoffice in het digitale systeem.  

48.  Vergunningen en 
voorschriften 

De Concessiehouder is betreffende de realisatiewerkzaamheden (en 
eventuele verplaatsing of verwijdering) van de Laadpaal in het bezit van 
de benodigde vergunningen en voldoet te allen tijde aan alle regels, 
richtlijnen en uitvoeringsvoorschriften die in de Stad Gent en bij 
netbeheerder Fluvius gelden. Hierbij wordt rekening gehouden met de 
termijn en kosten die hieraan verbonden zijn. Deze kosten zijn voor de 
Concessiehouder. 

49.  KLIP Concessiehouder verzorgt de correcte registratie van revisiegegevens van 
aanleg volgens de Kabel- en Leidinginformatieportaal (KLIP). 

50.  Realisatie 
aansluiting 

De Laadpalen worden aangesloten op het openbare 400V net (via 
distributienetbeheerder Fluvius). Concessiehouder kan in overleg treden 
met Fluvius om werken uit te laten voeren door een aannemer (of nauw 
samen te werken met) die ook in opdracht van Fluvius de 
aansluitingswerken voor zijn rekening neemt. De netaansluiting staat op 
naam van de Concessiehouder. 

51.  Kosten 
netaansluiting 

De kosten verbonden aan de netaansluiting zijn volledig ten laste van de 
Concessiehouder (zowel de eenmalige als (jaarlijks) terugkerende 
kosten).  

52.  Inpasbaarheid 
netaansluiting 

Zoals eerder aangegeven dient de netaansluiting inpasbaar zijn in de 
behuizing van de Laadpaal. Het is vanwege de druk op de publieke 
ruimte niet toegestaan om de netaansluiting in een aparte voetpadkast 
te voorzien.  

 Omgeving   

53.  Afwijkingen Bij een melding van afwijkingen van hetgeen beschreven in dit technisch 
luik, brengt de Concessiehouder de Laadpaal of Laadlocatie binnen 2 
werkdagen in de correcte staat.  

54.  Opruim- en 
herstelwerkzaam
heden 

Concessiehouder is verantwoordelijk voor opruim- en 
herstelwerkzaamheden aan de omgeving na plaatsing, aanpassing aan of 
verwijdering van de Laadpaal. Concessiehouder brengt locatie terug in 
staat zoals aangetroffen na afronding werkzaamheden en na 
verwijdering/verplaatsing paal. Bij het plaatsen, vervangen of verwijderen 
van de Laadpalen mag geen schade toegebracht worden aan de 
omgeving. Mocht dit toch gebeuren, dan meldt de Concessiehouder dit 
direct aan de Concessieverlener. De kosten voor het herstel zijn voor 
rekening van de Concessiehouder. 



   

 

55.  Aanrijdbeveiligin
g 

Concessiehouder is verantwoordelijk voor de inschatting of 
aanrijdbeveiliging benodigd is. Aanrijdbeveiligingen worden enkel indien 
strikt noodzakelijk voorzien, bij reële kans op aanrijding van de Laadpaal. 
Dit wordt door de Concessiehouder met Stad Gent besproken. 
Concessiehouder is verantwoordelijk voor de plaatsing van de 
aanrijdbeveiliging. Indien aanrijdbeveiliging wordt geplaatst, worden 
enkel  afbakeningspalen/antiparkeerpalen gebruikt met volgende 
specificatie: 

• Geschaafd met gebroken hoeken 

• Reflectoren (rood/wit), gefreesd en voorgemonteerd 

• Houtsoort: Azobe 

• Afmetingen: 140 x 15 x 15 cm  

 Beheer en 
monitoring 

 

56.  Monitoring en 
toegang 
backoffice 

Concessiehouder is verantwoordelijk voor instandhouding van de 
Laadpalen en monitort actief (bijv. d.m.v. backoffice) de status van de 
Laadpalen. De Concessieverlener krijgt toegang tot de backoffice van de 
Laadpalen via een web-interface en wordt “in de cloud” gehost. Het 
platform toegankelijk via gangbare browsers met laatste updates zoals 
Edge, Chrome, Firefox en Safari. De communicatie tussen de server en de 
PC van de backoffice-gebruiker gebeurt beveiligd. Het platform dient 
minstens beschikbaar te zijn voor de Concessieverlener van zodra de 
eerste Laadpaal operationeel is. Voor de Concessieverlener worden 
minstens 2 accounts voorzien voor de toegang tot de backoffice.  

57.  Management 
rapportage 

De Concessiehouder voorziet aan de Concessieverlener per maand in een 
eenvoudig interpreteerbare managementrapportage. De maandelijkse 
rapportering is tweeledig en bevat minstens de volgende elementen:  

• Inzicht in KPIs 
o Overzicht aantal geplaatste Laadpalen en Uitvoeringstermijnen 

van afgelopen maand; 
o Beschikbaarheidspercentage van alle Laadpalen samen, 

gemeten per maand. Dit geldt zowel voor de online 
beschikbaarheid van de dataverbinding als de beschikbaarheid 
om te kunnen laden; 

o Inzicht in storingen, wijze van afhandeling van storingen en 
doorlooptijden van afhandeling; 

• Stand van zaken plan van aanpak van Offerte Concessiehouder 
betreffende (conform Oproep): 
o Voortgang realisatieproces 
o Duurzaamheid 
o Dienstverlening aan Gebruiker 

• Samenvattend overzicht van voorgaande periodiek (maand) 
o Overzicht totaal opgeleverde Laadpalen 
o Aantal unieke Gebruikers van het laadnetwerk (periodiek) 



   

 

o Totalen verbruik in KWh (periodiek) 
o Totalen laadsessies (periodiek) 
o Gemiddelden bezetting (periodiek) 
o Werkelijke laadtijd (periodiek) 
o Overzicht van terugkerende storingen op een bepaalde 

Laadpaal; 
o Overzicht van – behalve correctief – preventief onderhoud. 

Deze informatie wordt binnen één week na afloop van de 
kalendermaand schriftelijk aangeleverd en vervolgens middels een 
maandelijks bilateraal overleg tussen de Concessiehouder en 
Concessieverlener besproken.  

58.  Beschikbaarheids
-percentage 
(uptime) 

Alle Laadpalen tezamen zijn tenminste 99% van de tijd (gemeten per 
maand) beschikbaar voor het opladen van EV’s én de online 
beschikbaarheid van de dataverbinding van de Openbare Laaddienst is 
tenminste 99% per maand. Dit betekent dat beide gemiddeld 723 uur / 
Laadpaal per maand beschikbaar zijn. Beide 
beschikbaarheidspercentages en uren worden per maand 
gerapporteerd, en worden gerapporteerd over het totale areaal aan 
Laadpalen. De beschikbaarheid wordt gedefinieerd als de tijd dat de 
Openbare Laaddienst of dataverbinding beschikbaar is voor of gebruikt 
wordt voor het opladen van Elektrische Voertuigen / de totaal verstreken 
tijd (24/7, gemeten per maand). 

Downtime in het geval van overmacht, wordt hierin niet meegeteld. De 
Concessiehouder dient de overmacht te bewijzen. 

59.  Onderhoud Laadpalen worden gedurende de volledige looptijd van de 
Concessieovereenkomst zodanig preventief en correctief onderhouden 
dat de Concessieverlener en/of derden deze in voorkomend geval kunnen 
hergebruiken na de Concessie. 

60.  Eerstelijns 

storingsdienst 
De Concessiehouder voorziet in een eerstelijns storingsdienst die 
oplossen van storingen op afstand mogelijk maakt met een voor 
Gebruikers gratis bereikbaar telefoonnummer (waarvan de 
contactgegevens vermeld staan op elke Laadpaal). Deze is 24/7 
bereikbaar. De storingsdienst voorziet ten minste in de Nederlandse taal. 
Er wordt direct hulp geboden middels beheer op afstand.  

De Gebruiker dient in ieder geval bij een storing of mankement te allen 
tijde direct via een telefonisch verzoek de laadtransactie te kunnen 
stoppen en zijn stekker te kunnen loskoppelen.  

Indien op afstand de storing niet kan worden opgelost, wordt de 
storingsmelding direct doorgezet naar de tweedelijns storingsdienst. 

Indien onveilige situaties zich voordoen, schakelt Concessiehouder direct 
de netbeheerder (Fluvius) in die onveilige situaties afhandelt7. 

                                                           

7 Fluvius heeft een 24/7 noodnummer voor dringende oproepen m.b.t. storingen en defecten. 



   

 

61.  Tweedelijns 

storingsdienst 
De Concessiehouder voorziet in een tweedelijns storingsdienst (op 
locatie) die storingsmeldingen aanneemt en uiterlijk binnen twee 
werkdagen oplost. 

Indien een storingsmelding m.b.t. ‘stekker vast’ niet tijdig opgelost kan 
worden en het door de Gebruiker niet mogelijk is zijn laadkabel los te 
koppelen van een Laadpunt, zorgt de Concessiehouder dat de Gebruiker 
binnen twee werkdagen) op elk gewenst adres binnen België zijn en/of 
nieuwe laadkabel geretourneerd krijgt. 

62.  Communicatie bij 
storing 

Indien een storing niet binnen twee werkdagen kan worden verholpen 
wordt het buiten bedrijf zijn van de Laadpaal vermeld op gebruikelijke 
websites en apps met publieke Laadpalen (die deze mogelijkheid bieden) 
en op de Laadpaal. 

63.  Reiniging De Laadpaal is vrij van graffiti en andere verontreinigingen. Reiniging van 
de Laadpaal vindt minstens jaarlijks plaats en binnen 15 kalenderdagen na 
constatering van graffiti, stickers of soortgelijke verontreinigingen. De 
Concessiehouder is verplicht om op eigen kosten extra of aanvullende 
schoonmaakwerkzaamheden uit te voeren indien de Concessieverlener 
dat noodzakelijk vindt. 

 

 

IV.6 Verplaatsen van een Laadpaal 

Bij verplaatsing van de Laadpalen gelden dezelfde voorwaarden en eisen als bij het plaatsen van een 
laadpaal.    

Een Laadpaal wordt enkel verplaatst met geldige reden, zoals een heraanleg van een straat of het 
wijzigen van de parkeersituatie aan de Laadpaal. 

De Concessieverlener gaat ervan uit dat elke Laadpaal die verwijderd wordt, op een nieuwe locatie 
wordt teruggeplaatst. Het totaal aantal Laadpalen in de Concessie blijft m.a.w. behouden. 

Bij verplaatsing wordt de Laadpaal binnen uiterlijk 2 weken verwijderd. 

De laadpaal wordt op een nieuwe locatie geplaatst overeenkomstig de normale 
uitvoeringstermijnen, tenzij anders is overeengekomen met de Concessieverlener. 

Vijf Laadpalen per jaar zijn inbegrepen in de Concessie en worden kosteloos verplaatst, 
overeenkomstig de voorwaarden m.b.t. de uitvoeringstermijn en plaatsingsplicht, tenzij anders is 
overeengekomen met de Concessieverlener. 

 Vanaf de zesde Laadpaal per jaar betaalt de Concessieverlener de kosten. De Concessiehouder  

De Concessiehouder is verantwoordelijk voor eventuele tussentijdse opslag en beheer van de 
Laadpaal. 



   

 

IV.7 Overname van de laadinfrastructuur na het aflopen van de Concessie 

Bij  beëindiging van de Concessieovereenkomst, is de Concessiehouder verplicht kosteloos actief mee 
te werken aan alles wat noodzakelijk is voor een eventuele overdracht van de Laadpalen en laaddata 
naar een andere beheerder. 

De Concessiehouder levert alle relevante documenten aan, noodzakelijk voor het uitvoeren van de 
overdracht en het beheer en onderhoud van de Openbare Laaddienst, aan de nieuwe beheerder.  

De Concessieverlener krijgt toegang tot alle systeemsoftware en verzamelde data, indien dit 
noodzakelijk is voor een goede overdracht. 

De termijn waarin de overname dient te gebeuren wordt in gezamenlijk overleg bepaald, maar zal in 
geen geval 6 maanden overschrijden. 

De noodzakelijke onderdelen voor het functioneren van de Laadpalen zijn gedurende minimaal 5 jaar 
na afloop van de Concessie leverbaar. 

IV.8 Verwijderen laadinfrastructuur na het aflopen van de Concessie (verplichte optie) 

De Concessiehouder gaat ervan uit dat een overname (en op termijn vervanging) van de Laadpalen 
door een nieuwe beheerder het meest realistische scenario wordt na het aflopen van de Concessie.  

De Concessieverlener behoudt zich het echter het recht voor om te beslissen dat de Concessiehouder 
een aantal of alle Laadpalen dient te verwijderen.  

Het verwijderen van laadinfrastructuur houdt in dat het openbaar domein in oorspronkelijke staat 
hersteld wordt.  

De Concessieverlener verbindt zich ertoe om de Concessiehouder uiterlijk 1 jaar vóór het eind van de 
Exploitatietermijn te verwittigen per aangetekend schrijven van haar intentie om deze optie te 
lichten.  

Ten laatste 3 maanden vóór afloop van de Exploitatietermijn licht de Concessieverlener de 
Concessiehouder in over het geraamde aantal te verwijderen palen evenals de locaties ervan. 
Partijen maken concrete afspraken over timing, etc. in gezamenlijk overleg. 

De termijn waarin de verwijdering dient te gebeuren wordt in gezamenlijk overleg bepaald, maar zal 
in geen geval 1 jaar overschrijden 

IV.9 Rotatietarief en parkeerregister (verplichte optie) 

Stad Gent rekent momenteel geen parkeertarief aan op de parkeerplaatsen aan de Laadpalen. Het 
tegelijk aanrekenen van een parkeertarief en laadtarief is niet bevorderlijk voor de omschakeling 
naar elektrisch rijden. Dit heeft als gevolg of nadeel dat een E-rijder momenteel niet aangezet wordt 
om het opgeladen voertuig te verplaatsen. 

Om de Laadpaal meer frequent vrij te maken voor nieuwe laadsessies, wil de Concessieverlener aan 
de laadsessie een Rotatietarief kunnen koppelen, bv. in verhouding met het in die zone geldende 
parkeertarief. Het is dus mogelijk dat er per zone een verschillend Rotatietarief geldt. Dit 
Rotatietarief kan ingaan op een vast aantal uren na begin van de laadsessies of na volledig opladen 
van het voertuig.  

Het is hierbij belangrijk dat de E-rijder duidelijk op de hoogte is over wanneer het Rotatietarief start. 

Een gedetailleerde invulling van het Rotatietarief is momenteel niet bekend. De Concessiehouder 
geeft in de offerte aan welke technische mogelijkheden bestaan of ontwikkeld worden om een 
Rotatietarief beschikbaar te stellen.  



   

 
De Stad Gent heeft een eigen parkeerregister waarin alle straatparkeersessies worden opgeslagen en 
alle parkeertarieven worden ingeregeld, het Gents Parkeer- en verblijfsregister (GPR). De 
Concessiehouder zal – van zodra het GPR hiervoor technisch is ingericht – gevraagd worden om de 
(parkeer)sessies aan Rotatietarief aan de laadpaal in te sturen naar het GPR. De Concessiehouder zal 
voor het insturen van de parkeersessie optreden als een provider van parkeerrechten en het 
berichtenverkeer voor providers, zoals opgenomen in de interface description GPR in bijlage 7, 
moeten ondersteunen.   

De parkeerrechten moeten worden ingestuurd met vermelding van een specifiek ‘gebruiksdoel’ 
waardoor onderscheid kan gemaakt worden tussen standaard parkeersessies en (parkeer)sessies aan 
laadpalen. In regel dient de Concessiehouder elke start van het Rotatietarief terstond te registreren 
in het GPR. De inhoud van dit bericht dient conform de huidige interface description te bestaan uit: 
startmoment van de sessie, identiteit van het voertuig (voorlopig als vehicle-id, maar in toekomstige 
versies van het GPR mogelijk ook door andere ids / tokens) én de locatie van de parkeersessie. Het 
beëindigen van het Rotatietarief wordt eveneens terstond gemeld aan het GPR. 

De technische aansluiting om als ‘provider’ voor parkeerrechten (aan laadpalen) op te treden dient 
door de Concessiehouder gerealiseerd te worden. De wijze waarop de Concessiehouder de koppeling 
aan het GPR  zal realiseren, is vastgelegd in de interface description. Gedurende de overeenkomst 
dient deze koppeling in stand te worden gehouden en upwards compatibel en probleemloos uit te 
breiden te zijn met toekomstige versies van het GPR, dat wil zeggen dat nieuwe versies van het 
berichtenverkeer worden ondersteund binnen 3 maanden. 

Om een Rotatietarief (en koppeling met het parkeerregister) te kunnen implementeren, is het 
noodzakelijk dat het elektrisch voertuig verplicht wordt zich aan te sluiten op het Laadpunt en een 
laadsessie te starten. In bovenstaande beschrijving wordt dan ook van dit principe uitgegaan. 

Om praktische en administratieve redenen zal deze optie niet bij het begin van de Concessie gelicht 
worden, maar naar verwachting ten vroegste in 2023. 

De Concessieverlener verbindt zich ertoe om de Concessiehouder uiterlijk 6 maand vóór de invoering 
van het Rotatietarief te verwittigen per aangetekend schrijven van haar intentie om de optie te 
lichten. 

IV.10 Randvoorwaarde voor plaatsing 

Bereikbaarheid stadscentrum 

Het centrum van Gent is bereikbaar via de stadsring (R40). Het stadscentrum doorkruisen met een 
auto of vrachtwagen, is niet mogelijk: je gebruikt de stadsring om van de ene kant naar de andere kant 
van de stad te rijden. Gebruik je een navigatie-app of gps-toestel? Kies dan voor een recent ge-update 
versie, of gebruik een app die snel update. Google Maps of Waze zijn daar voorbeelden van.  

In het stadscentrum liggen ook 5 autovrije gebieden8. Die zijn alleen toegankelijk met een vergunning. 
Voor het uitvoeren van leveringen kan je een vergunning aanvragen voor de categorie laden en lossen. 
Met deze vergunning kan je het autovrij gebied inrijden voor 11 uur of na 18 uur (omgekeerd voor de 
Overpoort). Voor het uitvoeren van werken kan je een vergunning aanvragen voor de categorie 
uitvoeren van werken. Die vergunning is de hele dag geldig.  

Meer informatie over de vergunningen autovrij gebied vind je hier terug: 

https://stad.gent/nl/mobiliteit-openbare-werken/mobiliteit/vergunningen-en-toegangsbeleid-van-
het-autovrij-gebied. 

                                                           

8 Aangezien in het autovrij gebied parkeren op straat niet mogelijk is, komen hier geen publieke laadpalen. 

https://stad.gent/nl/mobiliteit-openbare-werken/mobiliteit/vergunningen-en-toegangsbeleid-van-het-autovrij-gebied
https://stad.gent/nl/mobiliteit-openbare-werken/mobiliteit/vergunningen-en-toegangsbeleid-van-het-autovrij-gebied


   

 
Algemene informatie en vaak gestelde vragen voor leveranciers en handelaars vind je op: 

https://stad.gent/nl/mobiliteit-openbare-werken/mobiliteit/plannen-projecten-subsidies-cijfers-
scholenwerking/mobiliteitsplan-gent.” 

Lage emissie-zone (LEZ) 

Sinds 1 januari 2020 is de Gentse binnenstad (zone binnen de R40) een lage emissiezone. 

Dit betekent dat de meest vervuilende diesel- en benzinemotoren er niet meer in mogen. Of een 
wagen binnen mag in de LEZ hangt af van twee factoren: de euronorm (milieuklasse) van het voertuig 
en de brandstof waarop het voertuig rijdt. 

Meer informatie over de LEZ vindt u hier terug: http://www.lez2020.gent. 

Charter Werftransport 

De Concessiehouder houdt zich in toepassing van het Charter Werftransport van 29 juni 2018 aan de 
volgende concrete richtlijnen:  

− Werftransport met tractoren in de bebouwde kom, in schoolomgevingen en op schoolfietsroutes 
is niet toegelaten.  

− In schoolomgevingen én op belangrijke schoolfietsroutes worden werftransporten maximaal 
vermeden tijdens de begin- en einduren van de scholen. s’ Ochtends is dit tussen 7u30 en 8u30, 
in de namiddag tussen 15u30 en 16u30 (tussen 11u30 en 12u30 op woensdag).  

− De Concessiehouder maakt voor het werftransport zo veel als mogelijk gebruik van het hogere 
wegennet en van transport over water.  

− Bij laad- en losbewegingen wordt steeds voorzien in voldoende en veilige befietsbare doorgang 
of een veilige omleiding. Dit principe geldt in het bijzonder voor fietsstraten.  

− De Concessiehouder doet het nodige om de werfroutes proper te houden en de lading af te 
dekken als die veel stofhinder kan geven, conform artikel 45 van het KB van 1/12/1975.  

− De Concessiehouder verbindt zich ertoe om zijn onderaannemers in kennis te stellen van deze 
verplichtingen. 

  

https://stad.gent/nl/mobiliteit-openbare-werken/mobiliteit/plannen-projecten-subsidies-cijfers-scholenwerking/mobiliteitsplan-gent
https://stad.gent/nl/mobiliteit-openbare-werken/mobiliteit/plannen-projecten-subsidies-cijfers-scholenwerking/mobiliteitsplan-gent
http://www.lez2020.gent/


   

 

V. BIJLAGEN BIJ DE OPROEP 

 

Volgende bijlagen werden gevoegd bij de Oproep: 

 

Bijlage 1 – Prognose en plankaarten voor Stad Gent 

Toelichting op de prognose- en plankaarten is toegevoegd. 
 

Bijlage 2 – Offerteformulier 

Het offerteformulier is toegevoegd en dient door Inschrijver te worden ingevuld. 
 

Bijlage 3 – Prijsinventaris 

Prijsinventaris is toegevoegd en dient door Inschrijver te worden ingevuld. 
 

Bijlage 4 – Document van voorlopig bewijs (DVB) 

Het document van voorlopig bewijs (DVB) is toegevoegd en dient door Inschrijver te worden 
ingevuld. 
 

Bijlage 5 – OCPP 2.0.1 specificaties 

De OCPP 2.0.1 specificaties zijn toegevoegd. 
 

Bijlage 6 - Plaatsingsvoorwaarden publieke laadpalen CPO 

De Concessiehouder moet voldoen aan de plaatsingsvoorwaarden publieke laadpalen in bijlage. 

 

Bijlage 7 - Interface description GPR 

De Concessiehouder zal voor het insturen van de parkeersessie optreden als een provider van 
parkeerrechten en het berichtenverkeer voor providers, zoals opgenomen in deze bijlage interface 
description GPR. 
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Bijlage 1 – Prognose en plankaarten voor Stad Gent 
 
1. Prognosekaart: verwachte groei elektrische personenauto’s in Stad Gent 

Van de 79.000 voertuigen die in Gent geregistreerd staan, zullen er in 2025 naar verwachting 4.000 
een volledig elektrische en aandrijving hebben. Daarnaast zal het aantal Plug-in Hybride Elektrisch 
Voertuigen (PHEV) in Gent 2.000 zijn. Deze aantallen zijn gebaseerd op de voorspellingen van de 
Vlaamse overheid. 
 

 
Afbeelding 1: prognose aantal geregistreerde elektrische voertuigen in Gent (volledig elektrisch en plug 

in hybride) 
 
Om inzicht te krijgen in het aantal Elektrische Voertuigen (EV’s) en de laadbehoefte in de Stad zijn 
gedetailleerde prognosekaarten opgesteld. Deze kaarten zijn gebaseerd op het Sparkcity model. Dit 
model is ontwikkeld door verschillende technische universiteiten in Nederland.  
 
Om een voorspelling te maken van het aantal EV’s, wordt naast het verwachte aantal elektrische 
voertuigen die in Gent geregistreerd staan, ook rekening gehouden met het aantal werkenden en met 
het verwachte aantal bezoekers van bijvoorbeeld musea, bioscopen en restaurants dat met een 
elektrische auto naar Gent komt.  
 
Het aantal EV’s is één van de vele databronnen die gebruikt zijn om gedetailleerde prognosekaarten 
op te stellen. De prognoses die zijn opgesteld houden daarnaast rekening met demografische en 
geografische data, data over ritafstanden, rij- en parkeergedrag van bewoners en bezoekers van buiten 
de stad, ontwikkelingen in batterijtechnologie en laadtechnieken. Veel van de databronnen zijn op 
wijk- en soms zelfs op gebouwniveau beschikbaar.  
 
De resultaten zijn grafisch weergegeven in prognosekaarten voor 2022, 2025 en 2030. De kaarten 
bieden inzicht in de totale laadbehoefte van de stad Gent. Daarnaast is de kaart geografisch opgedeeld 
in hexagonen met een diameter van 250 meter, zodat voor elk specifiek gebied in de kaart de huidige 
en toekomstige laadbehoefte zichtbaar is. Hoe donkerder een hexagoon is, hoe groter de verwachtte 
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laadbehoefte in dit gebied is. Hierbij is zowel de laadbehoefte van bewoners van de stad, als voor 
bezoekers van de stad en werkenden in de stad zichtbaar.  
 

 

 
Afbeelding 2: prognosekaart voor elektrische voertuigen  in Gent in 2022 voor bewoners, bezoekers en 

werkenden 
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Afbeelding 3: prognosekaart voor elektrische voertuigen in Gent in 2025 voor bewoners, bezoekers en 

werkenden 
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Afbeelding 4: prognosekaart voor elektrische voertuigen in Gent in 2030 voor bewoners, bezoekers en 

werkenden 
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De resultaten van de prognosekaarten zijn zo met een groot detailniveau inzichtelijk gemaakt.  
 

 

 
Afbeelding 5: detail van prognosekaart voor elektrische voertuigen  in Gent in 2030 voor bewoners, 

bezoekers en werkenden 
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2. Prognose aantal publieke laadpunten in de Stad Gent  

 
De groei van EV’s in Gent heeft invloed op de totale laadbehoefte in de stad. Gent volgt de ‘ladder van 
laden’ (zie hoofdstuk 2). Dit betekent dat EV’s waar mogelijk laden op privaat terrein (bij 
bedrijventerreinen, in eigen garage of op de eigen oprit). Echter, niet de gehele laadvraag van de 
verschillende doelgroepen (bewoners, deelauto’s, bezoekers, etc.) zal op privaat terrein kunnen 
worden ingevuld. In de laadprognoses is rekening gehouden met een verdeling tussen publiek laden 
en privaat laden. In heel Vlaanderen heeft bijvoorbeeld 57% van de woongelegenheden geen private 
parkeermogelijkheden. In Gent ligt dit percentage een stuk hoger, waardoor publieke 
laadinfrastructuur benodigd is.  
 
Het aantal benodigde laadpunten is berekend door naar het aantal verwachte EV’s binnen een 
hexagon te kijken. Hier worden drie doelgroepen onderscheiden: bewoners, bezoekers en forenzen 
(werkenden die van buiten de stad naar Gent komen om te werken). Er wordt rekening gehouden met 
een verdeelsleutel, waarbij gekeken wordt naar het aantal laadsessies per doelgroep. Gemiddeld laden 
bewoners met een elektrisch voertuig bijvoorbeeld 1 keer in de 5 dagen. Forenzen en bezoekers 
hebben een lagere laadfrequentie, waardoor niet voor elk elektrisch voertuig een apart laadpunt 
benodigd is. Een laadpunt kan zo door meerdere personen met een elektrisch voertuig gebruikt 
worden.  
 
Het gecombineerd gebruik houdt ook in dat laadpunten in de buurt van bezoekerslocaties (b.v. 
bezienswaardigheden, musea) overdag voornamelijk gebruikt zullen worden door bezoekers en in de 
avond voornamelijk door bewoners. Door rekening te houden met zowel de laadfrequentie van EV-
rijders en met het laadmoment van verschillende type EV-rijders, wordt prognose van het aantal 
benodigde publieke laadpunten bekomen. 
 
 
Op basis van het verwachte aantal EV-rijders in Gent zullen 800 extra publieke laadpunten (400 
laadpalen) in 2025 gerealiseerd moeten worden. In 2030 is behoefte aan 2.300 extra publieke 
laadpunten (1.150 laadpalen).  
 
 

 
Afbeelding 6: prognose voor het aantal benodigde publieke laadpunten in Gent 
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3. Plankaart: Locatiebepaling publieke laadpunten 

De prognosekaarten geven inzicht in het aantal EV’s voor de stad Gent in totaal, maar geven ook 
gedetailleerd inzicht in het aantal EV’s per deelgebied in de stad. Voor elk gebied geeft de kaart inzicht 
in het verwachtte aantal EV’s van zowel bewoners, bezoeker als forenzen in 2025 en in 2030.  
 

 

 
Afbeelding 7: detail van prognosekaart voor elektrische voertuigen  in Gent in 2025 voor bewoners, 

bezoekers en forenzen 
 
Op basis van deze prognoses zijn per deelgebied de exacte locaties van de benodigde laadpunten op 
parkeervakniveau op het grondgebied van Gent ingetekend. Dit levert een plankaart voor 2025 voor 
het gehele Gentse grondgebied op. De plankaart is de basis van waaruit in Concessie geplaatst gaat 
worden. 
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Bijlage 2 – Offerteformulier 
 

OFFERTEFORMULIER 

 

OFFERTES VERPLICHT ELEKTRONISCH IN TE DIENEN VIA E-TENDERING! 

 

 

NATUURLIJKE PERSOON 

Ondergetekende (naam en voornaam) 

 

 

 

Hoedanigheid of beroep 

 
 

Nationaliteit  

Woonplaats (volledig adres) 

 

 

 

 

Telefoon  

E-mailadres voor officiële kennisgevingen in 
het kader van de plaatsingsprocedure én 
tijdens de uitvoering van de concessie 

 

 

ofwel1 

VENNOOTSCHAP 

Vennootschap (benaming, rechtsvorm) 

 

 

Nationaliteit  

Maatschappelijke zetel (volledig adres)  

                                                           

1 Doorhalen wat niet van toepassing is 
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Telefoon  

E-mailadres voor officiële kennisgevingen in het 
kader van de plaatsingsprocedure én tijdens de 
uitvoering van de concessie 

 

Naam en functie van de gemachtigde(n) die 
optreedt/optreden en 
ondertekent/ondertekenen voor de 
vennootschap   

 

 

ofwel2 

COMBINATIE ZONDER RECHTSPERSOONLIJKHEID 

Naam combinatie zonder rechtspersoonlijkheid 

 

 

Nationaliteit  

 

Voorlopige zetel (volledig adres) 

 

 

Telefoon  

E-mailadres voor officiële kennisgevingen in het 
kader van de plaatsingsprocedure én tijdens de 
uitvoering van de concessie 

 

 

BESTAANDE UIT DE HIERNAVOLGENDE NATUURLIJKE PERSONEN/VENNOOTSCHAPPEN:  

Naam en volledig adres   Ondernemingsnummer Naam en functie van de 
gemachtigde(n) die 
optreedt/optreden en 
ondertekent/ondertekenen voor 
de partner van de combinatie 

   

 

   

 

   

 

 

                                                           

2 Doorhalen wat niet van toepassing is 
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VERBINDT/VERBINDEN ZICH HOOFDELIJK OP ZIJN/HUN ROERENDE EN ONROERENDE GOEDEREN TOT 
UITVOERING VAN DE CONCESSIE OVEREENKOMSTIG DE BEPALINGEN EN VOORWAARDEN VAN DE 
OPROEP 

TEGEN DE VOORWAARDEN VAN DE OFFERTE EN DE PRIJZEN ZOALS VERMELD IN DE INVENTARIS: 

De Concessie vindt plaats op basis van een budget-neutrale inschrijving. Dit betekent dat de 
Inschrijver geen vergoeding ontvangt voor het plaatsen en beheren van de laadpalen. Na afloop van 
de Concessie wordt de eigendom van de laadinfrastructuur in principe kosteloos overgedragen aan 
Stad Gent, zodat een volgende concessiehouder deze verder kan exploiteren. 

Voor welbepaalde onderdelen en specifieke prestaties geldt de prijsinventaris (Bijlage 3) zoals in te 
vullen door de Inschrijver. 

 

INVENTARIS: ZIE BIJLAGE 3 

 
₋ De beschrijving van de posten wordt in de inventaris slechts summier weergegeven. 

 
₋ De afkortingen vermeld bij de posten hebben de hiernavolgende betekenis: 

G.P. globale prijs 

P.L. prijslijst  

F.H.  forfaitaire hoeveelheid 

V.H. vermoedelijke hoeveelheid 

T.T.B. = V.S. post tegen terugbetaling = voorbehouden som 

 

 

 
 
A. ALGEMENE INLICHTINGEN 

 

Inschrijving bij de RSZ nr. 

Btw (alleen in België) nr. 

 
B. SOCIALE ZEKERHEID (inschrijvers die personeel tewerkstellen dat niet onderworpen is aan de 

Belgische sociale zekerheid) 

Bij deze offerte voeg ik of voegen wij de in art. 32 KB bedoelde attest. 

 
C. FISCALE VERPLICHTINGEN (inschrijvers die niet gevestigd zijn in België) 

Bij deze offerte voeg ik of voegen wij de in art. 33 KB bedoelde attesten. 

 
D. ONDERAANNEMERS (OPGELET! NIET ALLE, ENKEL HIERNA BEDOELDE!) 

Opgave van de andere entiteiten OP WIENS FINANCIËLE EN ECONOMISCHE DRAAGKRACHT EN 
TECHNISCHE OF BEROEPSBEKWAAMHEID BEROEP WORDT GEDAAN om aan te tonen dat wordt 
beantwoord aan de minimale vereisten van de KWALITATIEVE SELECTIE: 



Bijlage 2 – Offerteformulier  4 
 

 

Naam onderaannemer Adres Ondernemingsnummer 

   

   

   

   

   

 

 
E. PRODUCTEN EN MATERIALEN 

Voor de uitvoering van deze concessie zullen geen producten worden gebruikt die niet afkomstig 
zijn uit de lidstaten van de Europese Gemeenschap.3  

ofwel4 

Hierbij wordt een afzonderlijke nota gevoegd, gedateerd en ondertekend, houdende vermelding 
van de herkomst van de te leveren producten en/of van de te verwerken materialen die 
afkomstig zijn van buiten de Europese Unie. 

Zij vermeldt per land van oorsprong de waarde, exclusief douanerechten, die deze producten 
en/of materialen in de offerte vertegenwoordigen. 

Als de producten of materialen op het grondgebied van de Europese Unie worden afgewerkt of 
verwerkt, vermeldt de nota enkel de waarde van de grondstoffen.5 

 
F. BETALINGEN 

De betalingen zullen geldig worden uitgevoerd door overschrijving op volgend 
bankrekeningnummer:  

Op naam van  

IBAN  

BIC nummer (indien IBAN 
nummer  
niet begint met BE) 

 

 

 
G. SLUITINGSPERIODES 

De sluitingsperiode(s) van mijn onderneming: … 

 

 
  

                                                           

3     Geen rekening houden met de door de oproep opgelegde producten van vreemde oorsprong. 

4     Doorhalen wat niet van toepassing is. 

5     De inschrijver die deze aangifte niet heeft gedaan wordt geacht voor de uitvoering van de ganse aanneming geen 
producten of materialen te gebruiken die niet afkomstig zijn uit de Europese Unie. 
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Naam/namen ondertekenaar(s) indieningsrapport e-tendering  

… 

… 

Gedaan te: …   

Datum: … 

 

GEKWALIFICEERDE ELEKTRONISCHE HANDTEKENING 

De volledige offerte, met name het offerteformulier, de samenvattende meetstaat, alle verplicht in 
te vullen bijlagen en alle andere al dan niet verplichte documenten die de inschrijver zelf heeft 
opgesteld, worden in één keer en globaal elektronisch ondertekend door de daartoe bevoegde 
persoon of personen.  

Deze documenten worden op een globale manier ondertekend op het ogenblik van indiening van 
de offerte via e-tendering en wel op het bijhorende indieningsrapport. 

Het moet gaan om een geldige gekwalificeerde elektronische handtekening  via e-tendering. Een 
gescande handtekening is niet rechtsgeldig. 

De elektronische handtekening moet uitgaan van de persoon of personen die bevoegd of gemachtigd 
is of zijn om de inschrijver te verbinden. Indien het indieningsrapport wordt ondertekend door een 
gemachtigde, vermeldt hij duidelijk zijn volmachtgever(s). 

Bewijs van ondertekeningsbevoegdheid. De inschrijver voegt bij de offerte de elektronische 
authentieke of onderhandse akte waaruit de bevoegdheid van de gemachtigde blijkt of een scan van 
het afschrift van zijn volmacht. In voorkomend geval verwijst de inschrijver naar het nummer van de 
bijlage van het Belgisch Staatsblad waarin de akte bij uittreksel is bekendgemaakt (met vermelding 
van pagina en/of passage). 

Indien de offerte wordt ingediend door een combinatie van ondernemers zonder 
rechtspersoonlijkheid, gelden voormelde verplichtingen inzake elektronische ondertekening van het 
indieningsrapport in e-tendering én bewijs van volmacht voor elk van de deelnemers aan de 
combinatie. 

 

 
 



Bijlage 3 – Prijsinventaris

Concessie laadinfrastructuur

Prijscriteriu

m Omschrijving Eenheid Prijs in EUR (excl. BTW) BTW

Totale ingediende 

vergoeding/prijs in EUR 

(incl. BTW)

1 Laadprijs per kwH 21%

2

Vergoeding door Concessieverlener indien 

laadnetwerk < 3.000 kWh per Laadpaal per jaar NVT*

3

Vergoeding aan Concessieverlener indien 

laadnetwerk > 7.000 kWh per laadpaal per jaar 21%

4 Verplaatsen laadpaal (vanaf 6e Laadpaal per jaar) per Laadpaal 21%

5

Vergoeding voor de specifieke dienstverlening 

m.b.t. het innen van het rotatietarief en 

koppeling met het parkeerregister per jaar 21%

6

Verwijderen van de laadpalen na afloop van de 

Exploitatietermijn per Laadpaal 21%

*niet van toepassing

Opgemaakt te . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . op . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2021

Naam: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Functie: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Handtekening: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Oproep voor een Concessie van openbare dienst met als voorwerp het leveren, installeren, onderhoud en exploiteren van 

publiek toegankelijke normale Laadinfrastructuur voor Elektrische Voertuigen in de stad Gent. - MB 05/2021
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Bijlage 4 – Model Document van voorlopig bewijs 
 

DEEL A: Verklaringen op erewoord betreffende de uitsluitingsgronden 

 
Instructies 
Dit deel A is een verklaring op erewoord van de ondernemers die als voorlopig bewijs dient voor hun 
situatie met betrekking tot de uitsluitingsgronden bedoeld in de artikelen 50 tot 52 van de Wet van 17 
juni 2016 betreffende de concessieovereenkomsten (hierna: Wet concessieovereenkomsten). Het gaat 
om een officiële verklaring waarin de ondernemer bevestigt dat hij zich niet in een van de situaties 
bevindt die moeten of kunnen leiden tot de uitsluiting van een ondernemer, in voorkomend geval naar 
de corrigerende maatregelen verwijst die hij heeft genomen, en de elementen vermeldt die de 
aanbesteder toelaten de verklaringen te controleren. 
Dit deel A ontslaat de ondernemers niet van de verplichting om de bewijsmiddelen te verstrekken 
bedoeld in artikel 35 van het Koninklijk Besluit van 25 juni 2017 betreffende de plaatsing en de 
algemene uitvoeringsregels van de concessieovereenkomsten (hierna: KB Plaatsing en Uitvoering) 
genomen in uitvoering van de Wet concessieovereenkomsten. 
Dit deel A moet worden ingevuld door elke natuurlijke of rechtspersoon of elk openbaar lichaam, alsook 
door elk lid van een combinatie van deze personen of lichamen, in het kader van hun deelname, als 
kandidaat of inschrijver, aan de plaatsingsprocedure van een concessie. Dit deel A moet ook worden 
ingevuld door de derden op wier draagkracht een beroep wordt gedaan overeenkomstig artikel 49 van 
de Wet concessieovereenkomsten.  
 
Voor de toepassing van dit deel A wijst de ondernemer dus de volgende personen aan: 

- de kandidaat of inschrijver; 
- elk lid van de combinatie wanneer de kandidaat of inschrijver een combinatie is; 
- de derde op wiens draagkracht een beroep wordt gedaan voor de selectievoorwaarden; 
- de voorgestelde onderaannemers op wier draagkracht geen beroep wordt gedaan voor de 

selectievoorwaarden. 
 
Dit deel A omvat de volgende onderdelen: 

- Onderdeel I. Informatie over de plaatsingsprocedure van een concessie en de aanbesteder; 
- Onderdeel II. Informatie over de ondernemer; 
- Onderdeel III. Uitsluitingsgronden: 

o III.1. Gronden betreffende strafrechtelijke veroordelingen (art. 50, §1 van de Wet 
concessieovereenkomsten en artikel 31 van het KB Plaatsing en Uitvoering); 

o III.2. Gronden betreffende de betaling van belastingen of sociale zekerheidsbijdragen 
(art. 51, § 1 van de Wet concessieovereenkomsten en artikel 32 van het KB Plaatsing 
en Uitvoering); 

o III.3. Overige uitsluitingsgronden (art. 52 van de Wet concessieovereenkomsten). 
 
De aanbestedende overheid zet in op duurzaamheid. Het Document van Voorlopig Bewijs mag door 
de inschrijver op elektronische wijze worden ingevuld/aangevuld. Dit doet hij uitsluitend door waar 
nodig bepaalde woorden (met name “Ja” of “Neen”) te doorhalen en door waar nodig informatie toe 
te voegen (met name door het beantwoorden van vragen). Het is de inschrijver evenwel niet 
toegestaan om permanent informatie uit het Document van Voorlopig Bewijs te verwijderen.  

 

Oproep voor een Concessie van openbare dienst met als 
voorwerp het leveren, installeren, onderhoud en exploiteren 
van publiek toegankelijke normale Laadinfrastructuur voor 

Elektrische Voertuigen in de stad Gent.  
MB 05/2021 
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Onderdeel I. Informatie over de plaatsingsprocedure van een concessie en de aanbesteder 
 

I.1. Informatie over de concessie 
 
- Aanbestedende overheid: IVA Mobiliteitsbedrijf, Stad Gent 
- Oproepnummer/referentie: MB 05/2021 
- Kwalificatie: concessie voor (openbare) diensten 
- Voorwerp: het leveren, installeren, onderhoud en exploiteren van (semi)-publiek toegankelijke 
normale laadinfrastructuur voor elektrische voertuigen in de stad Gent 
 

I.2. Identiteit van de aanbesteder 
 
- Officiële naam: IVA Mobiliteitsbedrijf, Stad Gent 
- Land: België 
 

I.3. Informatie over de plaatsingsprocedure 
 
- Plaatsingsprocedure: onderhandelingsprocedure sui generis met bekendmaking 
 
De concessie wordt Europees bekendgemaakt.  
 

 

Onderdeel II. Informatie over de ondernemer 
 

II.1. Informatie over de ondernemer 
 

1. Identiteit 
 
- Naam of handelsnaam: 
- Rechtsvorm (indien van toepassing): 
- Adres van de woonplaats of van de maatschappelijke zetel: 
 

Straat en nummer: 
Postcode: 
Stad: 
Land: 

 
- Internetadres (indien van toepassing):     
- Elektronisch adres: 
- Telefoonnummer: 
- Contactpersoon of -personen: 
- BTW-nummer (indien van toepassing)1: 
- Is de ondernemer een micro-, kleine of middelgrote onderneming?2 
  Ja / Neen 

                                                                    
1 Vermeld indien er geen BTW-nummer is, een ander nationaal identificatienummer, indien vereist en toepasselijk. 
2 Zie aanbeveling van de Commissie van 6 mei 2003 betreffende de definitie van kleine en middelgrote en micro-

ondernemingen, PB L 124 van 20 mei 2003, 36. 
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2. Voorbehouden concessies 

- Alleen wanneer de concessie voorbehouden is: is de ondernemer een beschermde werkplaats, 
een "sociale onderneming" of zorgt hij voor de uitvoering van de concessie in het kader van 
programma's voor beschermde arbeid? 

Ja / Neen 
- Wat is het corresponderende percentage werknemers met een handicap of kansarme 
werknemers? 

…% 
- Vermeld, indien vereist, of de betrokken werknemers behoren tot een of meer specifieke 
categorieën werknemers met een handicap of kansarme werknemers: 

 

 
 
 

  
 

 
II.2. Combinatie van ondernemers 

 
- Neemt de ondernemer samen met anderen deel aan de plaatsingsprocedure van een concessie? 
  Ja / Neen 
 
Zo ja, zorg ervoor dat de andere betrokken partijen een afzonderlijke verklaring indienen (Deel A van 
het DVB) 
 
- Vermeld de rol van de ondernemer binnen de combinatie (leider, verantwoordelijk voor 
specifieke taken, enz.): 
 

 
 
 

 
- Vermeld de identiteit van de andere ondernemers die gezamenlijk aan de plaatsingsprocedure 
van een concessie deelnemen: 

Deelnemer 1: Naam of handelsnaam: 
  Rechtsvorm (indien van toepassing): 
  Adres van de woonplaats of van de maatschappelijke zetel: 

Straat en nummer: 
Postcode: 
Stad: 
Land: 

 
Deelnemer 2: Naam of handelsnaam: 

                                                                    
Micro-onderneming: onderneming met minder dan 10 werknemers en met een jaaromzet of jaarlijks balanstotaal van niet 

meer dan 2 miljoen EUR. 

Kleine onderneming: onderneming met minder dan 50 werknemers en met een jaaromzet of jaarlijks balanstotaal van niet 

meer dan 10 miljoen EUR. 

Middelgrote onderneming: onderneming die micro noch klein is en met minder dan 250 werknemers en met een jaaromzet 

van niet meer dan 50 miljoen EUR of een jaarlijks balanstotaal van niet meer dan 43 miljoen EUR. 
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  Rechtsvorm (indien van toepassing): 
  Adres van de woonplaats of van de maatschappelijke zetel: 

Straat en nummer: 
Postcode: 
Stad: 
Land: 

 
 [In voorkomend geval door de inschrijver verder aan te vullen] 

 
- Indien van toepassing, de naam van de deelnemende combinatie: 
 

 
II.3. Informatie over het beroep op de draagkracht van andere entiteiten 

 
- Doet de ondernemer een beroep op de draagkracht van andere entiteiten om te voldoen aan de 
selectievoorwaarden van de concessiedocumenten?  
  Ja / Neen 
 

 
Verstrek voor elk van de betrokken entiteiten een afzonderlijke verklaring met de informatie die wordt 
gevraagd in de afdelingen II.1 (informatie over de ondernemer) en II.2 (combinatie van ondernemers) 
van dit deel en onderdeel III. (aangaande de uitsluitingsgronden). Deze verklaring moet door de 
betrokken entiteiten naar behoren worden ingevuld en ondertekend. 
Opgemerkt wordt dat het daarbij ook gaat om niet rechtstreeks tot de onderneming van de 
ondernemer behorende technici of technische organen, in het bijzonder die welke belast zijn met de 
kwaliteitscontrole en, in het geval van concessies voor werken, de technici of technische organen die 
de ondernemer ter beschikking zullen staan om de werkzaamheden uit te voeren. 
 

 
II.4. Informatie over de onderaannemers bedoeld in artikel 43 van het KB Plaatsing en 
Uitvoering 

 
- Is de ondernemer van plan een gedeelte van de overeenkomst aan derden in onderaanneming te 
geven? 
 Ja / Neen 

Zo ja, vermeld, voor zover bekend, over welke onderdelen van de concessie en welke 
onderaannemers het gaat: 
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Onderdeel III. Uitsluitingsgronden 
 
Stelt de ondernemer na het aandachtig overlopen van al de onderstaande uitsluitingsgronden die 
zijn omschreven in de afdelingen III.1 t.e.m. III.3 vast dat hij zich in één van die gevallen bevindt? 
 
 Ja/Neen 
 
De ondernemer die “Neen” aanduidt op de vorige vraag verklaart op erewoord dat hij zich in geen 
van de uitsluitingsgronden die zijn omschreven in de afdelingen III.1 t.e.m. III.3 bevindt en mag de 
afdelingen III.1 t.e.m. III.3 volledig blanco laten. 
 
De ondernemer die “Ja” aanduidt op de vorige vraag verklaart op erewoord dat hij zich in minstens 
één van de uitsluitingsgronden die zijn omschreven in de afdelingen III.1 t.e.m. III.3 bevindt en moet 
de afdelingen III.1 t.e.m. III.3 volledig, correct en in eer en geweten aanvullen. 
 

III.1. Gronden betreffende strafrechtelijke veroordelingen 
 
Artikel 50 van de Wet concessieovereenkomsten, zoals uitgevoerd bij artikel 31 van het KB Plaatsing 
en Uitvoering, bepaalt de volgende uitsluitingsgronden: 
 

1. Deelname aan een criminele organisatie3 
 
Is de ondernemer zelf of iemand die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend 
orgaan of daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid heeft, veroordeeld bij 
onherroepelijk vonnis voor deelname aan een criminele organisatie, welk vonnis niet later dan vijf 
jaar geleden is gewezen of dat expliciet een uitsluitingsperiode bevat die nog steeds van toepassing 
is? 
 Uw antwoord: Ja / Neen 
 Datum van de veroordeling: 
 Reden: 
 Identiteit van de veroordeelde persoon: 
 Indien van toepassing, duur van de uitsluitingsperiode: 

Hebt u corrigerende maatregelen genomen als bedoeld in artikel 53 van de Wet 
concessieovereenkomsten om uw betrouwbaarheid aan te tonen? 
 Ja / Neen 

Zo ja, beschrijf deze maatregelen: 
 

 
 
 

 
Is de in dit punt bedoelde informatie elektronisch beschikbaar? 
 Ja / Neen 

Zo ja: 
 URL: 
 Code: 
 Afgevende entiteit:  

                                                                    
3 Deelname aan een criminele organisatie is gedefinieerd in artikel 324bis van het Strafwetboek en in artikel 2 van 

Kaderbesluit 2008/841/JBZ van de Raad van 24 oktober 2008 ter bestrijding van georganiseerde criminaliteit. 
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2. Omkoping4 

 
Is de ondernemer zelf of iemand die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend 
orgaan of daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid heeft, veroordeeld bij 
onherroepelijk vonnis voor omkoping, welk vonnis niet later dan vijf jaar geleden is gewezen of dat 
expliciet een uitsluitingsperiode bevat die nog steeds van toepassing is? 
 
 Uw antwoord: Ja / Neen 
 Datum van de veroordeling: 
 Reden: 
 Identiteit van de veroordeelde persoon: 
 Indien van toepassing, duur van de uitsluitingsperiode: 

Hebt u corrigerende maatregelen genomen als bedoeld in artikel 53 van de Wet 
concessieovereenkomsten om uw betrouwbaarheid aan te tonen? 
 Ja / Neen 

Zo ja, beschrijf deze maatregelen: 
 

 
 
 

 
Is de in dit punt bedoelde informatie elektronisch beschikbaar? 
 Ja / Neen 

Zo ja: 
 URL: 
 Code: 
 Afgevende entiteit:  

 
3. Fraude5 

 
Is de ondernemer zelf of iemand die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend 
orgaan of daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid heeft, veroordeeld bij 
onherroepelijk vonnis voor fraude, welk vonnis niet later dan vijf jaar geleden is gewezen of dat 
expliciet een uitsluitingsperiode bevat die nog steeds van toepassing is? 
 
 Uw antwoord: Ja / Neen 
 Datum van de veroordeling: 
 Reden: 
 Identiteit van de veroordeelde persoon: 
 Indien van toepassing, duur van de uitsluitingsperiode: 

Hebt u corrigerende maatregelen genomen als bedoeld in artikel 53 van de Wet 
concessieovereenkomsten om uw betrouwbaarheid aan te tonen? 
 Ja / Neen 

                                                                    
4 Omkoping is gedefinieerd in artikel 3 van de Overeenkomst ter bestrijding van corruptie waarbij ambtenaren van de 

Europese Gemeenschappen of van de lidstaten van de Europese Unie betrokken zijn (PB C 195 van 25 juni 1997, blz. 1), in 

artikel 2, lid 1 van Kaderbesluit 2003/568/JBZ van de Raad van 22 juli 2003 inzake de bestrijding van corruptie in de 

privésector (PB L 192 van 31 juli 2003, blz. 54) en in de artikelen 246 en 250 van het Strafwetboek. 
5 Fraude is gedefinieerd in artikel 1 van de Overeenkomst aangaande de bescherming van de financiële belangen van de 

Europese Gemeenschappen (PB C 316 van 27 november 1995, blz. 48). 
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Zo ja, beschrijf deze maatregelen: 
 

 
 
 

 
Is de in dit punt bedoelde informatie elektronisch beschikbaar? 
 Ja / Neen 

Zo ja: 
 URL: 
 Code: 
 Afgevende entiteit:  

 
4. Terroristische misdrijven, strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten of 

uitlokking van, medeplichtigheid aan of poging tot van een dergelijk misdrijf of strafbaar 
feit6 

 
Is de ondernemer zelf of iemand die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend 
orgaan of daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid heeft, veroordeeld bij 
onherroepelijk vonnis voor een terroristisch misdrijf of strafbaar feit in verband met terroristische 
activiteiten, welk vonnis niet later dan vijf jaar geleden is gewezen of dat expliciet een 
uitsluitingsperiode bevat die nog steeds van toepassing is? 
 
 Uw antwoord: Ja / Neen 
 Datum van de veroordeling: 
 Reden: 
 Identiteit van de veroordeelde persoon: 
 Indien van toepassing, duur van de uitsluitingsperiode: 

Hebt u corrigerende maatregelen genomen als bedoeld in artikel 53 van de Wet 
concessieovereenkomsten om uw betrouwbaarheid aan te tonen? 
 Ja / Neen 

Zo ja, beschrijf deze maatregelen: 
 

 
 
 

 
Is de in dit punt bedoelde informatie elektronisch beschikbaar? 
 Ja / Neen 

Zo ja: 
 URL: 
 Code: 
 Afgevende entiteit:  

 

                                                                    
6 Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten zijn gedefinieerd in artikel 137 van het 

Strafwetboek en in de artikelen 1 en 3 van Kaderbesluit van de Raad van 13 juni 2002 inzake terrorismebestrijding (PB L 164 

van 22 juni 2002, blz. 3). Deze uitsluitingsgrond omvat ook uitlokking van, medeplichtigheid aan of poging tot het plegen van 

een strafbaar feit als bedoeld in artikel 4 van genoemd kaderbesluit. 
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5. Witwassen van geld of financiering van terrorisme7 
 
Is de ondernemer zelf of iemand die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend 
orgaan of daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid heeft, veroordeeld bij 
onherroepelijk vonnis voor witwassen van geld of financiering van terrorisme, welk vonnis niet later 
dan vijf jaar geleden is gewezen of dat expliciet een uitsluitingsperiode bevat die nog steeds van 
toepassing is? 
 
 Uw antwoord: Ja / Neen 
 Datum van de veroordeling: 
 Reden: 
 Identiteit van de veroordeelde persoon: 
 Indien van toepassing, duur van de uitsluitingsperiode: 

Hebt u corrigerende maatregelen genomen als bedoeld in artikel 53 van de Wet 
concessieovereenkomsten om uw betrouwbaarheid aan te tonen? 
 Ja / Neen 

Zo ja, beschrijf deze maatregelen: 
 

 
 
 

 
Is de in dit punt bedoelde informatie elektronisch beschikbaar? 
 Ja / Neen 

Zo ja: 
 URL: 
 Code: 
 Afgevende entiteit:  

 
6. Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel8 

 
Is de ondernemer zelf of iemand die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend 
orgaan of daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid heeft, veroordeeld bij 
onherroepelijk vonnis voor kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel, welk vonnis niet 
later dan vijf jaar geleden is gewezen of dat expliciet een uitsluitingsperiode bevat die nog steeds 
van toepassing is? 
 
 Uw antwoord: Ja / Neen 
 Datum van de veroordeling: 
 Reden: 
 Identiteit van de veroordeelde persoon: 

                                                                    
7 Witwassen van geld en financiering van terrorisme zijn gedefinieerd in artikel 5 van de wet van 11 januari 1993 tot 

voorkoming van het gebruik van het financiële stelsel voor het witwassen van geld en de financiering van terrorisme, alsook 

in artikel 1 van Richtlijn 2005/60/EG van het Europees Parlement en de Raad van 26 oktober 2005 tot voorkoming van het 

gebruik van het financiële stelsel voor het witwassen van geld en de financiering van terrorisme (PB L 309 van 25 november 

2005, blz. 15). 
8 Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel zijn gedefinieerd in artikel 433quinquies van het Strafwetboek, alsook in 

artikel 2 van Richtlijn 2011/36/EU van het Europees Parlement en de Raad van 5 april 2011 inzake de voorkoming en 

bestrijding van mensenhandel en de bescherming van slachtoffers daarvan en ter vervanging van Kaderbesluit 2002/629/JBZ 

van de Raad (PB L 101 van 15 april 2011, blz. 1). 
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 Indien van toepassing, duur van de uitsluitingsperiode: 
Hebt u corrigerende maatregelen genomen als bedoeld in artikel 53 van de Wet 
concessieovereenkomsten om uw betrouwbaarheid aan te tonen? 
 Ja / Neen 

Zo ja, beschrijf deze maatregelen: 
 

 
 
 

 
Is de in dit punt bedoelde informatie elektronisch beschikbaar? 
 Ja / Neen 

Zo ja: 
 URL: 
 Code: 
 Afgevende entiteit:  

 
7. Het tewerkstellen van illegaal verblijvende onderdanen van derde landen 

 
Heeft de ondernemer zelf of iemand die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend 
orgaan of daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid heeft, een inbreuk 
begaan die is vastgesteld door een administratieve of rechterlijke beslissing, met inbegrip van een 
in uitvoering van artikel 49/2 van het Sociaal Strafwetboek opgestelde schriftelijke kennisgeving? 
 
 Uw antwoord: Ja / Neen 
 Datum van de vaststelling: 
 Reden: 
 Identiteit van de veroordeelde persoon: 
 Indien van toepassing, einddatum van de inbreuk: 

Hebt u corrigerende maatregelen genomen als bedoeld in artikel 53 van de Wet 
concessieovereenkomsten om uw betrouwbaarheid aan te tonen? 
 Ja / Neen 

Zo ja, beschrijf deze maatregelen: 
 

 
 
 

 
Is de in dit punt bedoelde informatie elektronisch beschikbaar? 
 Ja / Neen 

Zo ja: 
 URL: 
 Code: 
 Afgevende entiteit:  
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III.2. Gronden betreffende de betaling van belastingen of sociale zekerheidsbijdragen 
 

1. Betaling van belastingen9 
 
Heeft de ondernemer, in voorkomend geval, zijn verplichtingen tot betaling van belastingen, in zijn 
land van vestiging en in België, geschonden?10 
 
 Uw antwoord: Ja / Neen 
 Betrokken land of lidstaat: 
 Om welk bedrag gaat het: 

Is de niet-nakoming van deze verplichtingen vastgesteld met andere middelen dan een 
rechterlijke of administratieve beslissing? 
 Ja / Neen 
Deel mee of de beslissing onherroepelijk en bindend was, indien de niet-nakoming van deze 
verplichtingen is vastgesteld door middel van een rechterlijke of administratieve beslissing. 
 Ja / Neen 
Vermeld de datum van het vonnis of van de beslissing: 
Is de ondernemer zijn verplichtingen nagekomen door de verschuldigde belastingen, met 
inbegrip van lopende rente of boetes indien toepasselijk, te betalen of een bindende regeling 
tot betaling daarvan aan te gaan? 
 Ja / Neen 
Is de in dit punt bedoelde informatie elektronisch beschikbaar? 
 Ja / Neen 

Zo ja: 
 URL: 
 Code: 
 Afgevende entiteit:  

 
2. Betaling van sociale zekerheidsbijdragen11 

 
Heeft de ondernemer, in voorkomend geval, zijn verplichtingen tot betaling van sociale 
zekerheidsbijdragen, in zijn land van vestiging en in België, geschonden?12 
  

Uw antwoord: Ja / Neen 
 Betrokken land of lidstaat: 
 Om welk bedrag gaat het? 

                                                                    
9 Voor in België gevestigde ondernemers worden, volgens de wet en het onderhavige besluit, de belastingen ten aanzien van 

de FOD Financiën in aanmerking genomen. 
10 Wordt beschouwd als zijnde in orde met de betaling van zijn belastingen, de ondernemer die: 

1° een belastingschuld heeft die niet hoger is dan 3000 euro; of 

2° kan aantonen dat hij op een aanbestedende overheid of een overheidsbedrijf een of meer schuldvorderingen 

bezit die zeker, opeisbaar en vrij van elke verbintenis tegenover derden zijn. Deze schuldvorderingen moeten ten 

minste gelijk zijn aan zijn fiscale schuld, verminderd met 3000 euro. 
11 Voor ondernemers die personeel te werkstellen dat onderworpen is aan de wet van 27 juni 1969 tot herziening van de 

besluitwet van 28 december 1944 betreffende de sociale zekerheid der arbeiders worden, volgens de wet en het onderhavige 

besluit, de verplichtingen tot betaling van sociale bijdragen ten aanzien van de RSZ in aanmerking genomen. 
12 Wordt beschouwd als zijnde in orde met de betaling van zijn sociale zekerheidsbijdragen, de ondernemer die: 

1° een schuld aan bijdragen heeft die niet hoger is dan 3000 euro; of 

2° kan aantonen dat hij op een aanbestedende overheid of een overheidsbedrijf een of meer schuldvorderingen 

bezit die zeker, opeisbaar en vrij van elke verbintenis tegenover derden zijn. Deze schuldvorderingen moeten ten 

minste gelijk zijn aan zijn schuld aan sociale bijdragen, verminderd met 3000 euro. 
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Is de niet-nakoming van deze verplichtingen vastgesteld met andere middelen dan een 
rechterlijke of administratieve beslissing? 
 Ja / Neen 
Deel mee of de beslissing onherroepelijk en bindend was, indien de niet-nakoming van deze 
verplichtingen is vastgesteld door middel van een rechterlijke of administratieve beslissing. 
 Ja / Neen 
Vermeld de datum van het vonnis of van de beslissing: 
Is de ondernemer zijn verplichtingen nagekomen door de verschuldigde sociale 
zekerheidsbijdragen, met inbegrip van lopende rente of boetes indien toepasselijk, te 
betalen of een bindende regeling tot betaling daarvan aan te gaan? 
 Ja / Neen 
Is de in dit punt bedoelde informatie elektronisch beschikbaar? 
 Ja / Neen 

Zo ja: 
 URL: 
 Code: 
 Afgevende entiteit:  

 
III.3. Overige uitsluitingsgronden 

 
1. Niet-nakoming van de verplichtingen op het gebied van het milieu-, sociaal en arbeidsrecht 

 
Heeft de ondernemer, de afgelopen drie jaar, voor zover hij weet, zijn verplichtingen op het gebied 
van het milieu-, sociaal en arbeidsrecht geschonden?13 
 
 Uw antwoord: Ja / Neen 

Hebt u corrigerende maatregelen genomen als bedoeld in artikel 53 van de Wet 
concessieovereenkomsten om uw betrouwbaarheid aan te tonen? 
 Ja / Neen 

Zo ja, beschrijf deze maatregelen: 
 

 
 
 

 
2. Gevallen van insolventie 

 
Verkeert de ondernemer in staat van faillissement of van vereffening, heeft hij zijn werkzaamheden 
gestaakt, ondergaat hij een gerechtelijke reorganisatie of heeft hij aangifte gedaan van zijn 
faillissement, is voor hem een procedure van vereffening of gerechtelijke reorganisatie aanhangig of 
verkeert hij in een vergelijkbare toestand ingevolge een soortgelijke procedure in andere nationale 
reglementeringen? 
 
 Uw antwoord: Ja / Neen 

Hebt u corrigerende maatregelen genomen als bedoeld in artikel 53 van de Wet 
concessieovereenkomsten om uw betrouwbaarheid aan te tonen? 

                                                                    
13 De verplichtingen op het gebied van het milieu-, sociaal en arbeidsrecht uit hoofde van het recht van de Europese Unie, het 

nationaal recht, de collectieve arbeidsovereenkomsten of de bepalingen van internationaal milieu-, sociaal en arbeidsrecht 

vermeld in bijlage IV van de Wet Concessieovereenkomsten of in bijlage X van Richtlijn 2014/23/EU. 
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 Ja / Neen 
Zo ja, beschrijf deze maatregelen: 
 

 
 
 

 
3. Ernstige beroepsfouten 

 
Heeft de ondernemer, de afgelopen drie jaar, een ernstige beroepsfout begaan, waardoor zijn 
integriteit in twijfel kan worden getrokken? 
  

Uw antwoord: Ja / Neen 
Hebt u corrigerende maatregelen genomen als bedoeld in artikel 53 van de Wet 
concessieovereenkomsten om uw betrouwbaarheid aan te tonen? 
 Ja / Neen 

Zo ja, beschrijf deze maatregelen: 
 

 
 
 

 
4. Overeenkomsten met andere ondernemers teneinde de mededinging te vertekenen 

 
Heeft de ondernemer, de afgelopen drie jaar, handelingen gesteld, overeenkomsten gesloten of 
afspraken gemaakt teneinde de mededinging te vertekenen? 
 Uw antwoord: Ja / Neen 

Hebt u corrigerende maatregelen genomen als bedoeld in artikel 53 van de Wet 
concessieovereenkomsten om uw betrouwbaarheid aan te tonen? 
 Ja / Neen 

Zo ja, beschrijf deze maatregelen: 
 

 
 
 

 
5. Belangenconflict als gevolg van zijn deelname aan de plaatsingsprocedure van een 

concessie 
 
Heeft de ondernemer weet van een huidig belangenconflict of van een belangenconflict dat de 
afgelopen drie jaar heeft plaatsgevonden?14 

                                                                    
14 Het begrip belangenconflict beoogt iedere situatie waarin een bij de plaatsing of de uitvoering betrokken ambtenaar, 

openbare gezagsdrager of andere persoon die op welke wijze ook aan de aanbesteder verbonden is, alsook elke persoon die 

bij de plaatsing of op het resultaat ervan invloed kan hebben, rechtstreeks of onrechtstreeks financiële, economische of 

andere persoonlijke belangen heeft die geacht kunnen worden hun onpartijdigheid en onafhankelijkheid bij de plaatsing of 

de uitvoering van de concessie in het gedrang te brengen. 

Een belangenconflict wordt alleszins vermoed te bestaan: 

1° zodra de ambtenaar, de openbare gezagsdrager of elke persoon die bij de plaatsing of op het resultaat ervan 

invloed kan hebben, bloed- of aanverwant is in de rechte lijn tot de derde graad en in de zijlijn tot de vierde graad 

van een van de kandidaten of inschrijvers of van iedere andere natuurlijke persoon die voor rekening van een van 
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 Uw antwoord: Ja / Neen 

Hebt u corrigerende maatregelen genomen als bedoeld in artikel 53 van de Wet 
concessieovereenkomsten om uw betrouwbaarheid aan te tonen? 
 Ja / Neen 

Zo ja, beschrijf deze maatregelen: 
 

 
 
 

 
6. Rechtstreekse of onrechtstreekse betrokkenheid bij de voorbereiding van deze 

plaatsingsprocedure van een concessie 
 
Heeft de ondernemer of een met hem verbonden onderneming, de afgelopen drie jaar, de 
aanbesteder geadviseerd of is hij anderszins betrokken geweest bij de voorbereiding van de 
plaatsingsprocedure van een concessie? 
 
 Uw antwoord: Ja / Neen 

Hebt u corrigerende maatregelen genomen als bedoeld in artikel 53 van de Wet 
concessieovereenkomsten om uw betrouwbaarheid aan te tonen? 
 Ja / Neen 

Zo ja, beschrijf deze maatregelen: 
 

 
 
 

 
7. Aanzienlijke of voortdurende tekortkomingen uit hoofde van de ondernemer 

 
Heeft de ondernemer, de afgelopen drie jaar, blijk gegeven van aanzienlijke of voortdurende 
tekortkomingen bij de uitvoering van een essentiële verplichting tijdens een eerdere concessie of 
een eerdere overeenkomst met een aanbesteder, en heeft dit geleid tot de stopzetting van de 
concessie, schadevergoedingen, ambtshalve maatregelen of andere vergelijkbare sancties? 
 
 Uw antwoord: Ja / Neen 

Hebt u corrigerende maatregelen genomen als bedoeld in artikel 53 van de Wet 
concessieovereenkomsten om uw betrouwbaarheid aan te tonen? 
 Ja / Neen 

Zo ja, beschrijf deze maatregelen: 
 

 
 
 

                                                                    
hen een vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid uitoefent, dan wel wettelijk samenwoont met 

een van deze personen; 

2° indien de ambtenaar, de openbare gezagsdrager of elke persoon die bij de plaatsing of op het resultaat ervan 

invloed kan hebben, zelf of via een tussenpersoon, eigenaar, mede-eigenaar of werkend vennoot van een van de 

kandiderende of inschrijvende ondernemingen is dan wel in rechte of in feite, zelf of desgevallend via een 

tussenpersoon, een vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid uitoefent. 
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8. Onrechtmatige beïnvloeding en vergelijkbare situaties 

 
Heeft de ondernemer, de afgelopen drie jaar, getracht om het besluitvormingsproces van de 
aanbesteder onrechtmatig te beïnvloeden, vertrouwelijke informatie te verkrijgen die hem 
onrechtmatige voordelen in de plaatsingsprocedure van een concessie kan bezorgen of door 
nalatigheid misleidende informatie heeft verstrekt die een belangrijke invloed kan hebben op 
beslissingen inzake uitsluiting, selectie of gunning? 
 
 Uw antwoord: Ja / Neen 

Hebt u corrigerende maatregelen genomen als bedoeld in artikel 53 van de Wet 
concessieovereenkomsten om uw betrouwbaarheid aan te tonen? 
 Ja / Neen 

Zo ja, beschrijf deze maatregelen: 
 

 
 
 

 
9. Valse verklaringen 

 
Bevindt de ondernemer zich in een van de volgende situaties of heeft hij zich, de afgelopen drie jaar, 
in een van deze situaties bevonden: 
a) hij heeft zich schuldig gemaakt aan valse verklaringen bij het verstrekken van informatie die nodig 
is voor de controle op het ontbreken van uitsluitingsgronden of de naleving van de 
selectievoorwaarden; 
b) hij heeft deze informatie achtergehouden; 
c) hij was niet in staat de vereiste bewijsstukken over te leggen? 
  

Uw antwoord: Ja / Neen 
Hebt u corrigerende maatregelen genomen als bedoeld in artikel 53 van de Wet 
concessieovereenkomsten om uw betrouwbaarheid aan te tonen? 
 Ja / Neen 

Zo ja, beschrijf deze maatregelen: 
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Ondergetekenden verklaren op erewoord dat de door hen hiervoor in de onderdelen II (Informatie 
over de ondernemer) en III (Uitsluitingsgronden) verstrekte informatie accuraat en correct is dat zij 
zich volledig bewust zijn van de gevolgen van het afleggen van een valse verklaring. 
 
Ondergetekenden verklaren formeel desgevraagd en onverwijld de certificaten en andere 
bewijsstukken, als bedoeld in de regelgeving of in de concessiedocumenten, te kunnen overleggen. 
 
Ondergetekenden stemmen er formeel mee in dat de aanbesteder toegang krijgt tot stukken tot 
staving van de informatie die in deze verklaring is verstrekt. 
 
Opgesteld te ……………………………………………………………………………………. (plaats) op 
………………………………………………………………………………………….…………… (datum) 
 
 
…………………………………………………………………………………………………………………… [naam/namen en 
functie/functies] 
 
 
………………………………………………………………………………………………………… (handtekening/handtekeningen) 
  



   
 

Bijlage 4 – Model van DVB  16 
 

DEEL B: Verklaringen op erewoord betreffende de selectievoorwaarden 

 
Instructies 
Dit deel B is een verklaring op erewoord van de ondernemers die als voorlopig bewijs dient voor hun 
situatie met betrekking tot de selectievoorwaarden bedoeld in artikel 37 van het Koninklijk Besluit van 
25 juni 2017 betreffende de plaatsing en de algemene uitvoeringsregels van de 
concessieovereenkomsten (hierna: KB Plaatsing en Uitvoering). 
Het gaat om een officiële verklaring waarin de ondernemer: 

(i) bevestigt dat hij aan de selectievoorwaarden voldoet die de aanbesteder in de 
concessieaankondiging heeft bepaald, en, bij procedures in twee fasen, dat hij aan de 
criteria voldoet voor de beperking van het aantal geselecteerde kandidaten die in de 
concessieaankondiging zijn bepaald; en 

(ii) alle informatie verstrekt die de aanbesteder toelaat deze verklaringen te controleren via 
gratis beschikbare databanken. 

Dit deel B ontslaat de ondernemers niet van de verplichting om de door de aanbesteder bepaalde 
bewijsmiddelen te verstrekken om na te gaan of ze aan de selectievoorwaarden voldoen. 
Dit deel B moet worden ingevuld en ondertekend door de kandidaten en inschrijvers. 
 
Dit deel B omvat de volgende onderdelen (= selectiecriteria en selectievoorwaarden): 
 
Selectiecriterium 1: Referenties: 
 
De Inschrijver dient zijn technische bekwaamheid aan te tonen door: 

• Ervaring met het leveren, plaatsen en in bedrijf stellen van minimaal 75 Laadpalen op publiek 

terrein; 

• Ervaring met het exploiteren van Laadpalen waarbij stroom- en laaddiensten worden 

verrekend gedurende 12 maanden; 

• Ervaring met het beheer en onderhoud van Laadpalen, inclusief het uitvoeren van een 

storingsdienst bereikbaar tussen 07:00 en 22:00 gedurende 12 maanden.  

Deze ervaring toont de Inschrijver aan door middel van één of meerdere relevante referentieprojecten. 
De drie expertises mogen vervat zijn in één en dezelfde referentie maar dit is niet verplicht; ze kunnen 
evengoed vervat zijn in aparte referentieprojecten doch maximum 3.   
De gekozen referenties moeten hetzij volledig, hetzij gedeeltelijk, uitgevoerd zijn gedurende de laatste 
3 jaar, te rekenen vanaf de indieningsdatum van de offerte. 
  

- Voldoet de onderneming (eventueel mits beroep te doen op de draagkracht van een derde) 
aan deze selectievoorwaarde? 

Ja/Neen 
Als de onderneming voldoet aan deze selectievoorwaarde: is de in dit punt bedoelde 
informatie (bewijsstukken) elektronisch beschikbaar? 
  Ja / Neen 

Zo ja: 
 URL: 
 Code: 
 Afgevende entiteit:  
Zo nee: De inschrijver dient de nodige documenten zelf bij zijn aanvraag tot 
deelneming / offerte te voegen. 
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Selectiecriterium 2: Kwalificaties van de coördinator: 
 
De Inschrijver dient zijn technische bekwaamheid aan te tonen door: 

• één coördinator en een back-up met relevante ervaring en die over aantoonbare expertise 

beschikken met betrekking tot het beheer van laadpalen. Beiden moeten minstens 1 relevant 

project hebben geleid gedurende de laatste 5 jaar. Dit mag bij één van voormelde 

referentieprojecten zijn maar dit is niet verplicht. 

Deze ervaring toont de Inschrijver aan door middel van een uitgebreid cv zowel van de coördinator als 
van de persoon die optreedt als back-up. 

 
 

- Voldoet de coördinator aan deze selectievoorwaarde? 
Ja/Neen 

 
- Voldoet de back-up van de coördinator aan deze selectievoorwaarde? 

Ja/Neen 
 

 

 
Ondergetekenden verklaren op erewoord dat de door hen hiervoor in deel B ingevulde informatie 
accuraat en correct is, en dat zij zich volledig bewust zijn van de gevolgen van het afleggen van een 
valse verklaring. 
 
Ondergetekenden verklaren formeel desgevraagd en onverwijld de certificaten en andere 
bewijsstukken, als bedoeld in de regelgeving of in de concessiedocumenten, te kunnen overleggen. 
 
Ondergetekenden stemmen er formeel mee in dat de aanbesteder toegang krijgt tot stukken tot 
staving van de informatie die in deze verklaring is verstrekt. 
 
 
Opgesteld te ……………………………………………………………………………………. (plaats) op 
………………………………………………………………………………………….…………… (datum) 
 
 
…………………………………………………………………………………………………………………… [naam/namen en 
functie/functies] 
 
 
………………………………………………………………………………………………………… (handtekening/handtekeningen) 



Bijlage 5 - OCPP 2.0.1 Use cases 

Phase 1

Basic 

(Functionalities 

conform OCPP 

1.6)

Phase 2

(Privacy & 

security, customer 

information, 

added 

functionality, 

advanced device 

management) 

Additional information

Use Case
A. Security
A01 - Update Charging Station Password for HTTP Basic Authentication   mandatory

A02 - Update Charging Station Certificate by request of CSMS mandatory

A03 - Update Charging Station Certificate initiated by the Charging Station optional

A04 - Security Event Notification mandatory

B. Provisioning 
Booting a Charging Station

B01 - Cold Boot Charging Station mandatory

B02 - Cold Boot Charging Station - Pending mandatory

B03 - Cold Boot Charging Station - Rejected mandatory

B04 - Offline Behavior Idle Charging Station mandatory

Configuring a Charging Station

B05 - Set Variables mandatory

B06 - Get Variables mandatory

B07 - Get Base Report mandatory

B08 - Get Custom Report mandatory

B09 - Setting a new NetworkConnectionProfile mandatory

B10 - Migrate to new ConnectionProfile mandatory

Resetting a Charging Station

B11 - Reset - Without Ongoing Transaction mandatory

B12 - Reset - With Ongoing Transaction mandatory

C. Authorization
Authorization options

C01 - EV Driver Authorization using RFID mandatory

C02 - Authorization using a start button conditional mandatory under the condition that the solution has a start button

C03 - Authorization using credit/debit card conditional mandatory under the condition that the solution has a credit/debit card reader

C04 - Authorization using pin-code conditional mandatory under the condition that the solution has a pin key board

C05 - Authorization for CSMS initiated transactions mandatory

C06 - Authorization using local id type conditional

mandatory under the condition that the solution has an alternative means of 

local identification

Plug and Charge Authorization
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C07 - Authorization using Contract Certificates   conditional mandatory under the condition that the solution has an ISO 15118 controller

C08 - Authorization at EVSE using ISO 15118 External Identification Means 

(EIM) conditional mandatory under the condition that the solution has an ISO 15118 controller

GroupId

C09 - Authorization by GroupId mandatory

Authorization Cache

C10 - Store Authorization Data in the Authorization Cache mandatory

C11 - Clear Authorization Data in Authorization Cache mandatory

C12 - Start Transaction - Cached Id mandatory

Local Authorization list

C13 - Offline Authorization through Local Authorization List mandatory

C14 - Online Authorization through Local Authorization List mandatory

Offline Authorization

C15 - Offline Authorization of unknown Id mandatory

Master pass

C16 - Stop Transaction with a Master Pass mandatory

D. LocalAuthorizationList Management
D01 - Send Local Authorization List mandatory

D02 - Get Local List Version mandatory

E. Transactions
OCPP transaction mechanism

E01 - Start Transaction Options mandatory

E02 - Start Transaction - Cable Plugin First mandatory

E03 - Start Transaction - IdToken First mandatory

E04 - Transaction started while Charging Station is offline mandatory

E05 - Start Transaction - Id not Accepted mandatory

E06 - Stop Transaction options mandatory

E07 - Transaction locally stopped by IdToken mandatory

E08 - Transaction stopped while Charging Station is offline mandatory

E09 - When cable disconnected on EV-side: Stop Transaction mandatory

E10 - When cable disconnected on EV-side: Suspend Transaction mandatory

E11 - Connection Loss During Transaction mandatory

E12 - Inform CSMS of an Offline Occurred Transaction mandatory

E13 - Transaction related message not accepted by CSMS mandatory

E14 - Check transaction status mandatory

Interrupting and stopping ISO / IEC 15118 charging

E15 - End of charging process conditional mandatory under the condition that the solution has an ISO 15118 controller

F. RemoteControl
Remote Transaction Control

F01 - Remote Start Transaction - Cable Plugin in First mandatory

F02 - Remote Start Transaction - Remote Start First mandatory

F03 - Remote Stop Transaction mandatory

F04 - Remote Stop ISO / IEC 15118 charging from CSMS conditional mandatory under the condition that the solution has an ISO 15118 controller

Unlock Connector

F05 - Remotely Unlock Connector mandatory

Remote Trigger

F06 - Trigger Message mandatory



G. Availability
G01 - Status Notification mandatory

G02 - Heartbeat mandatory

G03 - Change Availability EVSE mandatory

G04 - Change Availability Charging Station mandatory

G05 - Lock Failure mandatory

H. Reservation
H01 - Reservation mandatory

H02 - Cancel Reservation mandatory

H03 - Use a reserved Connector with GroupId mandatory

H04 - Reservation Ended, not used mandatory

I. TariffAndCost
I01 - Show EV Driver-specific Tariff Information conditional mandatory under the condition that the solution has a display

I02 - Show EV Driver Running Total Cost During Charging conditional mandatory under the condition that the solution has a display

I03 - Show EV Driver Final Total Cost After Charging conditional mandatory under the condition that the solution has a display

I04 - Show Fallback Tariff Information conditional mandatory under the condition that the solution has a display

I05 - Show Fallback Total Cost Message conditional mandatory under the condition that the solution has a display

I06 - Update Tariff Information During Transaction conditional mandatory under the condition that the solution has a display

J. MeterValues
J01 - Sending Meter Values not related to a transaction mandatory

J02 - Sending transaction related Meter Values mandatory

ISO / IEC 15118 MeterValue signing

J03 - Charging Loop with metering information exchange conditional mandatory under the condition that the solution has an ISO 15118 controller

K. SmartCharging
General Smart Charging

K01 - SetChargingProfile mandatory

K02 - Central Smart Charging mandatory

K03 - Local Smart Charging mandatory

K04 - Internal Load Balancing mandatory

K05 - Remote Start Transaction with Charging Profile mandatory

K06 - Offline Behavior Smart Charging During Transaction mandatory

K07 - Offline Behavior Smart Charging at Start of Transaction mandatory

K08 - Get Composite Schedule mandatory

K09 - Get Charging Profiles mandatory

K10 - Clear Charging Profile mandatory

External Charging Limit based Smart Charging

K11 - Set / Update External Charging Limit for an ongoing transaction conditional

mandatory under the condition that the solution has a local interface for smart 

charging

K12 - Reset / release external charging limit conditional

mandatory under the condition that the solution has a local interface for smart 

charging

K13 - Set / update external charging limit (not on a transaction) conditional

mandatory under the condition that the solution has a local interface for smart 

charging

K14 - External Charging Limit with Local Controller conditional

mandatory under the condition that the solution has a local interface for smart 

charging



ISO / IEC 15118 based Smart Charging

K15 - Charging with load leveling based on High Level Communication conditional mandatory under the condition that the solution has an ISO 15118 controller

K16 - Optimized charging with scheduling to the CSMS conditional mandatory under the condition that the solution has an ISO 15118 controller

K17 - Renegotiating a Charging Schedule conditional mandatory under the condition that the solution has an ISO 15118 controller

L. FirmwareManagement
L01 - Secure Firmware Update mandatory

L02 - Non-Secure Firmware Update mandatory disabled In Phase 2 this use case must be disabled

L03 - Publish Firmware file on Local Controller conditional mandatory under the condition that the solution includes a local controller

L04 - Unpublish Firmware file on Local Controller conditional mandatory under the condition that the solution includes a local controller

M. ISO IEC 15118 CertificateManagement
M01 - Certificate installation EV conditional mandatory under the condition that the solution has an ISO 15118 controller

M02 - Certificate Update EV conditional mandatory under the condition that the solution has an ISO 15118 controller

M03 - Retrieve list of available certificates from a Charging Station mandatory

M04 - Delete a specific certificate from a Charging Station mandatory

M05 - Install CA certificate in a Charging Station mandatory

M06 - Get Charging Station Certificate status conditional mandatory under the condition that the solution has an ISO 15118 controller

N. Diagnostics
Logging

N01 - Retrieve Log Information mandatory

Configure Monitoring

N02 - Get Monitoring report mandatory
N03 - Set Monitoring Base mandatory

N04 - Set Variable Monitoring mandatory

N05 - Set Monitoring Level mandatory

N06 - Clear / Remove Monitoring mandatory

Monitoring Events

N07 - Alert Event mandatory

N08 - Periodic Event mandatory

N09 - Get Customer information mandatory

N10 - Clear Customer information mandatory

O. DisplayMessage
O01 - Set Message Display conditional mandatory under the condition that the solution has a display

O02 - Set Message Display for Transaction conditional mandatory under the condition that the solution has a display

O03 - Get All Message Display IDs conditional mandatory under the condition that the solution has a display

O04 - Get a Specific Message Display conditional mandatory under the condition that the solution has a display

O05 - Clear a Message Display conditional mandatory under the condition that the solution has a display

O06 - Replace Message Display conditional mandatory under the condition that the solution has a display

P. DataTransfer
P01 - Data Transfer to the Charging Station mandatory able to reject datatransfer message.

P02 - Data Transfer to the CSMS mandatory able to reject datatransfer message.
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Bijlage 6 – Plaatsingsvoorwaarden publieke laadpalen   

 

Algemene voorwaarden: 

• De vergunning of toelating voor het plaatsen van de laadpaal moet steeds vertoond kunnen 

worden op verzoek van de bevoegde overheden; 

• De CPO is in het kader van de inname van publieke ruimte verantwoordelijk voor de naleving 

van alle wettelijke en reglementaire verplichtingen, inzonderheid op het vlak van veiligheid, 

openbare rust, reinheid en gezondheid; 

• De vergunde inname mag enkel binnen de omschreven zone gebeuren (inplantingsplan als 

integrale bijlage), op een wijze waardoor de veiligheid, het vlot verkeer, de obstakelvrije 

doorgang en evacuatiewegen steeds gevrijwaard blijven en de toegankelijkheid voor 

personen met een beperking niet in het gedrag komt; 

• Installaties van openbaar nut zoals verkeerslichten, verkeerstekens, straatnaamborden, … 

moet voldoende zichtbaar blijven; hydranten, meterkasten, rioolkolken, fietsenstallingen, 

haltes van het openbaar vervoer, … moeten voldoende bereikbaar blijven en de 

functionaliteit van de blindegeleiding en de openbare verlichting, inclusief de verlichting 

aangebracht in het kader van het Lichtplan, mag niet belemmerd worden 

 

Bijzondere voorwaarden: 

• De CPO is steeds verantwoordelijk voor gebeurlijke beschadigingen van de verharding van de 

openbare weg, trottoirs, boordstenen en de rijweg, te wijten aan de bouwactiviteit, de 

beschadigingen zullen door de Dienst Wegen, Bruggen en Waterlopen, op kosten van de 

CPO, hersteld worden; 

• Alle aanpassingswerken aan nutsleidingen, riolering,… zijn volledig ten laste van de CPO; 

• De CPO dient een melding van de start van de vergunde werken ten laatste 3 dagen vóór de 

effectieve uitvoering over te maken aan de Afd. Innames Publieke Ruimte Nutswerken - 

DWBW.Nutsleidingen@stad.gent (met melding van startdatum, locatie, uitvoerder, 

WEGnummer, opdrachtgever en contactpersoon van de opdrachtgever met 

contactgegevens;)  

• Het openbaar domein moet steeds in de oorspronkelijke staat hersteld worden, met behoud 

van de materialen en opbouw 

• Enkel (her)gebruik van onbeschadigd bestratingsmateriaal is toegelaten; 

• Het aanwezig legverband moet gerespecteerd worden; 

• Alle groenzones zijn verboden terrein voor het stockeren/plaatsen van materiaal, voertuigen, 

machines, containers en werfkranen; 

• Er mag niet worden gegraven in de kroonprojectie van de bomen, VERPLICHT deze bomen 

manueel uit te graven met begin- en eindpunt buiten deze kroonprojectie;(Kroonprojectie = 



   
 

   
 

de visuele zone die onder de boom tot stand komt wanneer de boomkruin loodrecht naar 

beneden wordt geprojecteerd); 

• Indien buiten deze zone toch nog dikke wortels (> 3cm diameter) worden aangetroffen 

mogen deze niet worden verwijderd en dient manueel te worden gegraven; 

• De wortels van bomen op privé-domein mogen niet verwijderd en beschadigd worden, 

onderboren is ook hier aangewezen; 

• De CPO is verplicht om beschadigingen aan bomen en beplanting te melden bij de stad Gent 

voor de aanvang van de werken;  

• De bomen en beplanting mogen onder geen enkel beding beschadigd/gesnoeid worden, ook 

mag hier niets aan verankerd worden; 

• De graszones, waarin wordt gegraven, moeten hersteld worden volgens de regels van goed 

vakmanschap aan het einde van de werkzaamheden; 

• Indien de bomen beschadigd worden gedurende de werken, zal de schade worden berekend 

volgens de Uniforme Methode voor de waardebepaling van bomen op het openbaar domein. 

• Er is minimaal 60 cm vrij ruimte tussen de laadpaal, gasaansluitingen en hydranten. 

• De regels voor plaatsing van de laadpaal bij verschillende parkeerconfiguraties, zoals 

beschreven in de “Richtlijnen signalisatiedossiers dd. 23/11/2020” hoofdstuk 4, worden in 

acht genomen.  

De bepalingen van artikel 3 van het Besluit van de Vlaamse regering houdende vaststelling van een 

algemene bouwverordening inzake wegen voor voetgangersverkeer d.d. 29/04/1997 dienen strikt te 

worden nageleefd; dit artikel luidt als volgt: 

• Als de weg voor voetgangersverkeer breder is dan 2 m, dan dient steeds een minimale 

obstakelvrije loopweg van 1,5 m breedte te worden gegarandeerd;  

• Als de weg voor voetgangersverkeer een breedte heeft tussen 1,5 m en 2 m mag slechts 0,5 

m hiervan door obstakels worden ingenomen; 

• Elke weg voor voetgangersverkeer heeft een geheel obstakelvrije loopweg van minstens 1 m 

breed en een vrije hoogte van minstens 2,1 m; 

• De stad Gent eist in alle gevallen een obstakelvrije ruimte van minstens 1,2 m voor een veilig 

voetgangersverkeer, hetgeen een verstrenging inhoudt van de normen vermeld onder het 

tweede en derde punt van bovengenoemd Besluit van de Vlaamse regering; 

Bijkomende kennisgevingen: 

• Indien de voorwaarden van deze vergunning niet worden nageleefd kan de burgemeester of 

zijn gemachtigde de nodige maatregelen ondernemen, voor risico en desgevallend op kosten 

van de CPO; 

• De CPO is burgerlijk aansprakelijk voor alle ongevallen die zouden kunnen voortspruiten uit 

het gebruik van onderhavige vergunning; 

• Schade aan de openbare weg, het openbaar domein of aanhorigheden, ten gevolge van de 

inname, kan steeds hersteld worden op kosten en risico van de CPO;  

• De CPO kan verzocht worden om de inname tijdelijk te verwijderen of aan te passen, in het 

kader van werken of in functie van andere innames van publieke ruimte, zonder dat dit kan 

leiden tot enige schadevergoeding; 

• De vergunning is precair en herroepbaar: de vergunning kan aangepast, geschorst, 

opgeheven of ingetrokken worden bij niet-naleving van de voorwaarden of om redenen van 

algemeen belang; 
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 Introduction 1.
This document describes the interactions with the "Gents parkeer- en verblijfsregister (GPR)”. The 
GPR is based on the “Nationaal Parkeer Register (NPR)” that is made available by the Servicehuis 
Parkeer- en Verblijfsrechten (SHPV, Service House Parking and Staying Rights). The interactions with 
the GPR mimic the interactions with the NPR as close as possible, although there will be some minor 
differences. 
 

1.1 Goal 

This document is aiming at a clear understanding of all possible interfaces to the GPR for all potential 
stakeholders.   

1.2 Overview and scope  

The GPR enables participants to register rights and retrieve rights information for enforcement and 
settlement. GPR is hosted at Digipolis Gent, the IT-Partner of the City of Ghent, and made accessible 
through open and standard protocols.  
 
Starting points: 

 Stakeholders will be governmental entities like municipalities, private owners of parking 
garages and private service providers, which connect to the GPR to acquire parking or 
staying rights or for enforcement;  

 The design is based on the design of the NPR  

 The interfaces will be equal to all stakeholders 
 

1.3 Definitions 

AreaManager Party responsible for exploitation of parking 
areas like municipalities, governments or private 
parties. 

Enforcer Party responsible for enforcement of the 
parking rights (i.e. parking officer) 

GPR Gents parkeer- en verblijfsregister 

Service The result or effect of a task of an organization, 
employee or application based on legal 
obligations or agreements, which provides the 
needs of multiple organizations, employees or 
applications. 

Web service provider A party that publishes a web service. 

Web service requestor A party that consumes a web service. 

Web service A web service is a special occurrence of a service 
focused at the service between applications. 

WSDL WSDL is an XML format for describing network 
services as a set of endpoints operating on 
messages containing either document-oriented 
or procedure-oriented information. The 
operations and messages are described 
abstractly, and then bound to a concrete 
network protocol and message format to define  
an endpoint. Related concrete endpoints are 
combined into abstract endpoints (services). 
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WSDL is extensible to allow description of 
endpoints and their messages regardless of 
what message formats or network protocols are 
used to communicate, however, the only 
bindings described in this document describe 
how to use WSDL in conjunction with SOAP 1.1, 
HTTP GET/POST, and MIME. 

 

 Global Design 2.

2.1 Context 

In figure 1 the context of the GPR is depicted. Concerning the interfaces three significant entities can 
be defined: 

 Enforcers 
By instructions of municipalities and private parties, enforcement of the system will be done. 
Therefore the enforcer role needs interfaces to check a parking right. 

 Area Managers 
Area managers own or operate parking space and regulate and charge the usage. Rights 
based on other vehicle related usage of streets, areas or buildings can also be registered. 

 Providers 
Providers will acquire parking or staying rights for areas on behalf of their customers based 
on contracts with the City of Ghent. People that want to acquire a parking or staying right, 
will interact with the providers. For electronic registration of a right, the provider will 
interact with the GPR system using a limited set of well described, standardized interfaces. 
 

 

Figure 1 Context diagram 

dfd Context diagram
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2.2 Usages 

The usages that are available for registration in the GPR are listed in the table below.  
 

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 UsageId 

Parkeren    PARKEREN 

 Betaald Parkeren   BETAALDP 

  Standaard Ticket 
(Betaald) 
Parkeren 

 STDP 

  KortParkeren  KORTP 

   Gratis Parkeren GRATISP 

   Ultrakort 
Parkeren 

ULTRAP 

 Vergunning-
Parkeren 

  VERGUNP 

  Bewoners-
Parkeren 
(algemeen) 

 BEWONERP 

   Bewoners-
Parkeren 
(specifiek) 

BEWP 

   Autodeler-
Parkeren 

AUTODELERP 

  Marktkramer  MARKTP 

  Zorgverstrekker  ZORGP 

  Veegwagen  VEEGP 

  Anoniem 
politievoertuig 

 POLITIEP 

 Forfaitair 
Parkeren 

  FORFAITP 

  Forfaitair 
“Betaald” 
Parkeren (“30€”) 

 FORFAITBETP 

  Forfaitair 
Vergunning-
Parkeren (“80€”) 

 FORFAITVERGUNP 

 

2.3 URL versions 

This version of the GPR Interface description describes the current interface with URL 
https://esbei.gent.be/services/gpr_v1.gpr_v1HttpSoap11Endpoint. The test environment of this URL 

https://esbei.gent.be/services/gpr_v1.gpr_v1HttpSoap11Endpoint
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can be found at https://esbeiqa.gent.be/services/gpr_v1.gpr_v1HttpSoap11Endpoint.  

2.4 Disclosure of parking information: List of selling points 

An up-to-date list of selling points is available for all providers. 

2.5 Technology guidelines message exchange 

The interfaces will be implemented according to the SOAP protocol  and exposed by the Digipolis 
ESB. The Digipolis ESB uses Digipolis certificates to identify users and only uses Internet as a 
transport network. 
 
The exchange of information can be divided in 3 layers: 

I. Transport layer 
In this layer the actual connection is established through Internet. For all transport layer 
communication 2-sided TLS must be used. 

II. Logistic Layer 
Messages are defined according the WS-* specifications: 

i. WS-I BP 1.1 which is based on SOAP 1.1, WSDL 1.1, XML 1.0 (second edition) 
ii. WS-I BP 1.2 with respect to the optional parts of WS-addressing and MTOM 

iii. WS-I BSP 1.0 with respect to message security based on WS-security 
iv. WS-I Simple SOAP Binding Profile 1.0 

III. Content layer 
The content is based on the functional specification. Content definition is based on the 
starting points in 1.2. 

2.6 Security 

Although the Digipolis ESB is supporting End-to-End security between web service provider and web 
service requester, only transport level security will be implemented. Transport between requester 
and provider must use 2-sided TLS. Identification of both web service requester and web service 
provider will be done by PKI certificates. A PKI certificate will be used to terminate both sides of the 
transport tunnel. These certificates will also be used to identify both web service requester and web 
service provider. Parties using a PKI certificate will be identified by the CN in the certificate. 

2.7 How to get WSDL en XSD 

The WSDL and XSD of the web services that are described in this document can be obtained on 
simple request. 
The WSDL of the web services that are described in this document can be obtained by typing: 
<Server name>?wsdl 
The XSD of the web services that are described in this document can be obtained by typing: <Server 
name>.xsd2.xsd 

 Overview of web service messages 3.
The GPR web service is used by all entities to interact with GPR. 
 
The following messages are available: 

 Messages to be used by rights acquirers (providers) (see Ch 4)  
o EnrollPSRight 
o RevokePSRight 
o RetrieveRightInfo 

 Messages to be used by enforcers (see Ch 5)  
o CheckPSRight 

 Messages to be used by area managers (See Ch 6) 

https://esbeiqa.gent.be/services/gpr_v1.gpr_v1HttpSoap11Endpoint
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o RetrieveRightInfo 
o RetrieveCheckInfo 

 Messages to be used by all entities (See Ch 7).  
o CalculatePrice 
o RetrieveAreasByLocation 
o RetrieveAreaRegulationFareInfo 
o StatusRequest 

 
The messages of GPR are defined with UTC times unless otherwise described.   
 

 Messages to be used by providers 4.

4.1 EnrollPSRight  

 Message dialogue EnrollPSRight 4.1.1

A rights acquirer sends a request message PSRightEnrollRequest to GPR, containing the data of a  
PSRight to be registered in GPR. GPR sends a response message PSRightEnrollResponse, containing  
the message part PSRightEnrollResponseData if registration was successful. If not, the message  
contains the element PSRightEnrollResponseError. 
 
The rights acquirer is identified by the common name (CN) in its certificate. 
The rights acquirer should be authorized for the provided area, if not, the right is not registered and 
an error message is sent. 
 
The request message contains at least the following information:  

 Identification of an area. The way to specify an area should be one of the following:  
1. AreaManagerId and AreaId.  
2. A location (LocationPSRight), consisting of a Latitude and Longitude in WGS84 format.  
3. SellingPointId. 
If more than one identification is provided, GPR will use the list above to determine priority, 
e.g. if AreaManagerId/AreaId + PSRightLocation are provided, the combination 
AreaManager/AreaId will be used to specify the area. 
If the identification provided does not match any of the supported methods, the PSRight will 
not be recorded and the rights acquirer will receive an error message.  

 Usage of the PSRight (UsageId).  

 Identification of a vehicle (VehicleId). 

 Date and time when the PSRight starts (StartTimePSRight).  
 
Optional information: 

 Country code of a vehicle (CountryCodeVehicle). 

 Date and time when the PSRight ends (EndTimePSRight).  

 With AmountPSright and VATPSright an amount can be registered with the enrollment of a 
PSRight. 

 Identification or description that a rights acquirer can register with a PSRight 
(ReferencePSRight). 

 A GUID to uniquely identify a request sent to GPR (CorrelationId). 
 
To record a PSRight properly, GPR needs to know the area and the area manager to which the area  
belongs.  
When an area is specified through AreaManagerId/AreaId, these data are known immediately.    
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When an area is specified through a location, GPR collects all areas containing the specified location, 
and the area corresponding with the specified usage will be selected as the area to record with the 
PSRight.   
When an area is specified through a SellingPointId, GPR collects all areas containing the specified 
selling point,  and the area corresponding with the specified usage will be selected as the area to 
record with the PSRight.  
If the area determination results in "no area found" or "more than one area found", the PSRight will 
not be recorded and the rights acquirer will receive an error message.  
 
EndTimePSRight can be provided immediately, but it can also be provided at a later stage, using the  
request message PSRightRevokeRequest. 
Business Rule: A rights acquirer is obliged to terminate any PSRight he acquires. It is advised that a 
(known or default) EndTimePSRight is always provided immediately. This EndTimePSRight can be 
adjusted later via a PSRightRevokeRequest message. 
 
For usage and rules concerning the elements in the request message, see the request example and  
Annex A. 
 
If no error occurs, the PSRight is recorded in GPR. The response message sent by GPR contains:  

 The area manager and area for which the PSRight is recorded, except when these were 
already specified in the input (AreaManagerId/AreaId) 

 Calculated price (AmountPSRightCalculated, VATPSRightCalculated), based on the regulation 
imposed on the area by the area manager. A price calculation is done only when 
EndTimePSRight was provided in the request message. A specification of the calculated price 
is added if the calculation involved another regulation than the standard regulation, or when 
more than one regulation was involved in the calculation. In these cases, the price is lower 
than the usual price according to the standard regulation, because a rebate applies. 
Examples of rebate regulations are day tickets, evening tickets etc. 
NOTE: if GPR was not able to do a calculation, AmountPSRightCalculated and 
VATPSRightCalculated will be absent. 

 Adjusted end time (EndTimePSRightAdjusted). GPR will provide an adjusted end time in 
these cases:  

o When a right can only be acquired for a limited duration (e.g. maximum parking time 
of one hour). In this case an adjusted end time will be given when no 
EndTimePSRight was provided, and also when an EndTimePSRight was provided that 
extends the maximum allowed duration.  

o When the EndTimePSRight was provided in the request, and it is possible to extend 
duration for the same PSRight price.   

o When in an area with parking interruption a right is registered when a future right is 
already present. In these cases the end time of the newly registered right will be 
adjusted, because the parking interruption needs to be maintained. 

An adjusted end time overrules the end time provided by the rights acquirer (but does not 
take away the obligation for the rights acquirer to terminate the PSRight). 

 

 Example request message 4.1.2

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" 
xmlns:v1="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0" 
xmlns:data="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0/data/data" 
xmlns:data1="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0/data"> 
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   <soapenv:Header/> 

   <soapenv:Body> 

      <v1:EnrollPSRight> 

         <!--Optional:--> 

         <v1:data> 

            <data:VehicleId>???</data:VehicleId> 

            <!--Optional:--> 

            <data:CountryCodeVehicle>???</data:CountryCodeVehicle> 

            <!--Optional:--> 

            <data:AreaManagerId>???</data:AreaManagerId> 

            <!--Optional:--> 

            <data:AreaId>???</data:AreaId> 

            <!--Optional:--> 

            <data:LocationPSRight> 

               <data1:Latitude>???</data1:Latitude> 

               <data1:Longitude>???</data1:Longitude> 

            </data:LocationPSRight> 

            <!--Optional:--> 

            <data:SellingPointId>???</data:SellingPointId> 

            <data:UsageId>???</data:UsageId> 

            <data:StartTimePSright>???</data:StartTimePSright> 

            <!--Optional:--> 

            <data:EndTimePSright>???</data:EndTimePSright> 

            <!--Optional:--> 

            <data:AmountPSright>???</data:AmountPSright> 

            <!--Optional:--> 

            <data:VATPSright>???</data:VATPSright> 

            <!--Optional:--> 

            <data:ReferencePSRight>???</data:ReferencePSRight> 

            <!--Optional:--> 

            <data:CorrelationId>???</data:CorrelationId> 

         </v1:data> 

      </v1:EnrollPSRight> 

   </soapenv:Body> 

</soapenv:Envelope> 
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 Example response message 4.1.3

<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"> 

   <s:Body> 

      <EnrollPSRightResponse xmlns="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0"> 

         <EnrollPSRightResult xmlns:a="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0/data" 
xmlns:i="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"> 

            <a:PSRightEnrollResponseData 
xmlns:b="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0/data/data"> 

               <b:PSRightId>???</b:PSRightId> 

               <b:AreaManagerId>???</b:AreaManagerId> 

               <b:AreaId>???</b:AreaId> 

               <b:SellingPointId>???</b:SellingPointId> 

               <b:EndTimePSRightAdjusted>???</b:EndTimePSRightAdjusted> 

               <b:AmountPSRightCalculated>???</b:AmountPSRightCalculated> 

               <b:VATPSRightCalculated>???</b:VATPSRightCalculated> 

               <b:SpecifCalcAmountList> 

                  <b:SpecifCalcAmountData> 

                     <b:RegulationId>???</b:RegulationId> 

                     <b:StartTimeApplied>???</b:StartTimeApplied> 

                     <b:EndTimeApplied>???</b:EndTimeApplied> 

                     <b:AmountFraction>???</b:AmountFraction> 

                     <b:VATAmountFraction>???</b:VATAmountFraction> 

                  </b:SpecifCalcAmountData> 

               </b:SpecifCalcAmountList> 

               <b:CorrelationId>???</b:CorrelationId> 

           </a:PSRightEnrollResponseData> 

         </EnrollPSRightResult> 

      </EnrollPSRightResponse> 

   </s:Body> 

</s:Envelope> 

 

4.2 RevokePSRight 

 Message dialogue RevokePSRight 4.2.1

A rights acquirer sends a request message PSRightRevokeRequest to GPR, containing the 
identification of a PSRight, and a time at which the right should end. GPR sends a response message 
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PSRightRevokeResponse, containing the message part PSRightRevokeResponseData if registration 
was successful. If not, the message contains the element PSRightRevokeResponseError.   
 
The rights acquirer is identified by the common name (CN) in its certificate. 
If the right already has an EndTime, it is possible to shorten the duration of the right, but it is also 
possible to extend the duration. Extending a right is only allowed when the original EndTime of the 
PSRight has not passed yet. 
 
The request message contains at least the following information:  

 Identification of a PSRight (PSRightId).  

 Date and time when the PSRight should end (EndTimePSRight). 
 
Optional information: 

 A GUID to uniquely identify a request sent to GPR (CorrelationId). 
 
If no error occurs, the response message sent by GPR contains:  

 Calculated price (AmountPSRightCalculated, VATPSRightCalculated), based on the regulation 
imposed on the area by the area manager. A specification of the calculated price is added if 
the calculation involved another regulation than the standard regulation, or when more than 
one regulation was involved in the calculation. In these cases, the price is lower than the 
usual price according to the standard regulation, because a rebate applies. Examples of 
rebate regulations are day tickets, evening tickets, etc. 
NOTE: if GPR was not able to do a calculation, AmountPSRightCalculated and 
VATPSRightCalculated will be absent. 

 Adjusted end time (EndTimePSRightAdjusted). GPR will provide an adjusted end time in 
these cases: 

o When a right can only be acquired for a limited duration (e.g. maximum parking time 
one hour). In this case an adjusted end time will be given when no EndTimePSRight 
was provided, and also when an EndTimePSRight was provided that extends the 
maximum allowed duration.  

o When the EndTimePSRight was provided in the request, and it is possible to extend 
duration for the same PSRight price. 

o When in an area with parking interruption a right is registered when a future right is 
already present. In these cases the end time of the newly registered right will be 
adjusted, because the parking interruption needs to be maintained. 

An adjusted end time overrules the end time provided by the rights acquirer (but does not 
take away the obligation for the rights acquirer to terminate the PSRight). 

 

 Example request message 4.2.2

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" 
xmlns:v1="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0" 
xmlns:data="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0/data"> 

   <soapenv:Header/> 

   <soapenv:Body> 

      <v1:RevokePSRight> 

         <v1:data> 

            <data:PSRightId>???</data:PSRightId> 
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            <data:EndTimePSRight>???</data:EndTimePSRight> 

            <data:CorrelationId>???</data:CorrelationId> 

         </v1:data> 

      </v1:RevokePSRight> 

   </soapenv:Body> 

</soapenv:Envelope> 

 

 Example response message 4.2.3

<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"> 

   <s:Body> 

      <RevokePSRightResponse xmlns="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0"> 

         <RevokePSRightResult xmlns:a="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0/data" 
xmlns:i="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"> 

            <a:PSRightRevokeResponseData> 

               <a:EndTimePSRightAdjusted>???</a:EndTimePSRightAdjusted> 

               <a:AmountPSRightCalculated>???</a:AmountPSRightCalculated> 

               <a:VATPSRightCalculated>???</a:VATPSRightCalculated> 

               <a:SpecifCalcAmountList 
xmlns:b="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0/data/data"> 

                  <b:SpecifCalcAmountData> 

                     <b:RegulationId>???</b:RegulationId> 

                     <b:StartTimeApplied>???</b:StartTimeApplied> 

                     <b:EndTimeApplied>???</b:EndTimeApplied> 

                     <b:AmountFraction>???</b:AmountFraction> 

                     <b:VATAmountFraction>???</b:VATAmountFraction> 

                  </b:SpecifCalcAmountData> 

               </a:SpecifCalcAmountList> 

               <a:CorrelationId>???</a:CorrelationId> 

            </a:PSRightRevokeResponseData> 

         </RevokePSRightResult> 

      </RevokePSRightResponse> 

   </s:Body> 

</s:Envelope> 
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 Messages to be used by enforcers 5.

5.1 CheckPSRight 

 Message dialogue CheckPSRight 5.1.1

A checking organization sends a request message PSRightCheckRequest. GPR responds with a 
message PSRightCheckResponse, containing the message part PSRightCheckResponseData if the 
message was processed succesfully. If not, the message contains the element 
PSRightCheckResponseError. 
 
The checking organization is identified by the common name (CN) in its certificate. 
The checking organization must be authorised to check for PSRights in the specified area. If not, GPR 
will send an error message and no information is given. 
 
The request message contains at least the following information:  

 Identification of an area. The way to specify an area should be one of the following:  
1. AreaManagerId and AreaId. 
2. A location (CheckLocation), consisting of a Latitude and Longitude in WGS84 format.  
If more than one identification is provided, GPR will use the list above to determine priority, 
e.g. if AreaManagerId/AreaId and CheckLocation are provided, the combination 
AreaManager/AreaId will be used to specify the area, and the location will be omitted.  
If the identification provided does not match any of the supported methods, GPR will return 
an error message and no information will be given. 

 Usage that is checked (UsageId).  

 Identification of a vehicle (VehicleId). 

 Date and time at which must be checked whether or not a PSRight is present (CheckTime) 

 ExtraInfoIndicator. If this indicator is set to "N" (no), the checking organization wants a 
response that consists of a CheckAnswer only. If this indicator is set to "Y" (yes), a response 
is given that consists of a CheckAnswer with additional information if available. 

 
Optional information  

 Country code of a vehicle (CountryCodeVehicle). 

 Identification or description that a checking organization can register with the logging in GPR 
of a check (ReferenceCheckOrg). 

 
To check for PSRights properly, GPR needs to know the area that is checked and the area manager to 
which the area belongs.  
When an area is specified through AreaManagerId/AreaId, these data are known immediately.   
When an area is specified through a CheckLocation, GPR collects the areas containing the specified  
location. 
 
All areas with a usage either matching the specified usage, or with a usage that is more specific than 
the specified usage, will be considered in the check for PSRights. 
If the area determination results in "no area found", GPR will return an error message and no 
information will be given. 
 
If no error occurs, the response  message contains the following information:  

 Answer given by GPR at a request to check for a PSRight for a certain vehicle in a specified 
area at a specified time (Checkanswer). 

 Table containing the data of 1 or more areas (AreaTable).  



GPR - Interface description Versie: 2.1 

 Datum: 16/01/2019 

 
 

 

 Pagina 14 van 32 

Sjabloon v0.1 

 The area that has been checked (AreaId).  

 Element containing a list of 1 or more PSRights associated with the check for PSRights and 
for which information is given (PSRightCheckPSRightList with PSRightCheckPSRightData). 

 Identification of a right (PSRightId). 

 Identification of an area (AreaId). 

 Description of an area (AreaDesc). 

 Date and time of the start and end of a PSRight (StartTimePSRight and EndTimePSRight). 

 Adjusted end time and date when a PSRight has ended (EndTimePSRightAdjusted). 

 Description or reference of a right (ReferencePSRight). 

 Identification of a sellingpoint (SellingPointId).  

 Description of a selling point (SellingPointDesc). 

 Identification of a usage (UsageId). 

 Description of a usage (UsageDesc). 

 Description of a regulation imposed by the area manager (RegulationDesc) 

 The minimum amount that has to be paid for acquiring a PSRight  (AmountRatePart) 

 Step size of the fare (StepSizeFarePart) 
 
The check results in a CheckAnswer, which is returned in the response message. The following 
CheckAnswers are possible:  

 ‘Y’(es), meaning that either a PSRight was found that is valid in the specified area at 
CheckTime, or that at CheckTime no PSRight is required for the specified area.  

 ‘N’(o), meaning that no PSRight was found that is valid in the specified area at CheckTime, 
while at CheckTime the presence of a valid PSRight is required.  

Together with CheckAnswer, the list of areas that have been considered, is returned. This is not done 
when the area was specified in the request message. 
 
If one or more areas are returned in the response message, the price for one hour of parking is 
determined and also returned for each of those areas.  
 
If the ExtraInfoIndicator was set to "Y" in the request, GPR will provide extra information, which is:  
In case of CheckAnswer = "Y"  

 Information about the PSRight that was found, or a message that a PSRight is not required. 
In case of CheckAnswer = "N" 

 Information about PSRights found in other areas of the same area manager code and the 
same UsageId (Note: a checking organization receives only information about areas where 
the organization is authorised to check).  

 Information about PSRights found in the area specified, before and after check time, within a 
time frame of 24 hours.  

 
Every check for PSRights is logged in GPR. The logging consists of the data provided in the request  
message PSRightCheckRequest, and the CheckAnswer (Y or N) that GPR has given. 
 

 Example request message 5.1.2

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" 
xmlns:v1="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0" 
xmlns:data="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0/data"> 

   <soapenv:Header/> 

   <soapenv:Body> 
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      <v1:CheckPSRight> 

         <v1:data> 

            <!--Optional:--> 

            <data:AreaManagerId>???</data:AreaManagerId> 

            <!--Optional:--> 

            <data:AreaId>???</data:AreaId> 

            <!--Optional:--> 

            <data:CheckLocation> 

               <data:Latitude>???</data:Latitude> 

               <data:Longitude>???</data:Longitude> 

            </data:CheckLocation> 

            <data:UsageId>???</data:UsageId> 

            <data:VehicleId>???</data:VehicleId> 

            <!--Optional:--> 

            <data:CountryCodeVehicle>???</data:CountryCodeVehicle> 

            <data:CheckTime>???</data:CheckTime> 

            <!--Optional:--> 

            <data:ReferenceCheckOrg>???</data:ReferenceCheckOrg> 

            <data:ExtraInfoIndicator>???</data:ExtraInfoIndicator> 

         </v1:data> 

      </v1:CheckPSRight> 

   </soapenv:Body> 

</soapenv:Envelope> 

 

 Messages to be used by area managers 6.

6.1 RetrieveRightInfo 

 Message dialogue RetrieveRightInfo 6.1.1

This message can be used to retrieve the rights that were present for a certain vehicle around a 
specified date and time. 
The area manager sends a request message RetrieveRightInfo. GPR responds with a message 
RetrieveRightInfoResponse. 
 
The area manager for which information is retrieved, is identified by the common name (CN) in its 
certificate.  
 
The request message contains the following information: 

 Identification of a vehicle (VehicleId) or identification of a right (PSRightId). 

 Date and time (Indicatortime) around which the right information should be retrieved. 
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For the area manager, the information of all rights registered in GPR for the specified vehicle that 
were started or stopped within 24 hours around the IndicatorTime, are returned. All information 
concerning a specified right is returned, in case a PSRightID was used in the request.  If no rights 
were found, the response consists of an empty message. 
 
The response  message contains the following information:  

 Identification of a vehicle (VehicleId). 

 Identification of a right (PSRightId). 

 Description or reference of a right (ReferencePSRight). 

 Country code of a vehicle (CountryCodeVehicle). 

 Identification of a selling point (SellingPointId).  

 Start time and date when a PSRight has started (StartTimePSRight).  

 End time and date when a PSRight has ended (EndTimePSRight).  

 Adjusted end time and date when a PSRight has ended (EndTimePSRightAdjusted).  

 Identification of an acquirer (PSRightAcquirerCode).  

 Description of an acquirer (PSRightAcquirerDesc).  

 Identification of an area manager (AreaManagerId).  

 Description of an area manager (AreaManagerDesc).  

 Identification of an area (AreaId).  

 Description of an area (AreaDesc).  

 Identification of a usage (UsageId).  

 Description of a usage (UsageDesc).  

 Time and date of registration when a right has been registerd in GPR 
(RegistrationTimePSRight).  

 Time and date of registration when a right has been stopped in GPR 
(RegistrationEndTimePSRight).  

 Geographical position which was provided with the registration of a right (LocationPSRight) 
consisting of a Latitude and Longitude in WGS84 format.  

 The price for a parking right as determined by the provider (AmountPSRight). 

 The value added tax (V.A.T.) of the price for a parking right as determined by the provider 
(VATPSRight).  

 The price for a parking right as determined on basis of the data in GPR 
(AmountPSRightCalculated).  

 The value added tax (V.A.T.) of the price for a parking right as determined on basis of the 
data in GPR (VATPSRightCalculated).  

 The price for a parking right as recalculated on basis of the data in GPR 
(AmountPSRightRecalculated).  

 The value added tax (V.A.T.) of the price for a parking right as recalculated on basis of the 
data in GPR (VATPSRightRecalculated).  

 Time and date when the price and V.A.T. of a parking right were recalculated for the last 
time (TimeRecalculation). 

 

 Example request message 6.1.2

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" 
xmlns:v1="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0" 
xmlns:data="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0/data"> 

   <soapenv:Header/> 
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   <soapenv:Body> 

      <v1:RetrieveRightInfo> 

         <v1:data> 

            <!--Optional:--> 

            <data:VehicleId>???</data:VehicleId> 

            <!--Optional:--> 

            <data:PSRightId>???</data:PSRightId> 

            <!--Optional:--> 

            <data:IndicatorTime>???</data:IndicatorTime> 

         </v1:data> 

      </v1:RetrieveRightInfo> 

   </soapenv:Body> 

</soapenv:Envelope> 

 

6.2 RetrieveCheckInfo 

 Message dialogue RetrieveCheckInfo 6.2.1

This message can be used to determine if a certain vehicle was checked around a specified time, and 
what check result was given by GPR.  
Example of usage: in cases of parking tax additional assessments, or objections to additional 
assessments. 
 
The area manager employee sends a request message RetrieveCheckInfo. GPR responds with a 
message RetrieveCheckInfoResponse. 
 
The area manager for which information is retrieved, is identified by the common name (CN) in its 
certificate.  
 
The request message contains the following information:  

 Identification of a vehicle or disabled person’s parking card (VehicleId) or identification of a 
right (PSRightId). 

 Date and time (Indicatortime) around which the check information should be retrieved. 
 
For the specified area manager, information of all logged check answers registered in GPR for the  
vehicle, with a reference date-time within 24 hrs. of IndicatorTime, are returned. If no check answers 
were found, the response consists of an empty message. 
 
The response message contains the following information: 

 Identification of a vehicle or disabled person’s parking card (VehicleId). 

 Identification of an area manager (AreaManagerId). 

 Description of an area manager (AreaManagerDesc). 

 The country of origin of the vehicle licence plate, as provided by the enforcer in a check for 
PSRights (CountryCodeCheck). 

 Date and time of the check of the PSRight (CheckTime). 
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 Indicator denoting if the checking organization received extra information, while checking 
for PSRights (ExtraInfoIndicator). 

 Identification or description that a checking organization can register with the logging in GPR 
of a check (ReferenceCheckOrg). 

 Answer given by GPR at a request to check for a PSRight for a certain vehicle in a specified 
area at a specified time (Checkanswer). 

 Code of a PSRight checking organization (CheckOrgCode).  

 Description of a PSRight checking organization (CheckOrgDesc). 

 Identification of a usage (UsageId). 

 Identification of an area (AreaId).  

 Description of an area (AreaDesc). 

 Specification of the area that is checked for the presence of PSRights (Checklocation). 

 Example request message 6.2.2

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" 
xmlns:v1="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0" 
xmlns:data="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0/data"> 

   <soapenv:Header/> 

   <soapenv:Body> 

      <v1:RetrieveCheckInfo> 

         <v1:data> 

            <data:VehicleId>???</data:VehicleId> 

            <data:IndicatorTime>???</data:IndicatorTime> 

         </v1:data> 

      </v1:RetrieveCheckInfo> 

   </soapenv:Body> 

</soapenv:Envelope> 

 

 Messages to be used by all entities 7.

7.1 CalculatePrice 

 Message diaologue CalculatePrice 7.1.1

An entity sends a request message CalculatePriceRequest to GPR, containing the data of a fictional  
PSRight, to calculate its price. GPR sends a response message CalculatePriceResponse, containing the 
message part CalculatePriceResponseData if price calculation was successful. If not successful, the 
message ontains the element CalculatePriceResponseError. 
 
The request message contains the information necessary to calculate the price of a PSRight, which 
could be an actual PSRight (calculate before recording), a potential PSRight (price inquiry) or a 
hypothetical PSRight (e.g. testing, what if?). 
 
The entity is identified by the common name (CN) in its certificate.  
A rights acquirer should be authorized to do a calculate price for the specified area. If not, an error  
message is sent.  
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When the request message is used to calculate price before recording an actual PSRight, it is possible 
to include a VehicleId. When a VehicleId is provided in the request message, GPR checks whether 
the recording of a PSRight is allowed in combination with a possible minimum parking interruption 
as instated by the Areamanager. Rights acquirers can only use a message with a VehicleId when they 
are authorized to acquire rights for the specific area and AreaManagers can only use this message 
for their own AreaId’s. When a rights acquirer has no authorization or an AreaManager tries to use 
this message for other AreaId’s than its own, an error message will be given. 
When a VehicleId is not provided in the request message, GPR calculates the price based on the 
provided information and does not perform extra checks  for minimum parking interruption and/or 
authorizations. This request can be used by all entities to acquire information about any parking area 
known in the GPR, therefore including areas in which no PsRightId’s can be acquired. 
 
The request message contains the following information:  

 Identification of an area. The way to specify an area should be one of the following:  
1. AreaManagerId and AreaId. 
2. A location (PSRightLocation), consisting of a Latitude and Longitude in WGS84 format. 
3. SellingPointId.  
If more than one identification is provided, GPR will use the list above to determine priority, 
e.g. if AreaManagerId/AreaId + PSRightLocation are provided, the combination 
AreaManager/AreaId will be used to specify the area, and the location will be omitted. If the 
identification provided does not match any of the supported methods, the PSRight will not 
be calculated and the rights acquirer will receive an error message.  

 Usage of the PSRight (UsageId). 

 Date and time when the PSRight starts (StartTimePSRight). 
 
Optional information:  

 Identification of a vehicle (VehicleId). 

 Country code of a vehicle (CountryCodeVehicle). 

 Date and time when the PSRight ends (EndTimePSRight). 
 
To be able to calculate the price of a PSRight properly, GPR needs to know the area and the area 
manager to which the area belongs.  
When an area is specified through AreaManagerId/AreaId, these data are known immediately.   
When an area is specified through a location, GPR collects all areas containing the specified location, 
and the area corresponding with the specified usage will be selected as the area to calculate a price 
for.   
When an area is specified through a selling point, GPR collects all areas containing the specified 
selling point, and the area corresponding with the specified usage will be selected as the area to 
calculate a price for. 
If the area determination results in "no area found" or "more than one area found", the rights 
acquirer will receive an error message.  
 
If no error occurs, the response message sent by GPR contains  

 The area and area manager for which a calculation was done, unless this was already 
specified in the input (AreaId/AreaManagerId). 

 Calculated price (AmountPSRightCalculated, VATPSRightCalculated), based on the regulation 
imposed on the area by the area manager. A price calculation is done only when 
EndTimePSRight was provided in the request message. A specification of the calculated price 
is added if the calculation involved another regulation than the standard regulation, or when 
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more than one regulation was involved in the calculation. In these cases, the price is lower 
than the usual price according to the standard regulation, because a rebate applies. 
Examples of rebate regulations are day tickets, evening tickets, etc.    
NOTE: if GPR was not able to do a calculation, AmountPSRightCalculated and 
VATPSRightCalculated will be absent.   

 Adjusted end time (EndTimePSRightAdjusted). GPR will provide an adjusted end time in 
these cases: 

o When a right can only be acquired for a limited duration (e.g. maximum parking time 
one hour). In this case an adjusted end time will be given when no EndTimePSRight 
was provided, and also when an EndTimePSRight was provided that extends the 
maximum allowed duration.  

o When the EndTimePSRight was provided in the request, and it is possible to extend 
duration for the same PSRight price. 

o When in an area with parking interruption a right is registered when a future right is 
already present. In these cases the end time of the newly registered right will be 
adjusted, because the parking interruption needs to be maintained. 

An adjusted end time overrules the end time provided by the rights acquirer.  

 A list that further specifies AmountPSRightCalculated (SpecifCalcAmountList). The list is only 
present when the calculated amount is based on additional regulation(s), besides the 
standard regulation of the area. 

 

 Example request message 7.1.2

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" 
xmlns:v1="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0" 
xmlns:data="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0/data"> 

   <soapenv:Header/> 

   <soapenv:Body> 

      <v1:CalculatePrice> 

         <v1:data> 

            <!--Optional:--> 

            <data:AreaManagerId>???</data:AreaManagerId> 

            <!--Optional:--> 

            <data:AreaId>???</data:AreaId> 

            <!--Optional:--> 

            <data:LocationPSRight> 

               <data:Latitude>???</data:Latitude> 

               <data:Longitude>???</data:Longitude> 

            </data:LocationPSRight> 

            <!--Optional:--> 

            <data:SellingPointId>???</data:SellingPointId> 

            <data:UsageId>???</data:UsageId> 

            <data:StartTimePSright>???</data:StartTimePSright> 
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            <!--Optional:--> 

            <data:EndTimePSright>???</data:EndTimePSright> 

         </v1:data> 

      </v1:CalculatePrice> 

   </soapenv:Body> 

</soapenv:Envelope> 

 

7.2 RetrieveAreasByLocation 

 Message dialogue RetrieveAreasByLocation 7.2.1

An entity sends a request message RetrieveAreasByLocationRequest, containing a location. GPR 
sends a response message RetrieveAreasByLocationResponse, containing a list of areas matching 
the specified location, together with their usage, as well as the address that is closest to the 
specified location (if available). 
 
The entity is identified by the common name (CN) in its certificate.  
 
The request message contains the following information: 

 Identification of an area. The way to specify an area should be one of the following: 
1. AreaManagerId and AreaId. 
2. A location (LocationPSRight), consisting of a Latitude and Longitude in WGS84 format. 
3. SellingPointId. 
If more than one identification is provided, GPR will use the list above to determine priority, 
e.g. if AreaManagerId/AreaId + PSRightLocation are provided, the combination 
AreaManager/AreaId will be used to specify the area, and the location will be omitted. 

 
Optional information: 

 Date and time for matching areas at an x moment (ReferenceTime). 

 Usage of the areas to retrieve (UsageId). 
 
If no reference date-time is provided, all current and future areas matching the specified location, 
are retrieved. Otherwise all areas valid at reference date-time, matching the specified location, are 
retrieved. 
If a UsageId is provided, only found areas matching the specified UsageId are returned, otherwise all 
areas are returned. The hierarchy in the UsageIds is not taken in account. 
 
If no error occurs, the response message sent by GPR consists of the following 

 Identification of an area manager (AreaManagerId). 

 List of areas matching the specified location (AreaTable) consisting of AreaId, AreaDesc, 
StartDateArea, EndDateArea, UsageId, if applicable. 

 

 Example request message 7.2.2

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" 
xmlns:v1="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0" 
xmlns:data="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0/data"> 

   <soapenv:Header/> 
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   <soapenv:Body> 

      <v1:RetrieveAreasByLocation> 

         <v1:data> 

            <!--Optional:--> 

            <data:AreaLocation> 

               <data:Latitude>???</data:Latitude> 

               <data:Longitude>???</data:Longitude> 

            </data:AreaLocation> 

            <!--Optional:--> 

            <data:SellingPointId>???</data:SellingPointId> 

            <!--Optional:--> 

            <data:ReferenceTime>???</data:ReferenceTime> 

            <!--Optional:--> 

            <data:UsageId>???</data:UsageId> 

         </v1:data> 

      </v1:RetrieveAreasByLocation> 

   </soapenv:Body> 

</soapenv:Envelope> 

 

7.3 RetrieveAreaRegulationFareInfo 

 Message dialogue RetrieveAreaRegulationFareInfo 7.3.1

An entity can ask for information about the areas, regulations and fares that are recorded in GPR. It 
is possible to ask information about one specific area, as well as information about all recorded 
areas. 
 
The entity for which information is retrieved, is identified by the common name (CN) in its 
certificate.  
 
The request message contains the following information: 

 Identification of an area manager (AreaManagerId). 
 
Optional information: 

 Identification of an area (AreaId). 

 Reference date-time (CheckTime). 
 
If no reference date-time is provided, the current and future data will be retrieved, otherwise the 
data that are valid on reference date-time will be retrieved. 
If no AreaId is provided, all recorded areas will be retrieved, as well as all recorded regulations and 
all recorded fares. 
If an AreaId is provided with a reference date-time, the specified area is retrieved, together with the 
associated regulation(s) and the associated fare(s). 
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If no areas were found, the response consists of an empty message. 
 
If no error occurs, the response message sent by GPR consists of the following 

 List of areas matching the specified request (AreaTable) consisting of AreaId, AreaDesc, 
StartDateArea, EndDateArea, and UsageId, if applicable. 

 List of regulations for the retrieved areas (RegulationTable) consisting of RegulationId, 
RegulationDesc, RegulationType, StartDateRegulation and EndDateRegulation. 

 List of Time frames data for the retrieved regulations (TimeFrameTable) consisting of 
DayTimeFrame, StartTimeTimeFrame, EndTimeTimeFrame, ClaimRightPossible, 
MaxDurationRight, MinParkingInterruption and FareTimeFrame. 

 List of Fare data for the retrieved regulations (FareTable) constisting of StartDateFarePart, 
EndDateFarePart, StartDurationFarePart, EndDurationFarePart, TotalAmountParts, and 
StepSizeFarePart. 

 

 Example request message 7.3.2

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" 
xmlns:v1="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0" 
xmlns:data="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0/data"> 

   <soapenv:Header/> 

   <soapenv:Body> 

      <v1:RetrieveAreaRegulationFareInfo> 

         <v1:data> 

            <data:AreaManagerId>???</data:AreaManagerId> 

            <!--Optional:--> 

            <data:AreaId>???</data:AreaId> 

            <!--Optional:--> 

            <data:CheckTime>???</data:CheckTime> 

         </v1:data> 

      </v1:RetrieveAreaRegulationFareInfo> 

   </soapenv:Body> 

</soapenv:Envelope> 

 

7.4 StatusRequest 

A Connected system is always allowed to send a Status Request in order to check the availability of  
GPR and the connection. The Response by GPR (if possible) contains OK or NOK and the error. 

 Message dialogue StatusRequest 7.4.1

An entity sends a request message StatusRequestRequest. GPR sends a response message 
StatusRequestResponse, containing the status OK/NOK and if applicable an error or information 
message. 
 
The entity is identified by the common name (CN) in its certificate. 
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The following information is provided in the request message: 

 Date and time at which the request is sent (StatusTime).  
 
Optional information:  

 A reference that the sender of the status request can provide with the status request 
(StatusReference). 

 
If no error occurs, the response message sent by GPR consists of the following  

 Time at which a StatusRequest was processed (StatusTime). 

 The status of GPR, which is OK or NOK (StatusRPV). 

 The reference defined in the request (StatusReference). 
 

 Example request message 7.4.2

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" 
xmlns:v1="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0" 
xmlns:data="http://gps.digipolis.be/parkeerregister/v1.0.0/data"> 

   <soapenv:Header/> 

   <soapenv:Body> 

      <v1:StatusRequest> 

         <v1:data> 

            <data:StatusTime>???</data:StatusTime> 

            <!--Optional:--> 

            <data:StatusReference>???</data:StatusReference> 

         </v1:data> 

      </v1:StatusRequest> 

   </soapenv:Body> 

</soapenv:Envelope> 

 

 Error handling 8.

8.1 Error procedure  

In this chapter the procedure for connected systems is described in case of an error situation. From  
the point of view of the connected system two types of errors can occur after sending a request to  
GPR:  

1. Error: Reply from GPR with an error message 1-206.  
2. Communication lost: no Reply from GPR is received within a time-out period, set by the 

Connected system (e.g. 10s).  
 
Ad 1 Reply with an error messsage 1 - 206: 
All these error messages are errors in the content of the Request. A resend of the Request is not 
allowed because it will result in the same error: repair of the content of the Request is required. 
Contact the Help Desk if analysis of the Request shows that a parameter in GPR seems incorrect.  
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Ad 2 State “Communication lost”:  
This state is started when the Connected system does not get a Reply on a Request within a certain 
period (e.g. a time-out after 10 seconds). The following procedure starts:  

1. The Connected system should decide after a certain number of retries (e.g. 3 times) to stop 
sending Requests to GPR and buffer them.  

2. Start sending StatusRequests, for example every 60 seconds.  
3. After 5 minutes of communication loss, contact Help Desk 
4. After communication is re-established (according to Help desk or when StatusResponse OK is 

received), start sending buffered messages with the original GUID. 
 

8.2 Resending a Request 

A connected system can always resend a Request with the original GUID. If GPR already replied with 
a response, the original Response based on the GUID is replied, if the message type of the resent 
Request is the same as the original Request. In this situation changes in the content of the resent 
Request in comparison to the original Request are neglected and the original Reply is sent.  
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A. Annex A – Description of XML elements 
This Annex describes in detail the elements used in the messages, in alphabetical order. The 
following information is provided:  

 Item: The name of the XML element. Some elements have values, others do not, e.g. nesting 
elements to support multiple occurrences. 

 Type: The data type, only applicable to those elements that have a value. 

Type Description 

Text A sequence of characters. 

DT Date and Time in UTC format (Co-ordinated Universal Time) as ‘CCYY-MM-

DDThh:mm:ssZ’ 
Date Date in format CCYYMMDD, area manager local time. 

Int Numeric, integer values only. 

Dec Numeric, fractional numbers possible 

Enum Enumeration; the element has a specified set of values. The possible values will be 
listed. 

 Description: Information about the purpose of the element, rules for usage and examples of 
usage. For elements of type “Enum”, i.e. elements with a fixed set of values, in the 
description the possible values will be listed.  

 

General message rules: 

 The order in which to put tags, is specified in the XSD. Putting tags in the wrong order, will 
result in an error while processing the request. The XSD is leading for defining the tag order.  

 In request messages, optional elements that are not applicable, can be delivered in two 
ways:  

o Leave out the tag  
o Include the tag, but state explicitly that it has no value, i.e. value xsi:nil=”true”.   

Note: If an empty tag is sent with no explicit “nil” value, this will result in an XSD validation 
error. 

 In response messages, GPR delivers optional elements that have no value, by including the 
tag in the message, stating explicitly that it has no value, i.e. value xsi:nil=”true”. 

 The format of tags with price values is €.cc 
 

Item Type Description 

AmountFarePart Dec Amount per step size that has to be paid in a fare 

AmountFraction Dec Amount, being a fraction of AmountPSRightCalculated. Is 
used within a SpecifCalcAmountList 

AmountPSright Dec The price to pay for the PSRight. VAT included. Format 
€.cc. 

The price for the PSRight, calculated by the rights acquirer 
or the selling point (e.g. parking meter) that was used for 
acquiring the PSRight. 

AmountPSRightCalculated Dec Price to pay for the PSRight, VAT included. Format €.cc. A 
price calculated by GPR, set by the area manager. The 
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calculation is based on the regulation applicable to the 
area where the PSRight was acquired, and depends on 
the day or days the right was acquired, the duration of 
the right, and the fare per hour.  

A price is calculated anytime a request message is sent 
that contains EndTimePSRight (new or changed). 

AmountRatePart Dec The minimum amount that has to be paid for acquiring a 
PSRight. Format €.cc. 

This amount is the minimum timeframe to pay, multiplied 
by the fare at time = CheckTime. 

AreaData  Data of 1 specific area. 

AreaDesc Text Description of the Area in the GPR, as set by the area 
manager. 

AreaId Text Identification of the Area in the GPR. The area IDs in GPR 
are set by the area manager, they are unique for the area 
manager but not necessarily unique within GPR. 

AreaManagerDesc Text Description of the Area Manager in GPR. 

AreaManagerId Int Identification of the area manager in the GPR. 

Area manager identifications are unique in GPR. 

AreaRegulationData  Data of 1 specific regulation applying to an area. 

AreaRegulationTable  Table containing the regulations that apply to a certain 
area. 

AreaTable  Table containing the data of 1 or more areas. 

CheckAnswer Text Answer given by GPR at a request to check for a PSRight 
for a certain vehicle in a specified area at a specified time.  

Value list: Y = Yes, a PSRight was found. N = No, a PSRight 
was not found. 

CheckInfoData  Information on one specific logged check. 

CheckInfoList  A list of information on logged checks. 

CheckLocation  Node in which a location is given, specifying the area that 
should be checked for the presence of PSRights. 

CheckOrgCode Int Code of a PSRight checking organization.  

CheckOrgCodes are unique in GPR.  

CheckOrgDesc Text Description of a PSRight checking organization. 

CheckTime DT Date and time at which must be checked whether or not 
a PSRight is present. 

ClaimRightPossible Text Indicator whether or not PSRights are valid in a timeframe 

Y = Yes, claimed PSRights are valid. 
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N = No, claimed PSRights are not valid. 

CorrelationId GUID Unique identification of a request sent to GPR. Takes the 
form of 32 hexadecimal (base 16) digits, displayed in five 
groups separated by hyphens, in the form 8-4-4-4-12 

CountryCodeCheck Text Denotes the country of origin of the vehicle licence plate, 
as provided by the enforcer in a check for PSRights. The 
coding scheme used is UN agreed. 

CountryCodeVehicle Text Denotes the country of origin of the vehicle licence plate. 
The coding scheme used is UN agreed. 

Advise: to avoid problems in enforcement, omit the 
CountryCode if unknown: don’t use ‘B’ as default. 

DayTimeFrame Text Name of a day of the week. 

EndDateArea Date End date of an area (exclusive). 

EndDateAreaRegulation DT End date-time of a regulation of an area (exclusive, time 
included). 

EndDateFare Date End date of a fare (exclusive). 

EndDateFarePart Date End date of a fare part (exclusive). 

EndDateRegulation Date End date of a regulation (exclusive). 

EndDurationFarePart Int Indicates the duration of the PSRight when the fare part 
ends to be applicable (minutes) 

EndTimeApplied DT Date and time when a certain regulation ends to be 
applicable (time exclusive).  

Is used within a SpecifCalcAmountList. 

EndTimePSRight DT Date and time when the PSRight ends (time exclusive). In 
price calculations, maximum significance is minutes, i.e. 
the seconds are ignored. However, if seconds are 
delivered, they will be recorded. 

EndTimePSRightAdjusted DT System calculated date and time (time exclusive) when a 
PSRight ends, overrules the EndTimePSRight provided by 
the rights acquirer. 

EndTimeTimeFrame Int End time of a timeframe, format uumm (time exclusive). 
This is the area manager local time when a certain fare 
ends to be applicable. 

ErrorCode Int Code explaining an error situation. 

ErrorDesc Text Description explaining an error situation. 

ErrorVariable Text In this element, when an error situation occurs, extra 
information that might be useful for the recipient can be 
given. 

ExtraInfoIndicator Text Indicator denoting if the checking organization wants to 
receive extra information, on checking for PSRights.  
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Value list: Y = Yes, I want extra information. N = No, I 
don’t want extra information 

FareCalculationCode Text Code of a certain fare. The fare calculation IDs in GPR are 
set by the area manager, they are unique for the area 
manager but not necessarily unique for GPR. 

FareCalculationDesc Text Description of a certain fare, as set by the area manager. 

FareData  Data of one specific fare. 

FarePartData  Data of one specific fare part 

FarePartTable  Table containing the data of 1 or more fare parts 

FareTable  Table containing the data of 1 or more fares 

FareTimeFrame Text Code of the fare that is applied within this timeframe. 

Indicatortime DT Date and time around which something should be 
retrieved, e.g. rights or check answers. 

Latitude Dec Latitude of a location for which a PSRight is acquired. 
Coordinate frame WGS84, decimal format. If no sign is 
provided, a positive sign is assumed. 

LocationPSRight  Node in which a location is given, specifying the area for 
which a PSRight should be recorded. 

Longitude Dec Longitude of a location for which a PSRight is acquired 
Coordinate frame WGS84, decimal format. If no sign is 
provided, a positive sign is assumed. 

MaxDurationRight Int Maximum possible duration of a PSRight (in minutes) 
within this timeframe. 

MinParkingInterruption Int Minimum time between registrering PsRights of the same 
VehicleId for the same AreaUsageId. 

PSRightAcquirerCode Int The code of the right acquirer as known in GPR. Right 
acquirer codes are unique in GPR. 

PSRightAcquirerDesc Text The description of the right acquirer as recorded in GPR. 

PSRightCheckPSRightData  Element containing the data of a single PSRight, 
associated with a check for PSRights. 

PSRightCheckPSRightList  Element containing a list of 1 or more PSRights, 
associated with a check for PSRights, for which 
information is given 

PSRightId Int Unique, system issued, identification of a PSRight in GPR. 

PSRightInfoData  Information of one specific PSRight. 

PSRightInfoList  A list of information on PSRights 

ReferenceCheckOrg Text Identification or description that a checking organization 
can register with the logging in GPR of a check. If, how 
and when to use this element, is to be decided by the 
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checking organization. 

ReferencePSRight Text Identification or description that a rights acquirer can 
register with a PSRight. If, how and when to use this 
element, is to be decided by the rights acquirer. 

ReferenceTime DT Reference time used for selection of data, in UTC. 

ReferenceTimeRegulation DT Reference time used to select the valid regulation(s) to 
apply. 

RegulationData  Data of 1 specific regulation 

RegulationDesc Text Description of a regulation imposed by the area manager. 

RegulationId Text Identification of a regulation imposed by the area 
manager. The regulation IDs in GPR are set by the area 
manager, they are unique for the area manager but not 
necessarily unique for GPR. 

RegulationIdArea Text RegulationId that is applicable to the associated area. 

RegulationTable  Table containing the data of 1 or more regulations 

RegulationType Enum Denotes the kind of regulation. 

Possible values: 

B = base regulation, i.e. the regulation applying for paid 
parking. 

A = additional regulation 

SellingPointDesc Text Description of a selling point. 

SellingPointId Int Identification of the selling point where the right was 
acquired. Selling point IDs are unique within GPR.  

SpecifCalcAmountData  This node contains one specific entry in a 
SpecifCalcAmountList. 

SpecifCalcAmountList  List that further specifies AmountPSRightCalculated. The 
list is only present when the calculated amount is based 
on additional regulation(s), besides the standard 
regulation, of the area.  

StartDateArea Date Start date of an area (inclusive). 

StartDateAreaRegulation DT Start date-time of a regulation of an area (inclusive). 

StartDateFare Date Start date of a fare (inclusive). 

StartDateFarePart Date Start date of a fare part (inclusive). 

StartDateRegulation Date Start date of a regulation (inclusive). 

StartDurationFarePart Int Duration of a PSRight when this fare part starts to be 
applicable. 

StartTimeApplied DT Date and time (inclusive) when a certain regulation starts 
to be applicable. Is used within a SpecifCalcAmountList. 
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StartTimePSRight DT Date and time when the PSRight starts (inclusive).  
In price calculations, maximum significance is minutes, i.e. 
the seconds are ignored. However, if seconds are delivered, 
they will be recorded. 

StartTimeTimeFrame Int Start time of a time frame, format uumm (inclusive). This 
is the area manager local time when a certain fare starts 
to be applicable. 

StatusReference Text A reference that the initiator of a status request can 
provide with the status request. It will be returned in the 
status request response. 

StatusRPV Text OK or NOK: GPR available or not 

StatusTime DT Time at which a StatusRequest was sent (in the request) 
or processed (in the response) 

StepSizeFarePart Int Step size (in minutes) of the fare. The amount to pay for a 
PSRight is always equal to N times the step size of the 
fare, i.e. the minimum amount to pay is one step.  

TimeFrameTable  A table containing timeframes when a certain fare 
applies. 

TimeFrameTableData  The data of one individual timeframe 

TotalAmountParts Dec Total amount in €.cc of the previous fare parts before this 
fare part. 

UsageDesc Text Description of the usage.  

UsageId Text Identification of the usage. 

VATAmountFraction Dec Amount, being a fraction of VATPSRightCalculated. Is 
used within a SpecifCalcAmountList. 

VATPercentage Dec Percentage VAT of a certain fare. 

VATPSright Dec Format €.cc.VAT portion of AmountPSRight, only present 
if applicable. 

VATPSRightCalculated Dec Format €.cc. VAT portion of AmountPSRightCalculated, 
only present if applicable. 

VehicleId Text The licence plate number of a vehicle. 

Before storage in GPR, or before retrieval, the vehicle ID 
provided in a request message is stripped of non-
alphabetical characters (-, spaces) and converted to 
uppercase. 

 

B. Annex B – List of error messages and informational message 
ErrorCode ErrorDesc 

1 No current regulation for areamanager id <AreamanagerId>, area id <AreaId> 

5 No PSRight required 
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8 Usage Id does not exist or is not valid 

9 Area could not be determined uniquely 

10 Area does not exist or is not valid 

11 Area manager does not exist or is not valid 

13 Sellingpoint is not valid 

100 Area is not provided 

102 No authorisation 

103 Invalid parking duration 

104 Checking organization has no authorisation to check 

110 PSRight not found 

If there are no rights found after “RetreiveRightInfo” there will not occur an error  

code 110. Not finding rights is not an error situation. 

204 It is not possible to grant PSRightId until dd/mm/yyyy hh:mm:ss (UTC) 

or 

It is not possible to grant PSRight as long as previous right has not ended. 

205 Too many PSRights for AreaUsage 

206 Required data not filled 

1011 No GIS layer defined 

1021 No unique Base Regulation 

1031 AreaUsage does not exist or is not valid 

 



 


