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Besluit

2021_GRMW_00606 Subsidieovereenkomst voor het project 'Tevredenheid Benchmark' ter 
ondersteuning van de werking van de Dienst Toerisme in 2021 - 2022 - Goedkeuring 

Beslissing: Behandeld in  vergadering van 9 juni 2021

Zijn aanwezig bij de beslissing van dit punt:
de heer Christophe Peeters; mevrouw Gabi De Boever; mevrouw Karin Temmerman; de 
heer Sven Taeldeman; mevrouw Stephanie D'Hose; mevrouw Zeneb Bensafia; mevrouw 
Karlijn Deene; mevrouw Sandra Van Renterghem; mevrouw Anne Schiettekatte; 
mevrouw Mieke Bouve; de heer Cengiz Cetinkaya; mevrouw Karla Persyn; mevrouw 
Evita Willaert; de heer Stijn De Roo; de heer Christiaan Van Bignoot; mevrouw Anneleen 
Van Bossuyt; de heer Joris Vandenbroucke; mevrouw Sonja Welvaert; de heer Manuel 
Mugica Gonzalez; de heer Nicolas Vanden Eynden; de heer Filip Watteeuw; mevrouw 
Sofie Bracke; de heer Bram Van Braeckevelt; mevrouw Alana Herman
de heer Bart Tembuyser

Bevoegd: Bram Van Braeckevelt
 
Juridisch kader
De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:

 Het Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 40, § 1.
 

De beslissing wordt genomen op grond van:
 Het Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 2.

Motivering
Eind 2011 richtte de Stad Gent samen met de andere Vlaamse kunststeden Antwerpen, Brugge, 
Leuven en Mechelen de Kunststeden Vlaanderen vzw op, met zetel te Botermarkt 1, 9000 Gent, 
op met als doel

1. de gemeenschappelijke belangen van de kunststeden op het vlak van toerisme te 
behartigen. De vereniging is in deze materie het aanspreekpunt van de kunststeden 
voor derden. Ze verwoordt gezamenlijke standpunten en werkt beleidsvoorbereidend.

2. een gezamenlijke visie te ontwikkelen en een kunststedenstrategie uit te bouwen over 
toeristische materies van gemeenschappelijk belang.

3. complementair aan het lokale en bovenlokale toeristisch en flankerend beleid een 
gemeenschappelijke werking uit te bouwen op volgende domeinen:

o kennisdeling & expertise-uitwisseling
o marketingontwikkeling & communicatie
o onthaal



o kwaliteitsbewaking
o projectmanagement
o infrastructuur
o marketing, voor zover de gemeenschappelijke werking een organisatorische of 

technische meerwaarde biedt
4. de relevante subsidiekanalen aan te spreken en de middelen van de kunststeden samen 

te brengen om projecten van gemeenschappelijk belang te realiseren.
5. synergie te bevorderen tussen de toeristische partners van de verschillende 

kunststeden.
Gevolge dit intergemeentelijk toeristisch samenwerkingsverband tussen de steden Gent, 
Antwerpen, Brugge, Mechelen en Leuven en de oprichting en deelname door de Stad Gent, 
betaalt de Dienst Toerisme jaarlijks subsidies uit aan vzw Kunststeden Vlaanderen voor de 
realisatie van verschillende afzonderlijke projecten.
De voorliggende subsidieovereenkomst met de vzw Kunststeden Vlaanderen bevat het volgende 
actiepunt voor 2021 en 2022.

 Tevredenheid benchmark (Travelstat)
In het kader van het ontwikkelen van kennis over de eigen bestemming, is het noodzakelijk te 
kunnen beschikken over voldoende benchmarkgegevens die de Vlaamse kunststeden in een 
interessant perspectief plaatsen tegenover gelijkaardige stedelijke bestemmingen. 
Dit is een herhaalonderzoek waarbij in voorbije jaren vergelijkbare bevragingen, in 
samenwerking met Toerisme Vlaanderen en Travelsat, werden gerealiseerd.
Travelsat levert kwaliteitsvolle enquêtes die peilen naar de tevredenheid van de toeristen. 
Hiermee plaatsen de kunststeden zich in de internationale evolutie waarin het valoriseren van 
een kwaliteitsvolle toeristische beleving voorop staat. 
De voorbereidingen van dit onderzoek worden dit jaar ingepland, voor effectieve realisatie in 
2022. Hierdoor dienen de middelen reeds dit jaar te worden voorzien.

Financiële informatie
Visum van de financieel directeur:
Visum: Visum verleend
Vastleggingnummer(s): 5621500399

Voorgestelde uitgaven: € 15.000,00
Gebudgetteerd: Ja

Dienst* Dienst Toerisme
Budgetplaats 344690003
Categorie* E sub.
Subsidiecode Niet_Relevant
2021 15.000 EUR
Totaal 15.000 EUR
 

Verwachte ontvangsten: € 0,00



Bijgevoegde bijlage(n):

 Ontwerp Subsidieovereenkomst 2021 - Tevredenheid Benchmark (deel van de 
beslissing)

 2020 - KUNSTSTEDEN VLAANDEREN VZW - Verslag commissaris
 Jaarrekening Kunststeden Vlaanderen vzw 2020
 Planning VZW kunststeden Vlaanderen 2021

Voorstel
Legt aan de gemeenteraad / raad voor maatschappelijk welzijn voor ter beslissing:

Artikel 1: 
Keurt goed de subsidieovereenkomst 'Tevredenheid Benchmark'  in samenwerking met 
Kunststeden Vlaanderen vzw, Botermarkt 1 te 9000 Gent, zoals gevoegd in bijlage
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In uitvoering van de beslissing van de gemeenteraad van 17 december 2019 houdende de 
goedkeuring van het Strategisch Meerjarenplan van de Stad Gent. 

 
Wordt onder voorbehoud van de jaarlijkse goedkeuring van de stadsbegroting door de Stad Gent en 
binnen de perken van de goedgekeurde kredieten; 

 
 

deze overeenkomst afgesloten tussen enerzijds 
 
 

De Stad Gent, met zetel op het Stadhuis te 9000 Gent, Botermarkt 1, vertegenwoordigd door de 
gemeenteraad, waarvoor optreden, Zeneb Bensafia, voorzitter van de gemeenteraad, en Mieke 
Hullebroeck, algemeen directeur, en die handelen in uitvoering van het gemeenteraadsbesluit 
_____________________ hierna genoemd de Stad; 

 

en anderzijds 
 

De Vzw Kunststeden Vlaanderen, met zetel te Botermarkt 1, 9000 Gent, met ondernemingsnummer 
0842.112.032, vertegenwoordigd door Bram Van Braeckevelt, voorzitter. 

 
hierna genoemd de uitvoerder 

 
 
 

en wordt het volgende overeengekomen: 

STAD GENT 
Subsidieovereenkomst 

tussen het stadsbestuur van Gent en 
Kunststeden Vlaanderen vzw 

Onderzoek Tevredenheid Benchmark 
 

voor werkingsjaren 2021 - 2022 
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Hoofdstuk I. - Voorwerp van de overeenkomst 
 

 Omschrijving van de werking of project 
 

Omschrijving: Tevredenheid Benchmark 

 
Looptijd: Van 01/07/2021 tot en met 31/12/2022 

 

Totaal toegekend subsidie- 
bedrag per jaar 

15.000 Euro 

 
 

Indien van toepassing: 
Uitzonderingsregel: Volgende kosten bijdrage project rechtstreeks gerelateerd aan de in artikel 3 te 
behalen prestatie worden niet als overhead aanzien en vallen buiten de 15%-regel. 

 

 De uitvoerder verbindt er zich toe volgende prestaties te leveren en te meten: 
 

tegen eind 2023 (met tussentijdse doelstellingen) 

Prestaties Indicator (kwantitatief of kwalitatief) 

1 Tevredenheid Benchmark Oplevering rapport in verband met een 
Tevredenheid Benchmark in de kunststeden 

 

 Bovenstaande prestaties leveren een bijdrage aan de realisatie van het Strategisch 
Meerjarenplan van de Stad 

 

Strategische doelstelling We kiezen voor een doordachte groei van toerisme door spreiding in 
tijd en ruimte en verdieping in de beleving. 

Operationele doelstelling Het verbeteren van het evenwicht tussen het unieke toeristisch aanbod 
en draagkracht/draagvlak van Gent/de Gentenaars 

Activiteit Onderzoek en bestemmingsmanagement 

 
 

Hoofdstuk II. Uitbetaling 
 

 De toegekende subsidie uit artikel 1 wordt aan de uitvoerder gestort, volgens deze 
modaliteiten: 

 
het volledige voorziene bedrag (15.000€) voor deze overeenkomst wordt zo snel mogelijk, in één keer, na 
de ondertekening uitbetaald. 

 

 De uitvoerder verbindt er zich toe elke wijziging van rekeningnummer schriftelijk aan het 
stadsbestuur mee te delen. 
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Hoofdstuk III. Inhoudelijke en financiële controle 
 

 In te dienen verantwoording: 
 

Gelet op de Wet van 14 november 1983, betreffende de controle op toekenning en aanwending van 
sommige toelagen, bevat deze rapportering: 

 
1. inhoudelijk deel: verslag waarin geduid wordt in welke mate de in art. 2 overeenkomen 

prestaties zijn gerealiseerd. Bij algemene werkingssubsidies volstaat de indiening van het 
jaarverslag. 

 

2. financieel gedeelte omvat: 

• Jaarrekening (subsidieovereenkomsten met totale waarde <25.000 EUR zijn vrijgesteld) 

• de financiële verantwoording van de ontvangen middelen. Hierbij wordt een volledig 
overzicht, van de uitgaven en eventuele inkomsten met betrekking tot de prestaties, 
gegeven. De originele bewijsstukken dienen ter plaatse ter beschikking gehouden te 
worden. Alle uitgaven die afgerekend worden dienen inhoudelijk gelinkt te zijn met de 
overeengekomen prestaties. 

 
 

Naleving wetgeving overheidsopdrachten: 

− De uitvoerder is op grond van artikel 17 van de Wet inzake overheidsopdrachten van 17 juni 
2016 op algemene wijze onderworpen aan de overheidsopdrachtenwetgeving (plaatsings- én 
uitvoeringsregels) indien de toepassingsvoorwaarden van artikel 2, 1° van diezelfde wet zijn 
voldaan. 

− De uitvoering is voor specifieke gesubsidieerde opdrachten onderworpen aan de 
overheidsopdrachtenwetgeving (plaatsings- én uitvoeringsregels) indien de 
toepassingsvoorwaarden van artikel 18 van de Wet inzake Overheidsopdrachten van 17 juni 
2016 zijn voldaan.” 

 

 De jaarlijkse inhoudelijke en financiële controle van de ingestuurde verslagen gebeurt 
door de Stad. 

 
De Stad kan overgaan tot gehele of gedeeltelijke terugvordering van de uitgekeerde subsidie in geval 
het doel waarvoor de subsidie werd toegekend geheel of gedeeltelijk niet werd bereikt, de subsidie 
niet werd aangewend voor het doel waarvoor ze was toegekend of indien er geen of onvoldoende 
financiële verantwoordingsstukken kunnen voorgelegd worden. Indien de terugvordering niet tijdig 
betaald wordt, kan de Stad dit bedrag inhouden van de eerstvolgende uit te betalen schijf (resterende 
saldo/subsidieschijf volgende werkingsjaar). 

 
In geval de inhoudelijke en financiële verantwoording niet tijdig wordt aangeleverd, kan de Stad het 
nog resterende saldo van het betrokken werkingsjaar inhouden. 

 
In geval van fraude of valse verklaringen in hoofde van de uitvoerder, kan de Stad beslissen om de 
toekenning van de subsidie te schorsen en in de toekomst geen subsidies meer toe te staan aan de 
uitvoerder. 

 

In geval de uitvoerder onder curatele wordt geplaatst of ophoudt te bestaan, kan de Stad overgaan 
tot gehele of gedeeltelijke terugvordering van de uitgekeerde subsidie en overgaan tot de stopzetting 
van de verdere uitvoering van de overeenkomst. 

 
Elke vastgestelde onregelmatigheid geeft bij de Stad aanleiding tot een deel of de geheel uitgekeerde 
middelen terug te vorderen en/of het saldo niet uit te betalen. 
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 De uitvoerder verbindt er zich toe wanneer de Stad om meer informatie 
verzoekt, dit schriftelijk binnen de 7 werkdagen na ontvangst van het verzoek te 
verstrekken. 

 

De bevoegde ambtenaren van de Stad mogen onaangekondigd de prestaties, de meting en de 
uitgaven m.b.t. het voorwerp van deze overeenkomst ter plaatse controleren. Externe 
deskundigen, aangesteld door de Stad, kunnen aangekondigd de uitvoering van deze 
overeenkomst ter plaatse auditen. 

 
De Stad heeft het recht om ter plaatse de aanwending van de verleende subsidie te doen 
controleren 
, alsook het bedrag en de aard van de subsidie die wordt toegekend. 

 
Ingeval de uitvoerder zich verzet tegen de uitoefening van de controle, is hij/zij gehouden tot 
terugbetaling van de subsidie. 

 
De uitvoerder is verplicht administratieve en financiële richtlijnen betreffende de uitvoering van 
het in huidige overeenkomst vermeld project, die de Stad of hogere bestuurlijke overheden haar 
eventueel zouden verstrekken, op te volgen, en de vorm van begeleiding te aanvaarden die de 
Stad of de hogere bestuurlijke overheden haar voor de uitvoering van de acties zouden opleggen. 

 

De uitvoerder verbindt er zich toe dat de actie in geen geval voorwerp mag uitmaken van een dubbele 
financiering. Co-financiering is wel toegestaan in zoverre de betrokken regelgeving dit toelaat. 

 
Hoofdstuk IV. Wijziging overeenkomst 

 Elke wijziging m.b.t. de prestatie(s), de meting en de begroting van de actie wordt 
door de uitvoerder onmiddellijk aan de Stad schriftelijk gemeld. Desgevallend wordt de 
overeenkomst aangepast. 

 
Onderhavige overeenkomst kan aangepast worden op voorstel van de Stad en de uitvoerder bij 
schriftelijk akkoord. 

 
Hoofdstuk V. correspondentie en communicatie 

 

 De uitvoerder die voor zijn actie specifieke externe communicatie opzet, licht 
hierover de Stad in. 
In publicaties of externe activiteiten van de uitvoerder moet de Stad Gent als subsidiërende 
overheid duidelijk vermeld worden. 

 
De Stad en de uitvoerder verbinden zich ertoe om onderling alle relevante informatie tijdig uit te 
wisselen en op regelmatige tijdstippen met elkaar overleg te plegen over alle aspecten van deze 
overeenkomst. 
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De gegevens betreffende de uitvoerder en de 

Stad. De uitvoerder 

- Organisatie vzw Kunststeden Vlaanderen 

- Rechtsvorm vzw 

- Vertegenwoordiger van de 
rechtspersoon volgens de 
statuten 

Bram Van Braeckevelt, Voorzitter 

- Contactpersoon Kurt Van Belle 

- Correspondentieadres Botermarkt 1 – 9000 Gent 

- Telefoonnummer 0478 88 22 80 

- Rekeningnummer en naam 
van de rekeninghouder 

BE41 0688 9433 8310 van vzw Kunststeden Vlaanderen 

- e-mail info@kunststedenvlaanderen.be 
 
 

De Stad: Bevoegde stedelijke dienst 
 

- Naam dienst Dienst Toerisme 

- Diensthoofd Erwin Van de Wiele 

- Contactpersoon Kurt Van Belle 

- Adres Botermarkt 1 – 9000 Gent 
- Telefoon 0478 / 88 22 80 

- e-mail  Kurt.vanbelle@stad.gent 

 
Hoofdstuk VI. Bijzondere bepalingen 

 

 Investeringen in onroerende goederen gedaan in het kader van deze 
overeenkomst mogen binnen een periode van 10 jaar geen andere bestemming krijgen. 

 

 De Stad kan in geen geval aansprakelijk gesteld worden voor schade aan personen 
of goederen die rechtstreeks of onrechtstreeks het gevolg is van activiteiten met betrekking 
tot de uitvoering van deze overeenkomst. 

 

 De toegekende subsidie mag door de uitvoerder niet in pand gegeven worden aan 
een derde. In geval dit toch noodzakelijk zou zijn, kan in bepaalde gevallen hiervan afgeweken 
worden. De uitvoerder dient de Stad hier voorafgaandelijk via gemotiveerd schrijven van op 
de hoogte te brengen en kan pas na akkoord van de Stad hiertoe overgaan. 

 

 De uitvoerder verbindt er zich toe er op toe te zien dat haar bestuurders of diens 
partners geen contracten afsluiten met zichzelf of met verwanten in eerste of tweede graad, of 
met rechtspersonen waarin zijzelf of verwanten in eerste of tweede graad zetelen. In geval 
dergelijke contracten toch noodzakelijk zouden zijn, dient voorafgaandelijk een schriftelijke 
toestemming 
van de Stad bekomen te worden. De Stad dient schriftelijk op de hoogte gebracht te worden 
van de aard en de omvang van de samenwerking. 

 
Indien dergelijk contract zonder akkoord van de Stad werd afgesloten, is de Stad gerechtigd over 
te gaan tot terugvordering van de reeds uitbetaalde subsidie of de nog uit te betalen subsidie op 
te schorten. 

  

mailto:info@kunststedenvlaanderen.be
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 De uitvoerder verbindt er zich toe: 
 geen enkele vorm van discriminatie op grond van het geslacht, nationaliteit, zogenaamd 

ras, huidskleur, afkomst, nationale of etnische afstamming, leeftijd, seksuele geaardheid, 
burgerlijke staat, geboorte, vermogen, geloof of levensbeschouwing, politieke 
overtuiging, 

taal, huidige of toekomstige gezondheidstoestand, handicap, fysieke of genetische 
eigenschap of sociale afkomst te dulden. 

• toegankelijk te zijn voor iedereen. 

• elk discriminerend gedrag op de werkplaats te voorkomen en indien nodig 
te bestrijden en te bestraffen. 

• de wetten en reglementen die de toepassing van de non-discriminatie en gelijke kansen 
bevorderen en verdedigen na te leven. 

• indien men beroep doet op derden onderhavige code aan hen ter kennis te brengen en 
er voor te zorgen dat ook zij die naleven in de bijdrage die zij leveren in het kader van de 
overeenkomst. 

 
Wanneer de non-discriminatieclausule niet nageleefd wordt, kan de Stad - rekening houdend 
met alle elementen - maatregelen nemen. 

 

 In geval van betwistingen zijn alleen de hoven en rechtbanken van het 
gerechtelijk arrondissement van Oost-Vlaanderen, afdeling Gent bevoegd. 
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Hoofdstuk VII. Inwerkingtreding subsidieovereenkomst 
 

 Huidige overeenkomst gaat in op 01/07/2021 en eindigt op 31/12/2022 
 
 

Opgemaakt in 2 exemplaren te Gent op  
 
 

Elke partij verklaart een ondertekend exemplaar te hebben ontvangen. 
 
 

Voor de Stad 
 
 

(Handtekening) 

Mieke Hullebroeck 
Algemeen directeur 
Stad en OCMW Gent 

(Handtekening) 

Zeneb Bensafia,  

Voorzitter van de gemeenteraad 

 
 

 
 
 

voor de uitvoerder 
 
(Handtekening) 
 
Bram Van Braeckevelt 
Voorzitter, 
 



 


