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Bevoegd: Astrid De Bruycker

Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Eind januari verdeelde de stad buttons voor dove en slechthorende Gentenaars.

De buttons maken mensen met een mondmasker duidelijk dat doven en slechthorenden
afhankelijk zijn van liplezen en mimiek. De buttons werden verdeeld o.m. ook als
aanvulling op de eerde verdeelde mondmaskers met vensters.

Vraag:

o Heeft u er zicht op of deze buttons gebruikt worden en hoeveel er reeds werden
afgehaald?

Antwoord

om te gebruiken in het vaccinatiecentrum. Deze liggen ter beschikking aan de inkom. De
buttons worden voornamelijk door de oudere bevolking, die nu eerst aan de beurt is,
duidelijk zeer gretig meegenomen en gebruikt. Sommigen vragen hierbij ook extra uitleg
waarvoor het dient. In het filmpje van Stad Gent ‘Vaccinatie in Gent: stap voor stap
uitgelegd’: integreerden we ook de beschikbaarheid van de buttons en hoe die gebruikt
worden in het onthaal en de werking van het vaccinatiecentrum (
https://youtu.be/KGhbHOnR-1Q?t=94 ). Je vindt dit filmpje op het Youtube kanaal van de
stad.



https://youtu.be/KGhbH0nR-iQ?t=94

Sommign bezoekers brengen de buttons terug op het eind van hun bezoek aan het
vaccinatiecentrum. De meesten houden ze echter bij voor verder en later gebruik elders.
We merken dus dat de doelgroep ouderen ook globaal gebaat is met dit initiatief.

Omdat deze buttons nu zo snel de deur uitgaan, hebben we nog een 2de extra bestelling
van 1400 buttons geplaatst. In het totaal zullen we dus al 3500 buttons voorzien hebben.

We blijven uiteraard verder opvolgen. Ik ben vooral blij dat de buttons gebruikt worden
en duidelijk dus ook tegemoet komen aan noden die dove of slechthorende burgers
ervaren in onze stad. Nu het gebruik van mondmaskers de norm is geworden, blijkt dat
die voor een hele grote groep, zoals doven of slechthorende mensen, echt wel een
drempel is. Het is duidelijk dat we soms met kleine ingrepen de toegankelijkheid van
onze dienstverlening en onze stad kunnen verhogen. Zeker in combinatie met de
mondmaskers met vensters die we eerder voorzagen, kunnen we dus ook hier spreken van
een succes.




