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Omschrijving van de vraag

Toelichting:

Net nu het vaccinatiecentrum klaar is en de vaccinaties van start kunnen gaan, kondigt de
De Lijn werken aan ter hoogte van de Begijnhoflaan/Rabot en dit voor een tweetal
maanden.

Hierdoor zullen de Gentenaars die vanuit het noorden van Gent naar Flanders Expo
willen afreizen met het openbaar vervoer serieuze problemen ondervinden en niet verder
geraken dan het Rabot. Uiteraard kan er een overstap gemaakt worden, maar dit is verre
van klantvriendelijk voor de gebruikers van het openbaar vervoer en al zeker een
probleem voor mensen die minder-mobiel zijn, en dan spreken we nog niet van de reistijd
tijdens deze coronatijden die het best zo beperkt mogelijk blijft.

Vraag:
- Kunnen de werken niet on hold gezet worden zolang de vaccinatieperiode in Flanders
Expo loopt?

- Hoe werden de bewoners van de Begijnhoflaan & Rabot in kennis gesteld van de
werken?

- Indien De Lijn beslist om de werken verder te laten lopen, kan de info op de website
van de stad Gent dan aangepast worden en kunnen de burgers in kennis gesteld worden
van de alternatieven?
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Deze werken zijn lopende en het is niet mogelijk om deze stop te zetten. Het betreft hier
gecombineerde werken van De Lijn en Farys waarvoor de projectplanning al lang
lopende was voor het vaccinatiecentrum bepaald zijn. De straat wordt vernieuwd en een
nieuwrioleringsstelsel aangelegd. Verder worden ook de tramsporen vernieuwd.Het
project werd ruim op voorhand met de stadsdiensten besproken. Bovendien gaat het om
noodzakelijke onderhoudswerken die niet kunnen uitgesteld worden. De werken werden
zo gepland dat de grootste hinder voor het openbaar vervoer beperkt blijft tot de
paasvakantie (zie verder hieronder). Volgens de planning rijden de tramlijnen 1 en 4 thv
Griendeplein vanaf 19/4 weer zoals normaal.

Hoe werden de bewoners van de Begijnhoflaan & Rabot in kennis gesteld van de werken:
Dit is de bevoegdheid van de opdrachtgever; De Lijn. De Lijn heeft o.m. een infobrief
voor buurtbewoners opgemaakt die ook ontsloten is via de website van de stad Gent.

De werfcommunicator van De Lijn heeft de stadsdiensten (IPR + Gentinfo) geinformeerd
over volgende voorziene communicatie:

e bewonersbrief (die vooraf werd bezorgd aan stad) is verdeeld in zeer ruime
perimeter (veel ruimer dan vereist):

e aparte webpagina op website De Lijn:
https://www.delijn.be/nl/overdelijn/nieuws/bericht/27027 griendeplein_werken

e vooraf Justitiepaleis + Odisee geinformeerd

e affiches op trams en aan haltes Rabot en St-Pieters

¢ mailing naar reizigers die zijn ingeschreven op nieuwsbrief De Lijn

e Facebookpost

De Lijn heeft goede alternatieven uitgewerkt die allemaal te consulteren zijn via de
website van stad Gent en De Lijn, via de routeplanner van De Lijn of via de app van De
Lijn.

De Lijn heeft een werfpagina gemaakt met alle info over de werken en omleidingen voor
openbaar vervoer en autoverkeer. Deze is zeer uitgebreid en stelt alle info beschikbaar:
https://www.delijn.be/nl/overdelijn/nieuws/bericht/27027 griendeplein_werken. Een
groot deel van deze info is eveneens overgenomen op de website van de stad Gent. De
webpagina is sinds 26/2 uitgebreid met een duidelijker overzicht van de impact per fase.
Deze uitbreiding werd besproken met de Minder Hinder adviseur.

Daarnaast bezorgde De Lijn ook info over de tramwijzigingen aan het Mobiliteitsbedrijf,
ikv werkgroep bereikbaarheid vaccinatiecentrum en opmaak bereikbaarheidsfiches.

Er werd afgesproken dat Gentinfo vragen over de werken doorstuurt naar
werfcommunicator De Lijn, die deze beantwoordt. Op de webpagina van De Lijn is ook
het mailadres en gsm nr opgenomen voor verdere vragen van bewoners/reizigers: dienst

werfcommunicatie van de De Lijn: bereikbaar via werfcommunicatie@delijn.be of
0473/33 45 36.
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De belangrijkste info:
Ter verduidelijking ivm verplaatsingen van Wondelgem/Evergem naar Flanders Expo:

e Vanaf 20 februari tot en met 18 april worden tramlijn 1 en 4 doorgeknipt:
1. Lijn 1 rijdt enkel tussen de Rabotstraat (eindhalte bevindt zich in
Rabotstraat) en Flanders Expo.
2. Lijn 4 rijdt enkel tussen Rabot en Ledebergstraat.
e Vanaf 20 februari tot en met 2 april wordt een gecombineerde lijn 1+4, tram 4B,
voorzien die rijdt tussen Evergem/Wondelgem - Rabot - Gent Sint- Pieters en UZ.

Reizigers uit Wondelgem kunnen dan aan St-Pieters overstappen op lijn 1 naar Flexpo.

e Vanaf 3 april tot en met 18 april (= paasvakantie) rijden er geen trams richting
Wondelgem. Dan is er de pendelbus Evergem-Rabot en is er extra overstap nodig.
De tak Rabot-St-Pieters-UZ wordt uitgevoerd door tramlijn 4.

Reizigers dienen dan aan St-Pieters opnieuw over te stappen op tram 1 richting
Flexpo.




