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Omschrijving van de vraag

Toelichting:

De vaccinatiecampagne is een essentiéle stap in de terugkeer naar een normalere
samenleving en de versoepeling van de maatregelen. lets waar we met zijn allen naar
snakken. Ook onze stad is klaar met het vaccinatiecentrum in Flanders Expo.

Het is absoluut van het grootste belang dat zoveel mogelijk mensen zich laten inenten.
Jammer genoeg worden we ook in deze geconfronteerd met kwalijke fenomenen als fake
news en leugenachtige boodschappen omtrent (neveneffecten van) het vaccin.

Vraag:
Is het mogelijk om vanuit de stad in te zetten op sensibilisering en communicatie omtrent
de noodzaak om zich te laten vaccineren? Zo ja, op welke manier?

Antwoord



Ik wil vooreerst zeggen:

Het is een goed idee om je te laten vaccineren. Het is de snelste weg om samen uit onze
miserie te geraken.

e Je beschermt jezelf tegen ernstige ziekte.

e Je zorgt dat het virus stopt met circuleren.

¢ En je helpt zo de vele anderen die ook hun uiterste best doen en uitkijken naar een
normale manier van leven.

Veel Gentenaars zijn overtuigd van het belang van vaccinatie.

Je krijgt een prik in je bovenarm, je kunt je even wat grieperig voelen, maar dat gaat na
een 2-tal dagen over.

Je kunt je vaccin niet zelf kiezen. Maar de vaccins van Pfizer, Moderna en AstraZeneca
werken alle uitstekend. Ze zijn snel maar veilig ontwikkeld en zijn door de strengste
agentschappen goedgekeurd.

Maar ik weet dat sommige mensen ook twijfelen.
En ik begrijp dat. Er gaan ook foute verhalen rond.

Aan de mensen die twijfelen doe ik een persoonlijke oproep. Informeer u als u vragen
heeft over de vaccinatie. Bij je huisarts, op je werk, binnen je gemeenschap. Check de
juiste bronnen en adviezen van experten.

e Op onze eigen website stad.gent/vaccinatie vindt u informatie over Gent. Volg
onze sociale media met inspirerende verhalen van Gentenaars.

e Check de website van Vlaanderen laatjevaccineren.be voor de laatste stand van
zaken over de globale timing en de uitrol.

We maken er in Gent een punt van om helder te informeren en sensibiliseren over het
belang van je vaccinatie. We doen dit aanvullend op de nationale en Vlaamse
communicatie.

We zetten ook in op procescommunicatie. Dat betekent dat we de mensen op de hoogte
houden van de voorbereidingen en de vorderingen onderweg.

We kunnen daarbij geen maanden ver in de toekomst kijken. Maar we gaan duidelijk stap
per stap vooruit in de goede richting.

1. In januari en februari hebben we bewoners en personeel in de woonzorgcentra
vlot hun vaccinatieprik kunnen geven. Essentieel tegen zware infectie en
overlijden. En om de druk op de ziekenhuizen te milderen. Vandaag zijn we
hiermee zo goed als rond en dat is heel goed nieuws.



o Daarbij zorgden we voor gerichte informatie door vele partners uit de stad
en de eerste lijn.
= Met brieven, flyers, infosessies en digitale mailings in de
zorgeentra.

= In een toegankelijke vorm en waar nodig in andere talen.

. Op dit moment zullen ook de meeste Gentse zorgmedewerkers hun 15

hebben gekregen. Ik wil hen uitdrukkelijk bedanken. Voor het harde,
volgehouden werk. En om zich te laten vaccineren en zo het voorbeeld te geven
aan anderen.

. In januari hebben we het vaccinatiecentrum in Hal 2 van Flanders Expo in
recordtijd opgericht, met dank aan de partners binnen de Eerstelijnszone Gent, de
stadsdiensten, UZ Gent, de vele vrijwilligers, ....

o En we communiceren daarover, we hadden een succescolle testdag begin
februari — een zogenaamde dry-run - en we tonen hoe het werkt, met
brochures, beeldcommunicatie op sociale media, de website en via
persberichtgeving.

o We zijn op vrijdag 19 februari effectief begonnen met vaccineren - nu dus
eerst nog de zorgmedewerkers (zoals ook huisartsen, thuisverplegers en
tandartsen) - maar laat de vaccins maar komen, we staan klaar voor elke
nieuwe levering.

. Heel belangrijk is de fase van maart en april die nu komt. Dan start de vaccinatie
voor de bredere bevolking, te beginnen met de 65+ ers (en daarna
risicopatiénten). Je hoeft zelf niks te doen, je krijgt daarvoor een uitnodiging.

o Onze inwoners van 65+ krijgen hierover deze week onze informatiefolder
in de brievenbus.

o En in de loop van maart zal Vlaanderen hen de eerste uitnodigingen voor
de prik versturen. In een brief om je afspraak vast te leggen en via een sms
of mail. Te beginnen met de oudsten.

. Heb je vragen over je afspraak of heb je hulp nodig bijvoorbeeld om je afspraak
vast te leggen, bel dan onze vaccinatielijn op 09 210 10 44, van maandag tot en
met zaterdag, van 8 tot 19 uur en we zien om je te helpen.

. In ons stadsmagazine van maart legt Gentenaar en Professor huisartsgeneeskunde
Jan De Maeseneer, ons allemaal het uit “waarom het een goed idee is om je te
laten vaccineren”. Samen met een getuigenis van een zorgkundige die stelt dat
“Het een eenvoudige manier is om je eigen gezondheid en die van anderen te
beschermen”

. We zorgen verder voor gerichte communicatie naar kwetsbare en anderstalige
Gentenaars.

o We houden al langer de vinger aan de pols, samen met het middenveld en
zijn heel actief op het terrein.

o Op 24 en 25 februari organiseerden we een webinar om sleutelfiguren uit
verschillende gemeenschappen te informeren over de vaccinatiestrategie
en om hén te voorzien van gepast materiaal om de boodschap mee uit de
dragen.

prik




o We werken daarvoor samen met onder andere UZGent, Badr vzw, de El
Fath moskee, de Vereniging voor wijkgezondheidscentra en ons eigen
Dienst Regie Gezondheid en Zorg.

o Deze week is er ook een webinar voor de eigen stadsmedewerkers, ook
belangrijk als ambassadeur.

8. We stellen alles in het werk om Flanders Expo voor iedereen zo bereikbaar en
toegankelijk mogelijk te maken.

o Het college zet in op de bereikbaarheid en heeft beslist dat het openbaar
vervoer naar het vaccinatiecentrum gratis wordt. Ook parkeren aan het
centrum is gratis. Er is duidelijke signalisatie voorzien, zo ook voor de
fietspaden richting de Expo.

o In het vaccinatiecentrum communiceren we in helder Nederlands met
duidelijke pictogrammen. Ter plaatse zijn ook helpende handen en
middelen voorzien voor bijvoorbeeld doven en anderstaligen.

o Weet ook dat er iemand met je mee mag in de Expo om je te begeleiden.

Alle informatie rond toegankelijkheid vind je sinds vorige week op onze
webpagina www.stad.gent/toegankelijkheidexpo bij de corona-pagina’s die we steeds
verder zullen aanvullen. We zullen deze informatie ook via de partnerorganisaties gericht

bezorgen. En ik herhaal dat onze vaccinatielijn er is voor de Gentenaar op het nummer 09
210 10 44.

En tot slot nog het volgende.

De cijfers stijgen opnieuw fors, ook in Gent.
In de ziekenhuizen, in al onze wijken, bij gezinnen en ook bij jongeren. Het is dus te
vroeg om te lossen. Blijf de basisregels goed volgen.

Dat is zo voor wie wacht op zijn of haar prik. En dat is ook nog een tijd zo voor wie al
een prik heeft gekregen.

Het duurt lang en het is zwaar, maar enkel zo gaan we vooruit.
Ik zou zeggen, Gentenaars, het is aan u. Laat je vaccineren.

Geniet van de lente, maar wees voorzichtig. Zorg voor mekaar en hou vol. Nie pleuje.



http://www.stad.gent/toegankelijkheidexpo

