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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Regelmatig zijn er in de verschillende media foto’s te zien van leerlingen en/of studenten 
die op een overvolle bus zitten. Ze staan daar op elkaar gepropt, vaak met het 
mondmasker onder de neus. Vele ouders, en uiteraard ook de scholen, doen hun uiterste 
best om de coronamaatregelen streng na te leven. Men kan zich daarbij afvragen welk nut 
dit alles heeft als de leerlingen en/of studenten daarna op een overvolle bus moeten 
stappen.

De Lijn beloofde om extra bussen in te leggen om dit probleem op te vangen. Daarvoor 
zouden zelfs bussen van andere (lees privé-maatschappijen in onderaanneming) ingezet 
worden.

Vraag:
Heeft De Lijn zich in Gent aan deze beloftes gehouden? 

Worden er op dit moment nog steeds extra bussen ingelegd?

Welke stappen kunnen er verder nog ondernomen worden om dit probleem aan te pakken 
en de leerlingen én hun ouders toch enigszins gerust te stellen?

 

 

Antwoord



De stad heeft regelmatig overleg met De Lijn. Ook naar aanleiding van meldingen over 
overvolle bussen en trams hebben de burgemeester en ik reeds verschillende malen 
overleg gepleegd met De Lijn waarop de voertuiginzet en andere coronamaatregelen 
werden besproken.

De lijn heeft in het najaar van 2020 het aantal versterkingsritten, uitgevoerd door touring 
cars, stelselmatig verhoogd. Ook in 2021 worden nog steeds versterkingsritten dmv 
touring cars ingelegd. Dit is op dit moment nog steeds zo. Dit had De Lijn beloofd tijdens 
ons overleg en hebben ze ook zo uitgevoerd.

Indien gewenst kan u het overzicht raadplegen op de website van De Lijn. Ik kan u deze 
link bezorgen. (https://static.delijn.be/Images/lijst%20ritten_tcm3-25664.pdf)

Naast de extra bussen en trams laat De Lijn haar lijncontroleurs ook een oogje in het zeil 
houden, zowel wat sensibiliseren (aan de haltes en op voertuigen) als wat detecteren van 
eventuele problemen betreft. Vanaf 12 november kunnen Lijncontroleurs boetes 
uitschrijven voor het niet of niet correct dragen van een mondmasker. 

Tijdens spitsuren valt echter jammer genoeg niet te vermijden dat bussen en trams druk 
bezet kunnen zijn. Reizigers meer spreiden over verschillende voertuigen en afstand 
houden is dan niet evident, vandaar de mondmaskerplicht voor reizigers vanaf 12 jaar (dit 
geldt aan haltes, in stations en op het openbaar vervoer). Lijncontroleurs helpen dan om 
reizigers beter te verspreiden tussen de extra bussen en trams en ook in de voertuigen.

Bussen en trams worden extra verlucht (aan eindhaltes) en dagelijks ontsmet door een 
professionele poetsfirma. 

Daarnaast kunnen reizigers de ‘druktebarometer’ raadplegen op de webiste van De Lijn 
waarmee men kan zien hoe druk het is op de bus of tram die men wil nemen.

We blijven dit als stad verder opvolgen.
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