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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Al vier keer op rij werden de groene restafvalzakken en blauwe PMD-zakken in de 
Gandastraat door de ophalers van IVAGO in dezelfde afvalwagen gegooid, waarop het 
afval werd samengedrukt en vervolgens in de laadbak geduwd. Dit werd ons door 
meerdere buurtbewoners bevestigd.
Burgers begrijpen dit niet en vragen zich af waarom ze dan nog zouden sorteren. 

Vraag:
 Werd dit al gesignaleerd aan Ivago of de Stad Gent?
 Waarom wordt het afval niet gescheiden ingezameld, is er een onderliggend 

probleem?
 Wanneer zal de ophaling weer met aparte Ivago voertuigen gebeuren?
 Hoeveel klachten zijn er ingediend over het niet gescheiden ophalen van 

afvalstromen voor de periode van januari 2019 tot heden?

Antwoord

Het is absoluut niet de bedoeling dat als er goed gesorteerd wordt dat dit dan finaal in 
dezelfde vuilkar zou belanden. We hebben een beleid uitgestippeld om het sorteren te 
stimuleren. Het is dan ook de bedoeling dat dit bij het ophalen wordt gerespecteerd. Afval 
niet gesorteerd samenpersen in de vrachtwagen mag en kan niet. Indien met ziet dat dit 



toch gebeurt, dan vragen we om IVAGO te verwittigen en het nummer van de IVAGO-
wagen door te geven. IVAGO spreekt die ploeg daar dan op aan. Er zijn geen indicaties 
dat het samenpersen systematisch zou gebeuren.

In specifieke gevallen gebeurt het dat werknemers van IVAGO de groene restafvalzakken 
en blauwe pmd-zakken samen in de trog van de vrachtwagen leggen op de hoek van de 
straat terug te worden uitgehaald, zodat ze ’s middags vlot kunnen worden opgehaald, 
zonder de wijk opnieuw met een vrachtwagen te moeten doorkruisen. 

Ik heb zelf een pmd-ronde meegemaakt en heb gezien hoe praktisch dat kan zijn. Voor 
alle duidelijkheid die pmd-zakken worden niet in een vrachtwagen geperst maar worden 
op het einde van de straat of op een hoek uitgehaald om wat later door een pmd-
vrachtwagen te worden opgehaald voor minder circulatie in de woonwijk.

Bij de afvalenergiecentrale gebeuren er ook nog visuele controles bij het storten van het 
afval, die controles wijzen niet op mistoestanden dat het pmd finaal bij het restafval zou 
belanden.

Ik begrijp dat burgers zich bij deze werkwijze wat vragen stellen. We krijgen hier soms 
ook vragen over, wat goed is omdat dit betekent dat Gentenaars bezorgd zijn over het 
sorteren en het gesorteerd houden van hun afval. Maar het is niet zo dat we hier veel 
klachten over binnen krijgen. Op deze korte tijden konden ze me niet alle klachten over 
niet-gescheiden ophaling sinds januari 2019 doorgeven. IVAGO deelde me mee dat ze de 
voorbije maanden een viertal klachten kreeg over deze werkwijze. Ik ga ervan uit dat het 
in eerste instantie gaat over mensen die de pmd-zakken verzamelen in de vrachtwagen en 
die dan op het einde van de straat ergens opstappelen om dan op een vlotte manier te 
kunnen worden opgehaald door een andere vrachtwagen.


