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Omschrijving van de vraag

Toelichting:

Speelstraten zijn populair in Gent, al vele jaren. Een blik werpen op de overzichtskaart op
de website van stad Gent is voldoende om te beseffen dat het ook dit jaar weer een succes
was.

Vraag:
Hoe is het dit jaar verlopen? Is er al zicht op een evaluatie?

Zou het mogelijk zijn om deze ook periodiek te laten doorgaan, buiten de afgebakende
periodes (paas-, zomervakantie en september)? Eén keer per maand bijvoorbeeld.

Antwoord

Dit weekend nog vonden de laatste speelstraten van deze zomer plaats. Men is dan ook
nog volop bezig met de evaluatie ter zake. Ik denk dat we wel nu al kunnen spreken van
een succesvolle zomer. Het is zo dat door de coronacrisis er in mei een bijkomende
oproep gelanceerd is om extra speelstraten te organiseren. We wisten dat er meer
kinderen in Gent zouden blijven dan tijdens andere zomers. Doorheen de gehele
coronaperiode hebben we gevoeld hoe belangrijk het is dat kinderen buiten kunnen
spelen, ook met elkaar.

Dat heeft resultaat gehad, die extra oproepen. 2020 was een echt recordjaar, met in
totaal 148 goedgekeurde speelstraten. Als je gaat gaan kijken over hoeveel gezinnen dat



gaat in die verschillende straten; dan gaat het over 5.821 huisnummers en eigenlijk over
nog veel meer Gentenaars, want achter elk van die huisnummers schuilen er heel vaak
meerdere Gentenaars of gezinnen, die dus allemaal van heel dichtbij te maken hebben
gehad met een speelstraat.

Nu, die extra speelstraten, dat betekent natuurlijk ook extra inzet, niet alleen van de
Jeugddienst, maar ook van de Dienst Communicatie, de Wegendienst, Mobiliteitsbedrijf,
ook de mensen van vzw Labeur, de Juridische Dienst, om dat allemaal mee mogelijk te
maken. Ik wil hen dan ook van harte bedanken. Het is wel echt een samenspel van veel
mensen, niet in het minst, natuurlijk, van de meters en de peters, Gentenaars zoals u en
ik, die zich engageren om een stukje extra verantwoordelijkheid te gaan opnemen.

Het is zo dat de Jeugddienst deze zomer 48 keer werd gecontacteerd met een vraag of een
klacht. Op dit moment van de evaluatie kunnen we de twee nog niet van elkaar scheiden.
Het is wel de bedoeling om dat nog te doen. Wat zien we: dat het heel vaak over vragen
gaat, over de impact van de speelstraat, of omdat de communicatie niet optimaal gelopen
is. Dat is wel een pijnpuntje, en we gaan dat meenemen naar 2021. Het heeft wellicht ook
te maken, met die extra speelstraten, die extra oproep die er geweest is. Het leert ons toch
ook dat we extra zorg moeten hebben voor die communicatie, dat die echt alle bewoners
en bezoekers bereikt. Maar nogmaals, die 48, dat gaat zowel over vragen als over
klachten. En als we dan kijken naar dat aantal, dat iets hoger is dan andere jaren, dan ligt
dat ook in lijn van het feit dat er meer speelstraten waren, waardoor het ook logisch is dat
er meer vragen over de speelstraten zijn.

De speelstraten bestaan in Gent al heel veel jaren, en ik denk dat we onszelf eigenlijk een
speelstratenstad mogen noemen. Er is geen enkele andere stad met zoveel speelstraten.
Intussen hebben we in Gent ook een uitbreiding met onder andere de leefstraten, de
leefpleinen.

De speelstraten is iets wat we al een hele tijd doen en we dachten dat het na al die jaren
wel eens tijd was voor een evaluatie. In 2021 zal die ten gronde gebeuren. Het
onderzoeksbureau Tridee zal die uitvoeren.

De opdracht omvat de volgende delen: Analyse van de evaluaties, ook van de enquétes
die afgenomen worden. Analyse van klachten en vragen die elk jaar binnenkomen. En
analyse van de data en cijfers van de afgelopen jaren. Het is ook de bedoeling dat ze in
een 20-tal speelstraten gaan praten met de mensen. Er komen workshops met
stadsdiensten die betrokken zijn en met peters en meters. Finaal willen we tot een aantal
aanbevelingen komen.

Mevrouw De Moor, we nemen alvast uw aanbeveling mee om na te gaan of we ook
doorheen het jaar, bvb één keer per maand, ook periodiek een speelstraat kunnen
organiseren. Het lijkt me een valabel idee om over nagedacht te worden. Het gaat ook
over de inzet van mensen en middelen, want zoals daarnet gezegd komt er toch wel het
een en ander bij kijken om dat ook veilig en vlot te doen verlopen. Dus dat gaan we ook
in die oefening moeten meepakken, maar daar wordt dus zeker over nagedacht.







