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Omschrijving van de vraag

Toelichting:

Voor niemand is het gemakkelijk in deze coronatijden maar enkele groepen worden toch
extra geraakt. Zo hebben heel veel studenten het momenteel heel erg moeilijk. Op het
moment in je leven dat je alles mag en kan ontdekken, zit je opgesloten in je kot voor je
scherm de les te volgen. Er zijn meerdere eerstejaarsstudenten die nog nooit een live les
hebben gehad en zo ook geen medestudenten konden leren kennen. Studenten die alleen
op hun kot zitten en een hele lange blokperiode, want zo voelt het aan, beleven.

Ik vernam van een studentenpsychologe dat hun agenda helemaal vol zit en er dagelijks
dringende vragen binnenkomen. Doorverwijzen is ook moeilijk omdat het ook bij andere
instanties heel druk is.

Het is belangrijk dat er een perspectief geboden wordt op welke zaken er binnen
aanzienbare tijd terug zouden kunnen doorgaan. Na de eventuele versoepeling in
december begint de echte blok voor studenten en zitten zij terug binnen tot eind januari.
Hun lockdown duurt enorm lang en ik hoop mevrouw de schepen dat u hier net als ik
bezorgd over bent en kijkt wat de stad eventueel kan doen.

Vraag:
Welke zaken worden ondernomen om studenten door deze crisis te helpen?
Wordt er extra psychologische begeleiding voorzien?

Kan er bijvoorbeeld een buddysysteem opgezet worden waarbij een meer ervaren student
eerstejaarsstudenten tips en tricks kan meegeven?



Antwoord

Dank voor de vragen. Ik deel jullie bezorgdheid over het welzijn van studenten. U moet
het u maar proberen voorstellen hoe het als student in deze tijd moet geweest zijn toen we
zelf student waren. Ook schepen Coddens bevoegd voor het thema gezondheid en met
speciale focus in deze bestuursperiode op geestelijke gezondheid trekt aan mee aan de kar
van enkele van de initiatieven die aan bod komen in mijn antwoord.

Ik neem het kernteam studenten voor mijn rekening dat eind deze zomer in het leven is
geroepen, toen duidelijk werd dat er een tweede golf zat aan te komen. Sindsdien zitten
wij wekelijks op donderdagmiddag samen met de studentenvertegenwoordigers. Een van
hun belangrijkste noodkreet was om naar hen te luisteren en hen niet te vergeten. Wij
doen dit dus en zitten elke week met deze studentenvertegenwoordigers maar ook de
onderwijsinstellingen samen, omdat zij belangrijke partners zijn in deze tijden om de
signalen direct op te vangen en daar mee aan de slag te gaan.

Vorige week stonden we uitsluitend stil bij dit thema. We hebben dit gedaan om een
aantal zaken samen te brengen, maar ook om te kijken welke zaken we kunnen versterken
of opstarten. Omdat we ervan overtuigd zijn dat dit aan de orde is.

Ik ga een aantal zaken met jullie overlopen.

e De KLIK-app bestond al, maar wordt nog meer gepromoot. Het is een app waar je
alleen maar op kunt inschrijven als je student bent in Stad Gent. Het is bedoeld
om medestudenten te leren kennen. Vroeger was dat om bv. een koffie te gaan
drinken, naar de cinema te gaan ed. Maar nu ligt de focus op wandelen en
coronaproof elkaar ontmoeten, omdat we weten dat voor heel veel studenten het
de eenzaamheid is die weegt en niet gemakkelijk is om nieuwe mensen te leren
kennen. De KLIK-app helpt daarbij. We merken aan onze cijfers dat die meer dan
ooit gebruikt wordt en echt een stijging kent in het aantal gebruikers. We gaan die
nog meer promoten.

e We moedigen studenten aan om aan te sluiten bij de activiteiten van
studentenverenigingen. Zij hebben heel lang wel coronaproof activiteiten mogen
organiseren, maar het was wel mogelijk om nieuwe contacten te leggen. Het is
heel typisch dat jonge mensen op zoek zijn naar nieuwe contacten. Dit is
natuurlijk moeilijk als iedereen in zijn eigen bubbel zit. Met
studentenverenigingen denken we dat dit wel mogelijk is. Een tijdje geleden was
dit nog fysiek maar op het moment vooral online of in open lucht in kleine
groepjes. Zij doen dit altijd coronaproof en in overleg met de politie zodanig dat
wij altijd de zekerheid hebben dat dit veilig is.

¢ De website Contentingent.be wijst studenten met hulpvragen over welzijn de
weg. Ditis een samenwerking tussen alle hoger onderwijs instellingen, Stad
Gent, Logo Gezond+ een organisatie die werkt rond gezondheid en Fonds



Gavoorgeluk. Zij werken in het bijzonder rond geestelijke gezondheid. We steken
een tandje bij in de bekendmaking van dit initiatief.

e Start to talk: warm project dat zich richt op het mentaal welzijn bij studenten,
voor en door studenten. In een praatgroep kunnen studenten het samen hebben
over problemen zonder taboes. Het is een initiatief van de Belgian Medical
Students' association"

Vanuit de stad zijn we momenteel een campagne aan het ontwikkelen om studenten te
laten getuigen over hun problemen en vooral hoe ze die aanpakken. Het is heel belangrijk
dat die contacten er zijn en dat ze die verhalen van elkaar horen.

e We zetten ook in op initiatieven om studenten online samen te brengen in een
ontspannen sfeer. Dat is ook een signaal van oa studentenpsychologen dat op het
kernteam aan bod kwam: niet alle studenten hebben nood aan psychologische
begeleiding, maar vooral ook aan ontmoeting en ontspanning. Samen met het
theatergezelschap Productions en zonen zullen we daarom het 'First Belgian All
Round Online Home Live Social Gaming Championship' voor studenten
organiseren. Ideaal als blokpauze en om studenten op een leuke en veilige manier
samen te brengen. Het is een spel waarin 2 of 3 presentatoren opdrachten
voorstellen en puntentelling bijhouden. Geen echte wedstrijd maar een leuke
avond die studenten online met elkaar kunnen doorbrengen.

e De HOI’s werken harder dan ooit om studenten via hun eigen psychologische
begeleiding ondersteuning aan te bieden. Elke instelling heeft een
studentenvoorziening. Zij schakelen studentenpsychologen in, organiseren
activiteiten voor studenten, bieden ook financiéle steun aan studenten om bij een
externe psycholoog te gaan. Wij krijgen echter ook het signaal dat deze
studentenpsychologen volboekt zitten. Dan hebben studenten de mogelijkheid om
naar een externe psycholoog te gaan zodat hen daar de weg wordt getoond en
ondersteund. De Stuvo’s nemen nog tal van eigen initiatieven.

e Maar omdat we toch horen dat er meer moet gebeuren is vanuit minister Weyts
een aankondiging gekomen rond extra middelen voor de
Studentenvoorzieningen en de aanstelling van een verbindingsofficier per
studentenstad. Wij hopen dat we dit in Gent kunnen gebruiken voor het warme
samenwerkingsverband tussen de dienst Gezondheid onder de bevoegdheid van
collega Coddens, de studentenambtenaar onder mijn bevoegdheid, maar ook en
vooral de HOI’s zelf. Wij zijn verenigd in het samenwerkingsverband Student en
Warme Stad Gent. Wij hopen dat deze middelen daar naartoe kunnen gaan. Het
lijkt mij weinig zinvol om iets nieuw op te richten, maar wel om het bestaande uit
te breiden. Ik hoop dat we dit op deze manier kunnen gebruiken zodat we nog
extra initiatieven kunnen nemen.

e Wat het idee van buddysystemen betreft. Die bestaan inderdaad al binnen de
verschillende onderwijsinstellingen. Ik geef jullie ook nog mee dat vanaf
volgende week maandag, 30 november, in het hoger onderwijs weer enkele
activiteiten op de campus mogelijk zijn. Het klopt dat gedurende een aantal
weken helemaal niets meer kon plaatsvinden op de campussen, ook niet in zeer
kleine groepjes. Zelfs ter plaatse blokken was niet meer mogelijk.



Dit kwam door de zogeheten code zwart, die was ingevoerd omdat de cijfers bij de
leeftijdsgroep 20- 30 jarigen in Gent echt niet goed zijn. Deze zijn nu een klein
beetje aan het verbeteren, maar in zijn globaliteit was dit een groep waar extra aandacht
naar toe moest. Daarom is de universiteit zo snel in code rood gegaan en hebben
andere HOI’s heel veel bijkomende maatregelen genomen. We kunnen deze
maatregelingen daarom ook niet zomaar opheffen, dit gaan we dan ook niet doen. Maar
we kunnen er wel voor zorgen dat de studenten niet worden vergeten en extra
zaken voor hun doen.

e Wat de bloklocaties betreft: We hebben aan alle HOI’s uitdrukkelijk gevraagd
om de komende examenperiode zoveel mogelijk locaties open te stellen voor
studenten zodat ze samen kunnen studeren, ook in de kerstperiode. Want het klopt
dat zij op dit moment weer terug achter hun computer zitten te blokken. We zijn
in gesprek met het ICC om te kijken of meer dan 200 studenten in hun gebouw
kunnen gaan blokken.

De Dienst Studentenactiviteiten van UGent ontwierp ook een reservatieapplicatie
voor bloklocaties en stelt die ook open voor andere partners. Wij hopen dat
andere HOI’s dit ook zullen doen voor studenten die dit echt nodig hebben om iemand
anders te kunnen zien of om een stille een rustige werkplek te hebben. Zodat zij
daar op elk moment terecht kunnen.




