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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Tijdens het vragenuur van de gemeenteraad januari 2020 bevroegen we de mogelijke 
uitrol van de elektronische identiteitskaart met vingerafdrukken in onze stad. De stad 
Gent maakt geen deel uit van het pilootproject en de uitrol zou dus in Gent ten vroegste 
eind februari, ten laatste in april 2020, moeten opstarten, onze stad moet immers gewoon 
de federale wetgeving nakomen hier.  Die uitrol zal progressief verlopen. Dat wil zeggen 
dat de huidige eID-kaarten die in omloop zijn worden vervangen op het einde van hun 
geldigheidsperiode. Of vroeger bij aangifte van een verlies, diefstal of beschadiging van 
de kaart. Wanneer de geldigheidsperiode van de eID is verlopen, zal een oproepingsbrief 
worden opgestuurd. Men zal dus geen nieuwe kaart moeten aanvragen zolang de oude 
nog geldig is.

Er zouden geen extra kosten verbonden zijn aan de nieuwe identiteitskaarten. De prijs 
voor een identiteitskaart, van 24 euro, blijft dus dezelfde.

Vraag:
 Is de uitrol, ondanks COVID-19, gestart in Gent? 
 Indien niet, wanneer wordt de opstart voorzien? Heeft het niet opstarten met 

COVID-19 te maken, of met andere factoren?
 Zo ja, hoeveel nieuwe eID's werden reeds uitgereikt? 
 Zorgen de veiligheidsmaatregelen inzake COVID-19 voor een extra 'praktisch' 

euvel bij het opnemen van de vingerafdruk van burgers? 
 Zijn er burgers die hun bezorgdheden over het opslaan van hun vingerafdruk in 

deze nieuwe eID uiten? Hoe gaan wij hier als stad mee om? Wordt dit 
gesignaleerd aan de hogere overheid?
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Als Stad Gent volgen we inderdaad de federale wetgeving inzake de uitrol van de 
vernieuwde identiteitskaarten. Toen ik in de gemeenteraad van januari van dit jaar de 
timing van ten laatste starten in april aangaf, was COVID-19 nog letterlijk en figuurlijk 
een verre dreiging.  

Maar ondertussen weten we helaas beter en werd ook de uitrol van de nieuwe eID’s in 
tijd verschoven. Op 20 oktober konden we als Stad Gent starten met de uitrol. 

Maar eens gestart, leverde de Dienst Burgerzaken mooi en snel werk. Van 20 oktober tot 
en met 5 november, vroegen we als Stad Gent 490 nieuwe identiteitskaarten aan bij de 
Federale Overheidsdienst Binnenlandse Zaken. Een deel werd reeds aan Gentenaars 
bezorgd, de rest volgt uiteraard de komende dagen en weken. 

Uiteraard nemen de Stad Gent en de Dienst Burgerzaken alle maatregelen om de 
verspreiding van het coronavirus in te dijken, ook bij de aanvraag van identiteitskaarten. 
Het toestel dat de vingerafdrukken registreert, wordt na elk gebruik ontsmet. We vragen 
de burger ook om voor en na het loketbezoek de handen nog eens extra te ontsmetten. 

De medewerkers van de Dienst Burgerzaken zijn zich bewust van de zorg die burgers 
kunnen hebben en kunnen uiten met betrekking tot de nieuwe identiteitskaarten. Een 
navraag bij onze centrale loketten in het AC Zuid en de loketten in de wijken en 
deelgemeenten leert ons echter dat slechts 1 persoon zijn of haar bezorgdheid hierover 
heeft geuit. 

Deze burger werd aan het loket geïnformeerd over de wettelijke verplichting van de Stad 
Gent, hoe de persoonsgegevens opgeslagen en beschermd worden en wat de gevolgen 
zijn van het niet hebben van een geldige identiteitskaart. De FOD Binnenlandse Zaken 
heeft tevens een informatief document opgesteld om burgers te informeren, dat document 
kan ook door steden en gemeenten worden meegegeven aan burgers met vragen. Gezien 
het ging om een alleenstaande uiting van bezorgdheid en het feit dat de burger snel en 
goed werd geïnformeerd, werd dit dan ook niet gesignaleerd aan de FOD Binnenlandse 
Zaken. 

Zoals reeds gesteld zijn de medewerkers van de Dienst Burgerzaken zijn zich bewust van 
de zorg die burgers kunnen hebben. U kan er dus zeker van zijn dat dit ten alle tijden snel 
en feitelijk correct zal worden opgevolgd.


