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Omschrijving van de vraag

Toelichting:

Nu we geconfronteerd worden met een in volle kracht aanzwellende besmettingsgolf is
een systematische en efficiénte contactopsporing meer dan ooit cruciaal als we
besmettingen en een nieuwe lockdown willen vermijden. De Corona-alert app is daarvoor
een belangrijk instrument : hoe meer mensen deze installeren, hoe sneller de
contactopsporing kan gebeuren. Ik stel vast dat door sommigen twijfels worden gezaaid
over de werking van de app, ithb wat de bescherming van de privacy betreft. Dit leidt tot
misverstanden die mensen ervan weerhoudt om de app te installeren.

Vraag:
Neemt de stad initiatieven om burgers correct te informeren over de werking van de
Corona-app en om hen te stimuleren om deze te installeren?

Antwoord
5 november 2020

In deze tijden dat het virus opnieuw stevig toeslaat en de besmettingen in alle lagen van
de bevolking en in alle leeftijdscategorieén toenemen is, zoals u ook stelt, systematische
en efficiénte contactopsporing essentieel.

De corona alert-app, die met bluetooth-technologie op de smartphone werkt, is hierbij een
belangrijk aanvullend instrument op het bestaande contactonderzoek. De app waarschuwt
burgers wanneer zij in nauw contact zijn geweest met iemand die positief testte op het


https://coronalert.be/nl/faq-nl#faq-3

coronavirus. Wanneer een burger zelf positief testte op het coronavirus worden ook zijn
of haar nauwe contacten hiervan via de app op de hoogte gesteld. Om aan de privacy
tegemoet te komen gebeuren deze waarschuwingen anoniem. Men krijgt dus enkel de
melding recent in contact te zijn geweest met iemand die positief testte op het
coronavirus maar men weet dus niet met wie, waar en wanneer er contact is geweest.
Voorts adviseert de app de burger ook over wat ze moeten doen om zichzelf en anderen
te beschermen.

Uiteraard is het zo dat hoe meer burgers de corona alert-app installeren hoe meer ook de
verspreiding van het coronavirus kan worden ingedijkt. Het stadsbestuur benadrukt dan
ook via zoveel mogelijk kanalen het belang van deze corona alert-app. Burgers worden
gestimuleerd om de app te installeren, dit zowel via social media, de nieuwsbrief en
website van de Stad Gent als via het stadsmagazine. Het stadsbestuur zal in elk geval niet
nalaten om deze communicatie verder op te drijven in het belang van alle inwoners.




