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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Mondmaskers zijn niet meer weg te denken in het openbaar leven. In september werd 
aangekondigd dat er 5000 mondmaskers met doorkijkvenster voor personen met een 
auditieve beperking werden aangekocht. Slechthorenden en doven vormen slechts één 
doelgroep die het uitermate lastig heeft met de mondmaskers. Doordat de lippen afgedekt 
worden, valt communicatie voor hen zo goed als weg. Deze mondmaskers met een 
doorkijkvenster zijn er om uit te delen aan zorgverleners, organisaties en eigen 
medewerkers die te maken hebben met een auditieve beperkingen. Het bestuur lanceert 
ook pakketten om mondmaskers met een doorkijkvenster zelf te naaien. Het gebruik van 
klassieke mondmaskers heeft een grote impact op het leven van personen met een 
auditieve beperking, omdat zij voor hun communicatie afhankelijk zijn van liplezen en 
mimiek. Ook voor mensen met autisme of dementie en jonge kinderen is gelaatsexpressie 
erg belangrijk. De maskers zullen uitgedeeld worden aan stadsmedewerkers met een 
auditieve beperking en hun collega’s, verenigingen voor doven en personen met autisme, 
scholen die werken met kinderen en jongeren uit de doelgroep, woonzorgcentra, 
kinderopvangen, en gezondheidswerkers van de eerste lijn. Gentenaars kunnen ook zelf 
de handen uit de mouwen steken. De Stad Gent voorziet namelijk pakketjes om zelf 
venstermondmaskers te maken. De kits kunnen elke dag opgehaald worden tussen 8 en 
12 uur en tussen 13 en 15:30 uur in de Oefenpleinstraat 6 in Gentbrugge. De handleiding 
om maskers met doorkijkvenster te maken wordt ook verdeeld bij een vijftiental 
stoffenwinkels in Gent.

Vraag:
 Zijn de 5000 mondmaskers voldoende? 



 Hoeveel mondmaskers werden er al verdeeld? Naar welk soort organisaties?

 Door welke organisaties en in welke sectoren worden deze aangevraagd?

 Hoeveel pakketjes om zelf venstermondmaskers te maken werden al afgehaald?

 Welk budget heeft de schepen hiervoor uitgetrokken?

Antwoord
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U heeft zich duidelijk goed geïnformeerd over het waarom van de mondmaskers met 
doorkijkvensters. Het klopt inderdaad dat mondmaskers – spijtig genoeg - niet meer weg 
te denken zijn uit ons leven. Want ik denk dat ik niet alleen voor mezelf spreek, als ik zeg 
dat het leven zonder mondmaskers toch gemakkelijker was. Ik ben daarom ook heel 
dankbaar dat medewerkers van de dienst welzijn en gelijke kansen al tijdens de eerste 
golf in het voorjaar de reflex hebben gehad, dat mondmaskers voor veel mensen een 
drempel zouden vormen en dat deze mondmaskers met vensters broodnodig zijn. Ze 
hebben hiervoor mee aan de kar getrokken om dit te verwezenlijk en ik wil hen daarvoor 
expliciet bedanken. 

In eerste instantie hadden we met dit aanbod vooral organisaties die werken met mensen 
met een auditieve beperking en burgers met een auditieve beperking op het oog, maar er 
bleek al heel snel dat deze mondmaskers ook voor mensen met autisme of dementie, voor 
anderstaligen die Nederlands aan het leren zijn en ook lesgevers in het onderwijs en 
begeleiders in de kinderopvang, eigenlijk voor heel wat doelgroepen biedt dit hulpmiddel 
extra toegankelijkheid en voordelen. In die zin zou het zelfs goed zijn dat onze ganse 
samenleving overschakelt naar het gebruik van deze mondmaskers.

Wat betreft uw vragen. Het succes van deze venstermondmaskers is ondertussen al 
duidelijk gebleken. Aanvankelijk was de inschatting om 5000 mondmaskers te bestellen. 
Hiervoor begrootten we 55.902 euro vanuit ons relanceplan. We onderhandelden echter 
een betere prijs dan aanvankelijk ingeschat, waardoor nog wat budget over was. 
Ondertussen bleven de vragen ook binnenkomen en overstegen die ruim de reeds 5000 
beschikbare mondmaskers. Er waren dus nog wat middelen over om nog extra 
bestellingen te doen, maar onvoldoende middelen om op alle vragen in te gaan. Daarom 
besloten we omwille van de grote maatschappelijke relevantie, hiervoor 10.000 euro 
extra werkingsmiddelen vanuit gelijke kansen vrij te maken. Een 2de bestelling van een 
extra 4000 mondmaskers gaat momenteel de deur uit. In totaal zal dat dus neerkomen op 
9000 mondmaskers.

Tot op vandaag werden de 5000 venstermondmaskers die we reeds in ons bezit hebben, 
bijna allemaal opgehaald. Zowel burgers, diensten of organisaties hebben hierbij telkens 
hun aanvraag gemotiveerd en gaven de nodige aantallen door. Ik geef u even een selectie 
mee welke soort organisaties deze mondmaskers aanvroegen, want de lijst is lang. U zal 



merken dat het om een brede waaier van organisaties gaat, gaande van gezondheid, tot 
onderwijs en zelfs cultuur. Zo zijn er de organisaties zoals Doof Vlaanderen, Ahosa, St. 
Lievenspoort, Tanderuis, … zij werken voornamelijk met burgers met een auditieve 
beperking of autisme. Maar daarnaast bestelden ook de Eerste Lijnszone, de lokale 
dienstencentra, woonzorgcentra en het MAACT. Verder werden ook mondmaskers 
aangevraagd door de bibliotheek of zelfs een aantal musea. Ook onze eigen stadsdiensten 
maken er gebruik van, enerzijds op de werkvloer waar collega’s met auditieve beperking 
werken, maar anderzijds ook in diensten die in contact komen met burgers zoals de dienst 
outreachend werk. Zelfs vanuit de dienst feestelijkheden werden deze mondmaskers 
verspreid via de coronakits die mijn collega Storms voorzag. De grootste afnemer 
momenteel is onderwijs, onder bevoegdheid van collega Decruynaere. Hier zien we dat 
naast BUSO scholen, ook NT2 scholen en enkele OKAN klassen voor anderstaligen ze 
bestelden. Ook voor burgers die het Nederlands nog aan het leren zijn is het zien van het 
gelaat en de bewegingen van de mond, essentieel voor de begrijpbaarheid. Zowel het 
stedelijk onderwijs als de kinderopvang plaatsten een bestelling.

Vragen van individuele burgers bereikten ons ook, maar in iets minder mate. Zo werden 
er 50 mondmaskers verdeeld naar burgers, en alle voorziene pakketjes (30) om zelf deze 
maskers te maken zijn allemaal opgehaald. Deze pakketjes werden voorzien op moment 
dat stoffenwinkels nog dicht waren. Zodra die zijn opengegaan hebben we de handleiding 
om maskers met vensters te maken verdeeld bij een vijftiental stoffenwinkels in Gent. Nu 
de winkels nog open zijn (en dat hopelijk ook blijven), kunnen burgers dus nog steeds 
daar terecht om stof en handleiding te krijgen.

Ik hoop dat ik hiermee uw vragen heb beantwoord en vind toch dat we kunnen spreken 
van een succes. 


