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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
In uw antwoord op mijn vraag in de vorige commissie over de nachtopvang gaf u aan dat 
de capaciteit momenteel voldoende is voor wie binding heeft met Gent en dat als er ook 
andere mensen naar hier gestuurd worden, er wel capaciteitsproblemen kunnen ontstaan. 
We weten dat het CAW werkt aan een solidair systeem in Oost-Vlaanderen en dat de 
VVSG werd gevraagd om de nachtopvang een dwingend karakter te geven waardoor 
financiële responsabilisering kan afgedwongen worden.

We snappen het principe van solidariteit en aantonen van de binding met de plek waar je 
beroep wil doen op de nachtopvang, vanuit een bezorgdheid naar haalbare capaciteit. 
Maar dit mag uiteraard de toegankelijkheid en laagdrempeligheid van een goed werkende 
nachtopvang zoals hier in Gent voor mensen die het echt nodig hebben niet in het 
gedrang brengen. 

Vraag:
Hoe kunnen we garanderen dat mensen wiens domicilie bijvoorbeeld nog geregistreerd 
staat in een gemeente waar men totaal geen binding of netwerk meer heeft, maar al een 
tijd in Gent verblijven, toch niet doorgestuurd zullen worden naar die gemeente?

De drempel voor sommige daklozen is vaak ook een psychologische, met een 
wantrouwen in maatschappelijke instellingen. Vandaar het belang om voor een 1ste 
aanmelding ook de mogelijkheid open te laten om dit niet enkel via het OCMW te laten 
verlopen, maar ook via de gekende toeleiders. Blijft dit nog mogelijk voor die 1ste nacht?
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In het begin van de coronacrisis beslisten de aanbieders van nachtopvang in Gent 
omwille van de veiligheid de capaciteit per kamer te verminderen van 2 of meer personen 
per kamer naar 1 persoon (of gezin) per kamer. Dit zorgde er toen voor dat de capaciteit 
aan nachtopvangbedden halveerde. 

Van hieruit werden een aantal crisismaatregelen doorgevoerd: 
 De capaciteit werd door de inzet van extra crisisbudget vanuit de stad Gent terug 
uitgebreid.  Dit  gebeurde in samenwerking met hostels, een zorghotel en een 
jeugdverblijfplaats. Tegelijkertijd werd ook het instroomsysteem bijgestuurd. 

Voor daklozen die reeds gebruik maakten van de nachtopvang veranderde er niks. Zij 
worden nog steeds via hun toeleider op weg gezet naar de nachtopvang. Deze toeleiders 
zijn straathoekwerk (outreachend werken), OCMW, CAW, MSOC of dienst 
maatschappelijke zorg van de politie. 

Voor nieuwe instromers is er eerst contact met gentinfo en er wordt een onthaalgesprek 
bij het welzijnsonthaal van Sint -Amandsberg ingepland (omdat de dienst thuislozenzorg 
daar zit).
 Als mensen zich pas ’s avonds of in het weekend aanmelden, dan wordt wel 
nachtopvang voorzien via de andere toeleiders. Dit is een overbrugging tot het 
welzijnsonthaal terug open voor dit onthaalgesprek.  

In het onthaalgesprek komt de volledige sociale situatie naar voor. Indien de persoon al 
een ruime tijd op het Gentse grondgebied verblijft (ook al heeft die persoon zijn domicilie 
nog in een andere gemeente) dan wordt er nachtopvang aangeboden en een 
hulpverleningstraject aan gekoppeld. Ook wanneer het gaat om een zeer 
kwetsbare/bijzondere situatie, (bv. wegvluchten van een slecht netwerk, of de daklozen is 
nog zeer jong of er zijn duidelijk psychische problemen), dan wordt de hulpverlening 
toch opgestart, inclusief nachtopvang. 

Indien de persoon geen band heeft met Gent dan wordt er maximaal ingezet op een 
warme overdracht naar het eigen netwerk en regio, dit wordt zoveel mogelijk samen en 
met toestemming van de cliënt opgenomen. 

In tussentijd werd aan CAW Oost-Vlaanderen terug de vraag gesteld om zo snel mogelijk 
tot een solidarisering te komen van de Gentse nachtopvang. Daarbij mikken we dat 
gemeentes uit de aangrenzende eerstelijnszones bijdragen in de kosten van de 
nachtopvang. Maar ook dat zij een begeleidende rol opnemen  voor de dak- en thuislozen 
uit hun regio die gebruik  maken van de Gentse nachtopvang. 


