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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
We hebben als stad gepionierd tijdens de coronaperiode en veel opgebouwd voor 
maatschappelijk kwetsbare Gentenaars. Zo heeft u als bevoegde schepen heel kort op de 
bal gespeeld rond de capaciteit van de nachtopvang bij de start van de lockdown.  

De winter staat weer voor de deur. Er zijn nog steeds coronamaatregelen die een impact 
hebben op de ruimtelijke capaciteit en ingrijpen op het leven van onze meest kwetsbare 
Gentenaars, maar met de winter voor de deur meer nood hebben aan binnenruimte. 

Vraag:
Wat betekent dit concreet voor de capaciteit van onze inloopcentra, onze sociale 
restaurants en de nachtopvang?

Wat is het plan om ervoor te zorgen dat kwetsbare Gentenaars die tot voor kort ook 
buiten een plek vonden, de komende wintermaanden geholpen kunnen worden? 

Antwoord

8 oktober 2020

In het kader van daklozenbeleid zetten we in op dag- en nachtopvang.

De inloopcentra, die worden uitgebaat door CAW, dienen de regels te volgen die ook 
voor andere sectoren gelden, zoals  mondmaskerplicht, social distancing, niet te veel 



mensen in 1 locatie,... Dit leidt tot een beperktere capaciteit in de inloopcentra SOC op de 
Oude Houtlei en de Pannestraat.

 Momenteel is er voldoende ruimte in de inloopcentra om aan de vragen naar inloop 
tegemoet te komen. Er zijn ook tenten opgezet in de buitenruimte van het SOC zodat 
mensen ook buiten beschut zijn. De toeleiders zetten erop in dat enkel dakloze 
Gentenaars zonder andere oplossing gebruik maken van de inloopcentra. Dit om de 
beperkte capaciteit maximaal te benutten. 

Er wordt wel bekeken om de avondopening tijdens de winter (beter bekend als ‘warme 
winter’) op een ruimere locatie te organiseren zodat er ’s avonds (wanneer er slechts 1 
inloopcentrum open is) meer capaciteit voorhanden is.  

 In 7 erkende sociale restaurants werd het aantal zitplaatsen 
noodgedwongen teruggeschroefd om te voldoen aan de geldende veiligheidsvoorschriften 
(resto Vlaamse kaai is definitief gesloten en herneemt later op een andere locatie). 
Daarom werden de openingsuren van een aantal restaurants verruimd. Ook wordt na de 
maaltijd gevraagd om plaats te maken voor de volgende klanten. De meeste sociale 
restaurants geven aan dat de beschikbare ruimte momenteel volstaat om aan de vraag te 
voldoen. 

Er worden ook afhaalmaaltijden aangeboden door de sociale restaurants (de meeste 
mensen verkiezen wel het sociaal contact ter plaatse).  

 

Tijdens de eerste coronagolf werd er sterk gesleuteld aan de nachtopvang om geen grote 
daling in capaciteit te hebben. Deze verhoogde opvangcapaciteit loopt door tot eind maart 
2021. Dit betekent dat er momenteel nog steeds 100 bedden voorzien zijn (t.o.v. 105 in 
een gewone winterperiode). Er moet 1,5m afstand tussen de bedden zijn, waardoor de 
capaciteit bij huize triest wat lager ligt in coronatijden.

De gesprekken lopen momenteel over een verlenging van de samenwerking met 
Zorgdorpen vzw (Leeuwenhof) ikv 24 uurs opvang van daklozen. Ook voor 
quarantaineplaatsen voor daklozen met milde symptomen of die omwille van contact in 
quarantaine moeten, is er een blijvende samenwerking met Zorgdorpen vzw.

 

Daarnaast zijn er ook enkel plaatsen in het kader van de gezinsopvang, die momenteel de 
vorm van 24uurs opvang aanneemt. We bekijken momenteel bekeken of er een extra 
woning aan de capaciteit kan toegevoegd worden.   


