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Juridisch kader
De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:

 Het Decreet Lokaal Bestuur van 22 december 2017, artikel 40, § 3.

De beslissing wordt genomen op grond van:
 Het Decreet Lokaal Bestuur van 22 december 2017, artikel 2.

Motivering
In zitting van 24 november 2014 keurde de gemeenteraad het Parkeerplan Gent 2020 goed. Het 
Parkeerplan resulteerde in een nieuw gebruikersreglement en een nieuw retributiereglement 
voor de parkeergarages. 

In zitting van 2 juni 2016 werden de verschillende gebruikersreglementen van de parkings 
(Ramen,   Sint-Pietersplein, Tolhuis, …) opgeheven en een nieuw 'Reglement voor het parkeren 
in de parkeergarages van de Stad Gent' goedgekeurd.



Steeds meer parkeergarages werken met ANPR-camera's voor nummerplaatherkenning, waarbij 
een parkeerticket nemen niet meer nodig is. De invoering van dit nieuwe systeem gebeurt niet 
in alle parkings tegelijk. De parkings worden één na één omgebouwd. Ten laatste in 2022 
moeten alle parkings aangepast zijn.

De kortparkeerder rijdt de parkeergarage met nummerplaatherkenning in, de nummerplaat 
wordt gescand en de slagboom gaat open. Om te betalen gaat de autobestuurder naar de 
betaalautomaat, waar hij zijn de nummerplaat intikt en betaalt voor de parkeertijd. Bij het 
buitenrijden wordt de nummerplaat opnieuw gescand en gaat de slagboom automatisch open. 

De abonnee van een parkeergarage met nummerplaatherkenning wordt geregistreerd in het 
systeem en aan de slagboom als abonnee herkend, waarna de slagboom zowel bij in- als uitrit 
automatisch opengaat. Indien het abonnement nog niet of niet meer geldig is, geldt de regeling 
van de kortparkeerder. 

Een congreskaart kan niet gebruikt worden in een parkeergarage met nummerplaatherkenning.

Het reglement wordt hieraan aangepast.

 

Opzegging van een jaarabonnement kan voortaan om gelijk welke reden (niet enkel bij 
schrapping voertuig bij DIV). De voorbije en begonnen maanden worden bij opzegging van het 
jaarabonnement aangerekend aan het tarief van een maandabonnement – het resterende 
bedrag wordt terugbetaald.

 

De definities van dit reglement en het retributiereglement worden op elkaar afgestemd.

 

Deze wijzigingen treden in werking op 1 oktober 2020.

Bijgevoegde bijlage(n):

 20200806_RE_GebruikersReglement_parkeergarages (gecoord).docx
 20200806_RE_GebruikersReglement_parkeergarages (gecoord).pdf

Voorstel
Legt aan de gemeenteraad / raad voor maatschappelijk welzijn voor ter beslissing:

Artikel 1: 
Vervangt de tekst van artikel 2 van het reglement voor het parkeren in de parkeergarages van 
de Stad Gent door volgende tekst:



"In dit reglement hebben de onderstaande begrippen de volgende betekenis:

Parkeergarage: een openbare autoparking voor personenwagens. De lijst met parkeergarages 
die onder deze reglementering vallen is terug te vinden op de website van Stad Gent en in de 
betrokken parkeergarage. 

Kortparkeren: het parkeren van een voertuig in de parkeergarage aan dag-, nacht-, zondag- of 
24u-tarief.

De gebruiker: eenieder die de parkeergarage binnenrijdt of betreedt.

Tarief: de som die overeenkomstig het retributiereglement voor het parkeren in de 
parkeergarages van de Stad Gent betaald moet worden voor het gebruik van de parkeergarage, 
inclusief BTW; het tarief kan geraadpleegd worden op de website van Stad Gent en in de 
betrokken parkeergarage.

Parkeerrecht: recht om te parkeren in een bepaalde parking; een parkeerrecht wordt verkregen 
door het nemen van een parkeerticket, het aanbieden van een geldig abonnement of 
congreskaart aan de ticketzuil aan de slagboom bij de ingang, of door nummerplaatherkenning 
door een intelligente camera voor de automatische nummerplaatherkenning.".

Artikel 2: 
Vervangt artikel 4, alinea 4 en 5, van het reglement voor het parkeren in de parkeergarages van 
de Stad Gent door volgende tekst:

"Informatie met betrekking tot het gebruik van de parkeergarages en de aangeboden producten 
kan steeds worden bekomen:

a. tijdens de kantooruren: in de kantoren van de Stad Gent, IVA Mobiliteitsbedrijf, Sint-
Michielsplein 9 te Gent – tel 09/266.28.00;

b. 24 uur op 24: via de knop “interfonie” die zich bevindt aan de slagbomen bij de ingang en de 
uitgang, aan de betaalautomaten en op verschillende plaatsen in de parkeergarages;

c. op de website van Stad Gent;

d. via mail: mobiliteit.parkings@stad.gent.

De in dit reglement vermelde terugbetalingen door de Stad Gent gebeuren enkel via 
overschrijving op rekening van de begunstigde.".

Artikel 3: 
Vervangt de tekst van artikel 5 van het reglement voor het parkeren in de parkeergarages van 
de Stad Gent door volgende tekst:

"Toelating tot parkeren kan worden bekomen door:

a. het nemen van een parkeerticket aan de ticketzuil aan de slagboom bij de ingang; 



b. het aanbieden van een geldig abonnement aan de ticketzuil aan de slagboom bij de ingang;

c. het inbrengen van een geldige congreskaart aan de ticketzuil aan de slagboom bij de ingang;

d. nummerplaatherkenning door een intelligente camera voor de automatische 
nummerplaatherkenning aan de slagboom bij de ingang.

Bij een parkeergarage met nummerplaatherkenning ontvangt de klant geen parkeerticket, tenzij 
in volgende gevallen:

a. het kenteken wordt niet herkend door de intelligente camera voor de automatische 
nummerplaatherkenning;

b. het abonnement is vervallen.".

Artikel 4: 
Wijzigt artikel 6 van het reglement voor het parkeren in de parkeergarages van de Stad Gent als 
volgt:

De titel van het artikel wordt vervangen door volgende tekst:

"Artikel 6. Parkeerrecht op basis van een parkeerticket".

Paragraaf 4 wordt vervangen door volgende tekst:

"§4. Om met het voertuig de parkeergarage te verlaten moet men over een gevalideerd ticket 
beschikken. Een parkeerticket wordt als volgt gevalideerd:

a. het parkeerticket wordt ingevoerd in een betaalautomaat, die aan elke voetgangersingang 
staat opgesteld. De te betalen retributie wordt op de betaalautomaat aangeduid na het 
inbrengen van het ticket;

b. het overeenstemmende bedrag wordt in de betaalautomaat gebracht. Daarbij kan gebruik 
gemaakt worden van volgende betaalwijzen: munten en/of biljetten, elektronische betaling 
(bijv. kredietkaart, debetkaart, …), parkeercheques of een combinatie van genoemde 
betaalwijzen; 

c. daarop kan het voertuig worden opgehaald en kan de parkeergarage worden verlaten door 
het gevalideerde parkeerticket in te voeren aan de slagboom bij de uitgang.

Tot uiterlijk 15 minuten na betaling kan de parkeergarage worden verlaten. Na 15 minuten is het 
parkeerticket niet meer geldig en dient men bij te betalen aan de betaalautomaat.".

Artikel 5: 
Voegt een nieuw artikel 6bis in in het reglement voor het parkeren in de parkeergarages van de 
Stad Gent, hetwelk luidt als volgt:

"Artikel 6bis. Parkeerrecht op basis van nummerplaatherkenning



§1. De nummerplaat wordt door een intelligente camera voor de automatische 
nummerplaatherkenning geregistreerd aan de slagboom bij het binnenrijden van de 
parkeergarage met nummerplaatherkenning, waarna de slagboom opent. Het moment van 
registratie geldt als startpunt voor de berekening van de parkeerduur.

Indien de nummerplaat niet wordt herkend, waardoor de slagboom niet opent, neemt de 
gebruiker die geen abonnee is, een parkeerticket. In dit geval is artikel 6 van toepassing. 

§2. Om met het voertuig de parkeergarage te verlaten moet men:

a. de nummerplaat ingeven in de betaalautomaat. De te betalen retributie wordt op de 
betaalautomaat aangeduid na het ingeven van de nummerplaat; 

b. het overeenstemmende bedrag wordt in de betaalautomaat gebracht. Daarbij kan gebruik 
worden gemaakt van volgende betaalwijzen: munten en/of biljetten, elektronische betaling 
(bijv. kredietkaart, debetkaart …), parkeercheques of een combinatie van genoemde 
betaalwijzen;

c. daarop kan het voertuig worden opgehaald en kan de parkeergarage worden verlaten.  De 
slagboom bij de uitgang gaat open nadat de nummerplaat door de intelligente camera voor de 
automatische nummerplaatherkenning wordt herkend.

Tot uiterlijk 15 minuten na betaling kan de parkeergarage worden verlaten. Na 15 minuten is het 
parkeerrecht op basis van nummerplaatherkenning niet meer geldig en dient men bij te betalen 
aan de betaalautomaat.".

Artikel 6: 
Vervangt artikel 7 van het reglement voor het parkeren in de parkeergarages van de Stad 
Gent, door volgende tekst:

"Artikel 7. Parkeerrecht op basis van een abonnement

§1. Een abonnement geeft de toelating om gedurende de geldigheidsduur van het abonnement 
te parkeren in de parkeergarage, overeenkomstig de hierna en in het retributiereglement voor 
het parkeren in de parkeergarages van de Stad Gent voorziene modaliteiten. Dit geldt als 
toegangsbewijs tot de parkeergarage.

Voor het parkeren voor of na de geldigheidsduur van het abonnement moet voor de 
overschreden parkeerduur een retributie worden betaald aan de betaalautomaat 
overeenkomstig het op dat ogenblik geldende uurtarief.

Een abonnement geeft de mogelijkheid om te parkeren op een niet-voorbehouden 
parkeerplaats in de parkeergarage waarop het abonnement betrekking heeft.

Om met het voertuig de parkeergarage zonder nummerplaatherkenning in te rijden, wordt de 
abonnementskaart aangeboden aan de ticketzuil aan de slagboom bij de ingang. Bij een 
parkeergarage met nummerplaatherkenning, gaat de slagboom automatisch open na 
herkenning van de nummerplaat van de abonnee.



§2. Er zijn twee types abonnementen:

a. Standaardabonnement (= abonnement voor niet-bewoners): eenieder kan een 
standaardabonnement aanvragen; 

b. Abonnement voor bewoners: elke natuurlijke persoon die minstens 18 jaar is én 
gedomicilieerd is binnen een straal van 1.000 meter rond de parkeergarage waarop het 
parkeerabonnement betrekking heeft, kan een bewonersabonnement aanvragen. Elke 
aanvrager heeft recht op maximaal één parkeerabonnement.

Voor elk type abonnement kan een maand- of jaarabonnement aangekocht worden. Een 
maandabonnement vangt aan op de datum van aanvraag, een jaarabonnement vangt aan op de 
eerste dag van de maand, volgend op de aankoop.

§3. Abonnementen worden afgeleverd door het IVA Mobiliteitsbedrijf.

De aanvraag voor het bekomen van een abonnement wordt ingediend bij het IVA 
Mobiliteitsbedrijf aan de hand van een volledig ingevuld en ondertekend formulier, dat ook 
beschikbaar is op de website van de Stad Gent. 

Het aantal abonnementen per parkeergarage kan door de Stad Gent worden beperkt. Bijgevolg 
behoudt de Stad Gent zich het recht voor om te weigeren een parkeerabonnement uit te reiken 
en te verlengen.

De abonnee van een parkeergarage zonder nummerplaatherkenning ontvangt een 
abonnementskaart. 

De nummerplaat van een abonnee van een parkeergarage met nummerplaatherkenning wordt, 
zolang het abonnement geldig is, opgenomen in het systeem, zodat de slagboom automatisch 
opengaat na herkenning van de nummerplaat.

 §4. Een maandabonnement kan niet voortijdig worden opgezegd. Een jaarabonnement kan wel 
worden opgezegd voor het einde van de geldigheidsdatum. Het bedrag van de terugbetaling van 
een jaarabonnement is gelijk aan de kostprijs van het lopende jaarabonnement verminderd met 
de kost van het aantal maanden, inclusief de begonnen maand, aan het tarief van een 
maandabonnement.

Een abonnement kan met onmiddellijke ingang worden beëindigd door de Stad Gent, zonder 
enige terugbetaling of vergoeding in geval van:

a. bedrieglijk gebruik van het abonnement (onder andere vervalsing van naam, datum, het 
gelijktijdig parkeren van verschillende voertuigen met één abonnement);

b. moedwillige beschadiging aan de inrichting van de parkeergarage of de erin geparkeerde 
voertuigen;

c. een ernstige of herhaalde overtreding van onderhavig gebruikersreglement.

§5. Een plastic abonnementskaart mag niet worden blootgesteld aan warmte of zon, noch in 
aanraking komen met gemagnetiseerde voorwerpen.



§6. Een abonnementskaart wordt vervangen in geval van beschadiging en/of verlies op 
voorwaarde dat de abonnee de retributie betaalt zoals bepaald in het retributiereglement over 
parkeren in de parkeergarages van de Stad Gent.

§7. Om met het voertuig de parkeergarage zonder nummerplaatherkenning te verlaten, wordt 
de abonnementskaart aangeboden aan de slagboom bij de uitgang. Bij een parkeergarage met 
nummerplaatherkenning, gaat de slagboom automatisch open na herkenning van de 
nummerplaat.

Wanneer de slagboom niet opent, contacteert de abonnee de bewakingsagent via de intercom.

Indien men de parkeergarage wil verlaten na het verstrijken van de geldigheidsduur van het 
abonnement moet voor de overschreden parkeerduur een retributie worden betaald aan de 
betaalautomaat overeenkomstig het op dat ogenblik geldende uurtarief.".

Artikel 7: 
Wijzigt artikel 8 van het reglement voor het parkeren in de parkeergarages van de Stad Gent als 
volgt:

De titel van het artikel wordt vervangen door volgende tekst:

"Artikel 8. Parkeerrecht op basis van een congreskaart".

Paragraaf 1 wordt vervangen door volgende tekst:

"§1. Een congreskaart is een ticket waarop een bepaalde parkeerduur is gecodeerd. Een 
congreskaart geldt als toegangsbewijs tot de parkeergarage. Een congreskaart moet gebruikt 
worden aan de ticketzuil bij het binnen- én buitenrijden van de parkeergarage, maar kan enkel 
gebruikt worden in parkeergarages zonder nummerplaatherkenning. 

Een congreskaart geeft geen recht op een voorbehouden noch gereserveerde parkeerplaats.

De congreskaart is enkel geldig op de gekozen dag of dagen.".

Paragraaf 5 wordt vervangen door volgende tekst:

"§5. Om met het voertuig de parkeergarage te verlaten, wordt de congreskaart ingebracht aan 
de ticketzuil aan de slagboom bij de uitgang. Indien men de parkeergarage wil verlaten na het 
verstrijken van de geldigheidsduur van de congreskaart moet voor de overschreden parkeerduur 
een retributie worden betaald overeenkomstig het op dat ogenblik geldende uurtarief.".

Artikel 8: 
Voegt een nieuwe zin toe aan paragraaf 1 van artikel 9 van het reglement voor het parkeren in 
de parkeergarages van de Stad Gent, die luidt als volgt:

"Een parkeercheque is 1 jaar geldig.".



Artikel 9: 
Keurt goed de inwerkingtreding van de wijzigingen op 1 oktober 2020.

Artikel 10: 
Neemt kennis van de gecoördineerde versie van het Reglement voor het parkeren in de 
parkeergarages van de Stad Gent, zoals gevoegd in bijlage.


