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Juridisch kader

De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:
Het reglement over de werking van de dienst van de Ombudsvrouw/man, goedgekeurd in de
Gemeenteraad van 25 april 2016, artikel 4,§ 5,a

De beslissing wordt genomen op grond van:
Het reglement over de werking van de dienst van de Ombudsvrouw/man, goedgekeurd in de
Gemeenteraad van 25 april 2016, artikel 4,§ 5,a

Motivering
Bij raadsbesluit van 17 december 1996 werd een Ombudsdienst opgericht en werd het
reglement inzake de werking van de Gentse Ombudsdienst goedgekeurd.

In de gemeenteraad van 25 april 2016 werd voormeld reglement opgeheven en vervangen door
het 'reglement over de werking van de dienst van de Ombudsvrouw/man.

Overeenkomstig de bepalingen van artikel 4, § 5,a van het reglement kan de
Ombudsvrouw/man op vraag van het college van burgemeester en schepenen en de Commissie
Algemene Zaken een tussentijdse rapportering geven over de behandelde klachten.

De Ombudsvrouw heeft een Tussentijds verslag 2020 gemaakt om al een overzicht te bieden

van welke klachten er dit jaar door de dienst van de Ombudsvrouw/man werden behandeld en
zo korter op de bal te spelen bij aanbevelingen.

Het 'Tussentijds verslag 2020' wordt ter kennisneming voorgelegd.

Om korter op de bal te spelen en al tussentijds aanbevelingen te kunnen doen, heeft de
ombudsvrouw een tussentijds verslag gemaakt met een overzicht van de klachten voor 2020.

Bijgevoegde bijlage(n):




— JV-6juli2020.pdf
— Reactie van het college - vast bureau op het tussentijds verslag van de
ombudsvrouw.docx

Beslissing

Beslist het volgende:

Artikel 1:
Neemt kennis van het Tussentijds verslag 2020' van de Ombudsdienst

Artikel 2:
Neemt kennis van het antwoord in bijlage op het 'Tussentijds verslag Ombudsvrouw Stad Gent
Januari-juni 2020



