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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Door de coronacrisis is de omruilactie gele zakken naar groene zakken uitgesteld. Ik heb 
het gevoel dat de communicatie wel verspreid geraakt. 

De verdeling van de gratis huisvuilzakken is gelukkig wel vervroegd en deze werden 
deze maand uitgedeeld omdat dit noodzakelijk is voor de mensen die deze ontvangen. 

Vraag:
 Hoeveel gezinnen ontvangen deze groene zakken?
 Hoe gebeurt de verdeling van deze gratis zakken nu?
 Hoe zit het met de omruilactie gele zakken?
 Wat is de verhouding groene/gele zakken momenteel nog bij de ophaling? 

Antwoord

24 juni 2020

De omruiloperatie van gele naar groene zakken is inderdaad uitgesteld door de 
coronacrisis en is intussen verzet naar de tweede helft van september. Zo’n operatie 
vraagt heel wat voorbereiding, praktische organisatie en inzet van personeel van IVAGO 
en stadsdiensten, zeker met alle veiligheidsmaatregelen in kader van corona. 
 Intussen vragen we aan de Gentenaar om de oude gele zakken nog even bij te houden en 
de nieuwe groene zakken te gebruiken vanaf juli. Wat de verhouding van gele en groene 



zakken betreft, wel, in april bleek dat 31% van de huisvuilzakken groene zakken waren, 
midden mei is dit gestegen tot meer dan de helft. 

Ik besef zeer goed dat niet iedereen de centen voor een rol groene zakken kan leggen in 
afwachting van de omruilactie, zeker niet in deze tijden. Vandaar dat we de verdeling van 
de gratis huisvuilzakken vervroegd hebben. 

 Er zijn in totaal 25.700 rechthebbenden voor de sociale tegemoetkoming in de 
afvalkosten, dat betekent dat 1 op 5 Gentse gezinnen gratis huisvuilzakken of krediet 
krijgt: 

  Daarvan krijgen 18.800 gezinnen huisvuilzakken. Zij kregen een bon om de 
groene zakken én pmd zakken af te halen. Zij ruilen het  restant gele zakken dan 
ook later om. 

            Hiervoor werden maar liefst 17 verdeelpunten opgezet, op wijkniveau. De bonnen 
werden in twee rondes verstuurd. De laatste helft                 ging afgelopen vrijdag op de 
post. Zo wordt de bedeling niet alleen in de ruimte, maar ook in de tijd gespreid. Ook 
werd er extra                       personeel en vrijwilligers ingeschakeld om alles vlot te laten 
verlopen. 

            Intussen haalde ongeveer 20% van de rechthebbenden zijn zakken al op. Wie na 1 
juli zijn zakken nog niet afhaalde kan nog terecht               in 11 permanente 
verdeelpunten.

  De ongeveer 7.000 gezinnen die ‘krediet’ op hun rekening bij IVAGO krijgen, 
zullen dat in september krijgen, aangezien zij geen zakken hebben die niet meer 
aangeboden mogen worden. Wie met containers werkt, zal in september ook nog 
een bon krijgen voor pmd-zakken. 

Op deze manier zorgen we ervoor dat iedereen afval op de correcte manier kan blijven 
aanbieden, ook wie het niet breed heeft. We doen bovendien een stevige extra inspanning 
en doen de uitreiking van de gratis zakken dicht bij de mensen, op wijkniveau.


