Subsidiereglement
ondersteuningspakket voor organisaties

met extra (corona-)begeleiding starters
2020-2021
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Reglement

Artikel 1. Doelstelling

De wereldwijde pandemie en de noodzakelijke maatregelen om deze in te dijken, zorgen voor heel
wat schokgolven in het economisch landschap. Dit is niet anders in Gent waar vele ondernemers
aangeven dat deze periode voor hen een zware uitdaging is. Ook voor ondernemers die juist hun zaak
hebben opgestart in het jaar voor of tijdens deze crisis zijn de uitdagingen groot. Waarbij ze op basis
van een businessplan een haalbaar investeringsplan hebben opgesteld, blijkt deze niet meer
realistisch. Plannen moeten worden bijgesteld, investeringen herbekeken, kortom: Er is een
heroriéntering nodig om de onderneming crisisbestendig en toekomstgericht te maken.

Een economische crisis is meestal een kantelmoment. Niet alleen voor een volledig economisch
systeem maar ook voor het leven van vele mensen. Technische werkloosheid of zelfs jobverlies kan
de trigger zijn om zelf het leven weer in handen te nemen en de jarenlange droom van een eigen zaak
weer van onder het stof te halen.

Voor beide transities is er nood aan ondersteuning. Gentse ondernemers hebben hier het geluk dat
ze naast de dienstverlening van de Stad Gent, voor deze ondersteuning ook kunnen rekenen op
talrijke organisaties, dienstverleners, experten, ... . Het Gentse ecosysteem is divers en talrijk en al
sinds het begin van de coronacrisis schieten deze organisaties starters te hulp. Ze bereidden hun
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dienstverlening uit, stelden workshops open voor alle ondernemers (ook niet-leden), gingen proactief
in gesprek met deze starters, zorgden voor extra psychologische en financiéle steun.

Deze uitgebreide capaciteit en maatregelen zet ook het businessmodel van deze organisaties onder
druk. Terwijl zij zich 100% focussen op het verder ondersteunen van deze starters, wil de Stad Gent
hen ondersteunen om deze uitgebreide dienstverlening langere termijn vol te houden. De nood aan
extra ondersteuning van startende ondernemers zal in de rest van 2020 en 2021 duidelijk voelbaar
blijven.

De Stad Gent wil met deze oproep organisaties ondersteunen om de bijkomende dienstverlening
die ze hebben ontplooid en/of zullen ontplooien langer vol te houden en te honoreren. Op die
manier zorgen zij er voor dat meer startende ondernemers crisisresistent en robuuster worden en
nieuwe ondernemers beter voorbereid aan hun zaak kunnen beginnen.

Artikel 2. Definities

In dit reglement hebben de onderstaande termen de ernaast vermelde betekenis:

pre-starters: ondernemers die begeleiding zoeken om van hun idee een reéle businesscase te
maken. Ze doen dit met het oog op het oprichten van hun eigen onderneming.

startende ondernemers: ondernemers die gedurende max. 2 jaar zijn gestart met hun zaak

Artikel 3. Doelgroep en toepassingsgebied

Gentse organisaties of organisaties met een vestiging op het Gentse grondgebied die Gentse
startende ondernemers en/of pre-starters kunnen begeleiden.

De indiener bezorgt samen met zijn projectvoorstel de nodige documenten om onderstaande na te
gaan:

- De organisatie moet voldoende capaciteit hebben om de begeleiding van minstens 150 Gentse
startende ondernemers op jaarbasis aan te kunnen.

- De organisatie moet kunnen aantonen dat ze een specifieke dienstverlening hebben voor
startende ondernemers of pre-starters.

- De organisatie moet kunnen aantonen dat ze sinds 18 maart 2020 haar dienstverlening heeft
uitgebreid of drastisch heeft aangepast om startende ondernemers te begeleiden

- De uitbreiding van de dienstverlening is laagdrempelig en staat open voor alle Gentse
ondernemers (vb. geen verplichte ledenbijdrage).

- Voor deze uitgebreide dienstverlening ontvangt de organisatie geen andere lokale, Vlaamse of
Federale subsidie hoger dan 20% van de geschatte kostprijs.

Artikel 4. Voorwaarden

§ 1. De Stad Gent verleent de subsidies onder de volgende, cumulatieve, voorwaarden:

a. Door het indienen van een projectvoorstel stemt de indiener uitdrukkelijk in met de
procedures en voorwaarden van deze oproep en van de hierin aangehaalde documenten.
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b. De indiener is bereid de good-practices uit deze trajecten met de Stad Gent te delen (vb.
geslaagde verhalen van startende ondernemers) — minstens 1x per maand

c. De indiener bezorgt 2-maandelijks een overzicht van de thema’s waarover extra individuele
begeleiding is gegeven

d. Indien noodzakelijk organiseert de indiener in opdracht van de Stad Gent 2 infosessies
(digitaal) rond thema eigen aan de organisatie

e. Elke aanvrager kan slechts 1 project indienen.

f. Het verlenen van de subsidie kan enkel binnen de perken van de kredieten die het college
van burgemeester en schepenen voor dit reglement beschikbaar stelt en overeenkomstig de
Wet van 14 november 1983 houdende controle op de toekenning en op de aanwending van
sommige toelagen.

Voldoet de organisatie niet aan bovenstaande verplichtingen, zal de Stad Gent genoodzaakt zijn om
het volledige projectbedrag terug te eisen.

Artikel 5. Subsidiebedrag

De Stad Gent voorziet voor deze oproep een bedrag van 50.000 € waarmee ze 3 organisaties
substantieel wil ondersteunen.

De organisatie met de beste beoordeling kan beroep doen op 20.000 € ondersteuning. De 2% en 3%
in de rangschikking maken elk aanspraak op 15.000 €.

De organisator ontvangt het volledige bedrag bij aanvang van de opdracht.

Artikel 6. Jury

De jury die de projecten zal beoordelen bestaat uit 3 ambtenaren van Stad Gent (Dienst Economie).

Artikel 7. Procedure

§ 1. Aanvraag

a. Het ondertekend dossier wordt door de indiener/promotor per aangetekende zending
gericht aan:
Start- en Groeibeleid — Dienst Economie — Stad Gent
Departement Stedelijke Ontwikkeling
Postadres: Botermarkt 1 — 9000 Gent

Uiterste indieningsdatum: donderdag 15 oktober om 16.00u.
Daarnaast bezorgt de indiener het dossier per e-mail aan de hierna vermelde
contactpersoon:

Mathias Vandewyngaerde
Teamcoordinator start- en groeibeleid
Dienst Economie — Stad Gent
Mathias.vandewyngaerde@stad.gent
Tel. 09 266 84 21
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§2.

§3.

§4.

§1.
§2.

b. De aanvraag bevat volgende stukken:
- Documenten die de voorwaarden onder artikel 3 kunnen aantonen
- Projectvoorstel waarbij een antwoord wordt gegevens op de beoordelingscriteria
(art. 7§2.c.) — max. 4.000 woorden.

c. De aanvrager ontvangt een schriftelijke ontvangstmelding.
Beoordeling

a. Dienst Economie gaat de ontvankelijkheid van de ingediende aanvragen na, onderzoekt de
dossiers en kan aanvullende informatie opvragen. Indien de aanvraag volledig is, krijgt de
aanvrager hiervan een schriftelijke melding.

b. De beoordeling van alle aanvragen gebeurt door de jury cfr. art 6.
c. De jury rangschikt de aanvragen aan de hand van de volgende criteria:

1) Hoe biedt dit bijkomende (corona-)aanbod een aanvulling op de reeds bestaande
initiatieven voor startende ondernemers in Gent? 50/100 punten

2) Welke aanvulling biedt dit (corona-)aanbod bovenop jullie normale werking? 20/100
punten

3) Hoe verzorgen jullie de laagdrempeligheid van dit aanbod? 20/100 punten

4) Op welke manier gaan jullie over de good-practices uit dit project communiceren? 10/100
punten

Beslissing

a. Het college van burgemeester en schepenen neemt in oktober de beslissing op basis van de
eindbeoordeling door de jury.

b. De aanvrager ontvangt schriftelijk de beslissing van het college van burgemeester en
schepenen.

c. De termijnin artikel 7 § 3, a is enkel een richtdatum, bij wijziging van de aanvraag of de
nood aan bijkomende informatie vanuit de Stad Gent kan de behandelende ambtenaar zich
genoodzaakt zien deze termijn te verlengen.

Uitbetaling

a. De uitbetaling van de subsidies gebeurt door overschrijving op de post- of bankrekening van
de aanvrager.

b. Na de controle zoals vermeld in artikel 8, §2 wordt al dan niet het saldo uitbetaald.

c. De aanvrager verbindt zich ertoe de Stad Gent onverwijld schriftelijk op de hoogte te
brengen van iedere wijziging van diens post- of bankrekeningnummer.

Artikel 8. Controle

De realisatie van het project dient te gebeuren tussen 18 maart 2020 en 30 september 2021.

Binnen 2 maanden na het verloop van de activiteit moeten volgende verantwoordingsstukken
worden ingediend:

a. Overzicht van # individuele begeleidingen (per sector/traject/leeftijd/...)

b. Overzicht van het # groepssessies (met # deelnemers & thema)
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c. Rapport met bevindingen van deze werking en aanbevelingen naar de Stad Gent en/of
andere organisaties die voortvloeien uit deze werking.

§ 3. De Stad Gent heeft het recht om ter plaatse de aanwending van de verleende subsidie te doen
controleren.

§ 4. Ingeval de aanvrager zich verzet tegen de uitoefening van de controle, is hij/zij gehouden tot
terugbetaling van de subsidie.

Artikel 9. Sancties (en strafbepalingen)

§ 1. De subsidie moet steeds gebruikt worden voor het doel waarvoor ze is toegekend en het
gebruik ervan dient gerechtvaardigd. Zo niet dient de subsidie terugbetaald te worden.

§ 2. In geval van fraude of valse verklaringen in hoofde van de aanvrager, kan de Stad Gent
beslissen om de toekenning van de subsidie te schorsen en in de toekomst geen subsidies meer
toe te staan aan de aanvrager en het verleende subsidiebedrag terug te vorderen.

§ 3. In geval de aanvrager onder curatele wordt geplaatst, kan de Stad Gent overgaan tot gehele of
gedeeltelijke terugvordering van de uitgekeerde subsidie.

§ 4. De toegekende subsidie mag door de aanvrager niet in pand gegeven worden aan een derde.

§ 5. Bij het niet indienen van de verantwoordingsstukken kan de Stad Gent overgaan tot
terugvordering van de toegekende subsidie.

Artikel 10. Non-discriminatieclausule

§ 1. De aanvrager verbindt er zich toe:

a. geen enkele vorm van discriminatie op grond van het geslacht, nationaliteit, zogenaamd ras,
huidskleur, afkomst, nationale of etnische afstamming, leeftijd, seksuele geaardheid,
burgerlijke staat, geboorte, vermogen, geloof of levensbeschouwing, politieke overtuiging,
taal, huidige of toekomstige gezondheidstoestand, handicap, fysieke of genetische
eigenschap of sociale afkomst te dulden.

b. toegankelijk te zijn voor iedereen.

c. elk discriminerend gedrag op de werkplaats te voorkomen en indien nodig te bestrijden en te
bestraffen.

d. de wetten en reglementen die de toepassing van de non-discriminatie en gelijke kansen
bevorderen en verdedigen na te leven.

e. indien men beroep doet op derden onderhavige non-discriminatieclausule aan hen ter
kennis te brengen en er voor te zorgen dat ook zij die naleven in de bijdrage die zij leveren in
het kader van het toepasselijke reglement.

§ 2. Wanneer de non-discriminatieclausule niet nageleefd wordt, kan de Stad Gent - rekening
houdend met alle elementen - maatregelen nemen.

Artikel 11. Inwerkingtreding (en duurtijd)

Dit reglement treedt in werking op 1 oktober 2020 en eindigt op 30 november 2021.

(einde reglement)
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