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Motivering



Het college van burgemeester en schepenen ging op 27 juni 2019 akkoord met de indiening van 
het project 'Soft Landing Flanders' in het kader van de EFRO-oproep 1337 'Creatie en uitvoering 
van strategieën om Vlaanderen als innovatief economisch ecosysteem te versterken door 
internationalisering'. De EFRO-managementautoriteit keurde het project goed op 18 september 
2019.  

Snelgroeiende technologiebedrijven (startups en scale-ups met innovatieve producten of 
diensten) vormen een bijzondere doelgroep in het acquisitiebeleid en nemen een steeds groter 
aandeel van de technologieontwikkeling op zich. Onze regio slaagt er echter onvoldoende in om 
op de kaart te staan als aantrekkelijke vestigingsplaats voor buitenlandse startups, ondanks de 
sterke aanwezige troeven zoals het technologisch onderzoek van de universiteiten en de 
strategisch onderzoekscentra (SOC’s), speerpuntclusters en bedrijfsnetwerken, incubatoren en 
acceleratoren, kapitaalverstrekkers, enz. 

Het project ‘Soft-landing Flanders' wil via de ontwikkeling en uitvoering van gerichte 
onthaalstrategieën specifieke doelgroepen zoals startups, scale-ups en expats beter bereiken en 
ondersteunen, alsook de aangehaalde troeven beter ontsluiten en bekendmaken. De promotor 
is de Provincie Oost-Vlaanderen. De Stad Gent en de UGent  zijn copromotoren. De bijdrage van 
de Stad Gent (Dienst Economie en Dienst Internationale Relaties) bestaat in de verdere 
uitwerking van een ecosysteem-map, de ontwikkeling van een geïntegreerd welcome pack voor 
startups en scale-ups en onderzoek naar en de ontwikkeling van een pilot case rond 
internationaal talent (expats) in Gent en omgeving. 

Tijdens de herwerking van het voorstel zijn er nog een aantal financiële wijzigingen 
doorgevoerd. De koepelkosten zijn volledig ondergebracht bij de promotor en zijn in minderig 
gebracht bij de Stad Gent. Verder is er ook Vlaamse financiering uit het Hermesfonds toegekend 
voor 20%. De totale projectkosten blijven geraamd op 458 191 euro, waarvan 122 213 euro voor 
Gent (personeel en overhead). Hiervan is 60% gefinancierd (40% EFRO en 20% Hermes) 
en 40% is zelf in te brengen via de inzet van bestaand personeel. De bijdrage in de koepelkosten 
voor de stad (27 000 euro) wordt verrekend met de ontvangen steun.

De startdatum is ook gewijzigd naar 1 januari 2020. Het project loopt tot en met 31 december 
2021.

Het EFRO-Vlaanderen-programma verplicht de promotor (Provincie Oost-Vlaanderen) om een 
samenwerkingsovereenkomst af te sluiten met de partners (de Stad Gent en de UGent).

EFRO keurde pas op 7 januari het herwerkte projectvoorstel goed. Bijgevolg is er dan pas 
begonnen aan het opstellen van de overeenkomst.

Bijgevoegde bijlage(n):

 Samenwerkingsovereenkomst (deel van de beslissing)
 Bijlage 1: Contract promotor
 Bijlage 2: projectdefinitie 



Beslissing
Op voorstel van het college van burgemeester en schepenen  
Beslist het volgende: 

 Met unanimiteit

Artikel 1:
Keurt goed de bijgevoegde samenwerkingsovereenkomst 'Soft Landing Flanders' in het kader 
van het EFRO-Vaanderen-project 1337, van 1 januari 2020 tot en met 31 december 2021.



 

 

Samenwerkingsovereenkomst 

EFRO Vlaanderen Programma (2014-2020) 

 

As 2 - operationele doelstelling Bevorderen van een Internationaal 

Ondernemersklimaat, 

Projectnummer 1337, 

‘Soft landing Flanders – voor startups, scale-ups & internationals’ 

Goedgekeurd op 18/09/2019 

 

Tussen 

Provincie Oost-Vlaanderen, vertegenwoordigd door de heer Kurt Moens, in zijn 

hoedanigheid van gedeputeerde van economie en de heer Albert De Smet, in zijn 

hoedanigheid van provinciegriffier, voor de uitvoering van het besluit van de 

deputatie van 27/06/2019 betreffende het uitvoeren van het project ‘Soft landing 

Flanders – voor startups, scale-ups & internationals’. 

Adres Gouvernementstraat 1, 9000 Gent 

hierna de “promotor” genoemd. 

 

En 

Stad Gent, vertegenwoordigd door mevrouw Mieke Hullebroeck, in haar hoedanigheid van 

Algemeen directeur, en door de heer Mathias De Clercq, in zijn hoedanigheid van 

burgemeester.   

Adres Botermarkt 1, 9000 Gent 

hierna de “copromotor” genoemd. 

 

En 

Universiteit Gent, openbare instelling met rechtspersoonlijkheid, met bestuurszetel 

te 9000 Gent, Sint-Pietersnieuwstraat 25, ondernemingsnummer 0248.015.142 voor wie 

optreedt bij delegatie ingevolge het besluit van de Raad van Bestuur, Prof. dr. Rik 

Van de Walle,Rrector, die dr. Johan Bil aanduidt als verantwoordelijke voor de 

uitvoering van dit contract, (hierna “UGent" genoemd) hierna de “copromotor” genoemd. 

 

Wordt een overeenkomst afgesloten met als voorwerp de uitvoering van het EFRO-project 

‘Soft landing Flanders – voor startups, scale-ups & internationals’, met 

projectnummer 1337 dat goedgekeurd werd op 18 september 2019, hierna het EFRO-project 

genoemd. Met EFRO-project wordt een project bedoeld dat in het kader van het EFRO-

programma Vlaanderen 2014-2020 wordt uitgevoerd. Het programma is terug te vinden op 

www.efro.be en wordt beheerd door het Agentschap Innoveren & Ondernemen. 

 

Artikel 1: Basisverplichtingen 

In overeenstemming met het contract tussen de promotor en het Agentschap Innoveren & 

Ondernemen, entiteit Europa Economie van [05 maart 2020], hierna “EFRO-contract” 

genoemd, voeren de promotor en de copromotoren het goedgekeurde EFRO-project volledig 

uit, zoals geformuleerd in artikel 7 van het EFRO-contract. 

 

Artikel 2: Naleving EFRO-regelgeving 

http://www.efro.be/


 

 

Alle voornoemde partijen verbinden zich ertoe om in het kader van het project de 

Europese en EFRO-regelgeving na te leven. Alle bepalingen en verplichtingen die 

voortvloeien uit het EFRO-contract, de laatste versie van de projectdefinitie en van 

de EFRO-gidsen gelden onverminderd voor zowel de promotor als de copromotoren. 

Alle partijen bij deze overeenkomst verklaren kennis te hebben genomen van de inhoud 

van het EFRO-contract, de laatste versie van de projectdefinitie en van de EFRO-

gidsen. 

 

Artikel 3: basisafspraken ten aanzien van de uitvoering 

De geplande uitvoering van het project gebeurt zoals voorzien in de projectdefinitie. 

De volledige projectrealisatie wordt gemonitord conform dit document.   

 

Artikel 4: Financiering en betalingen 

De promotor en copromotoren verbinden zich ertoe het niet-gesubsidieerde deel zelf te 

financieren zoals vermeld in de projectdefinitie. 

De promotor en de compromotoren dragen elk de eigen personeelskosten en overhead, 

de koepelkosten (i.e. alle kosten behalve de personeelskosten en overhead, dus 

inclusief externe prestaties, promotie en publiciteit) worden gelijk verdeeld 

tussen de promotor en co-promotor Stad Gent. De promotor zorgt voor de 

voorfinanciering. Kosten die in het kader van het project op het projectbudget 

gemaakt zullen worden en voor EFRO-financiering zullen ingediend worden, worden 

steevast ter goedkeuring aan de copromotoren voorgelegd. De promotor draagt de 

eindverantwoordelijkheid van aanbestedingen.  
 

De copromotoren verbinden zich ertoe alle nodige informatie zoals vermeld in de 

laatste versie van de ‘Praktische gids subsidiabiliteit en projectuitvoering’ tijdig 

te bezorgen aan de promotor, meer bepaald minstens 2 weken voor de indiendatum van de 

rapporten. Alle bewijsmateriaal dat later wordt aangeleverd, verschuift automatisch 

naar de volgende rapporteringsperiode. De promotor verzamelt, coördineert en 

verifieert de nodige informatie van zichzelf en van de copromotoren voor aangifte van 

de verschillende uitgaven ter bewijs van de betalingsaanvragen. Uitsluitend de 

promotor dient de betalingsaanvraag in via de EFRO-applicatie. 

De promotor is verantwoordelijk voor de coördinatie van het EFRO-project, het 

management, de inhoud en de financiële afwikkeling van de EFRO-steun. Hierbij beheert 

de promotor het geheel van de kredieten van het EFRO-project volgens de modaliteiten 

omschreven in het EFRO-contract. 

De promotor verplicht zich ertoe aan de copromotoren het deel van de EFRO-subsidie te 

storten dat hen toekomt binnen de 30 dagen na ontvangst van de EFRO-steun, en daarbij 

dient de promotor een gedetailleerd overzicht te bezorgen van de aanvaarde kosten.  

UGent Tech Transfer krijgt alle EFRO-steun op personeel en overhead doorgestort. Met 

Stad Gent werd afgesproken dat de EFRO-en Hermes steun ontvangen op personeel en 

overhead verrekend wordt met haar bijdrage in de koepelkosten. De promotor stort dus 

geen EFRO en Hermes steun naar Stad Gent door totdat haar bijdrage in de koepelkosten 

is vereffend. Zodra dit het geval is, stort de promotor het aandeel van Stad Gent dus 

wel door. Als zou blijken dat de rapportering van personeel -en overhead vanuit Stad 

Gent trager verloopt, dan de facturatie van de koepelkosten kan de promotor in overleg 

een schuldvordering overmaken aan de Stad Gent.   

De partners komen overeen een eindafrekening te doen conform de uiteindelijke 

projectuitgaven en de ontvangen EFRO-steun, nadat de promotor de laatste EFRO-

schijf ontvangen heeft. 



 

 

 

Het EFRO-project kan voor een uitgave in het kader van dit EFRO-project geen andere 

Europese steun ontvangen dan uit dit EFRO-programma Vlaanderen 2014-2020. De partijen 

garanderen dat de ingediende kosten op geen enkele wijze dubbel gesubsidieerd of 

overgefinancierd worden. 

 

Artikel 5: Informatieplicht en recht van controle 

De informatieplicht en recht van controle zoals vermeld in het EFRO-contract is ook 

van toepassing op de copromotoren. Voor het project dient de copromotor een 

afzonderlijk boekhoudsysteem te hanteren of adequate boekhoudcodes te gebruiken voor 

alle uitgaven en inkomsten m.b.t. het project. 

De copromotor is op vraag van de promotor of vertegenwoordigers van de 

managementautoriteit aanwezig bij controles ter plaatse bij de promotor van 

vertegenwoordigers van de bevoegde instanties van de EU, de betrokken overheden 

(Europees, nationaal en regionaal), het programmasecretariaat, de 

managementautoriteit, de certificeringsautoriteit en de auditautoriteit (i.e. de 

instantie bevoegd voor de uitvoering van controles op de projecten, beheers- en 

controlesystemen van het EFRO-programma). 

 

Artikel 6: Communicatie en publiciteit 

De publicitaire verplichtingen zoals beschreven in de recentste versie van de 

projectdefinitie en het draaiboek “Handboek Communicatie voor promotoren” dienen 

integraal gevolgd te worden door de promotor en de copromotoren. 

De promotor en copromotoren zijn verplicht de logo’s van de Europese Commissie, EFRO, 

Vlaanderen en de partners te gebruiken bij elke communicatie met betrekking tot het 

EFRO-project. Daarnaast wordt bij elke communicatie-actie en voorstelling van de 

ontwikkelde producten gecommuniceerd vanuit het voltallige partnerschap, dwz met 

vermelding van alle partners en hun logo’s. 

 

Artikel 7: Wijzigingen 

Elke vraag tot wijziging, zowel financieel als inhoudelijk, aan de goedgekeurde 

projectdefinitie wordt besproken op de kernteam vergaderingen en wordt over beslist 

in consensus. De promotor maakt vervolgens deze in consensus goedgekeurde aanvraag 

tot wijziging over aan de managementautoriteit. Wijzigingen aan het project kunnen 

enkel mits navolging van de regels vermeld in het EFRO-contract, en de laatste versies 

van de EFRO-gidsen. Bij wijzigingen dienen de copromotoren aanwezig te zijn op het 

begeleidingscomité of dienen een volmacht te geven aan de promotor. De 

managementautoriteit beslist vervolgens om deze wijziging al dan niet goed te keuren. 

 

Artikel 8: Creëren van een ethische cultuur 

De managementautoriteit en de promotor verbinden zich er toe hoge juridische, ethische 

en morele normen te handhaven, en zich te houden aan de principes van integriteit, 

objectiviteit en eerlijkheid.  

Er wordt hierbij actief gestreefd naar de creatie van een open cultuur die onzuivere 

activiteiten afweert, die inzet op de preventie en opsporing van fraude en die 

procedures ontwikkelt voor een adequate afhandeling van ongeoorloofde handelingen.  

Bij de uitoefening van eenieders taken zal een nultolerantie inzake bedrog en 

corruptie gehanteerd worden. 



 

 

De waarden en normen van de deontologische code van de Vlaamse Overheid dienen 

nageleefd te worden door alle partijen. 

Meer informatie over de deontologische code en het integriteitsbeleid van de Vlaamse 

Overheid vindt u op: www.bestuurszaken.be/deontologische-code 

 

Artikel 9: Sancties 

Ingeval de managementautoriteit conform artikel 16 van het EFRO-contract een sanctie 

oplegt aan de promotor, die te wijten is aan de aanwijsbare tekortkoming(en) van één 

of meerdere copromotoren, heeft de promotor het recht zich te verhalen op de 

verantwoordelijke copromotor(en), binnen de grenzen vermeld in huidig artikel. 

De copromotor verbindt er zich toe elk bedrag dat de promotor dient terug te betalen 

ten gevolge een beslissing van de managementautoriteit op zaken waar de betrokken 

copromotor rechtstreeks verantwoordelijk voor is, onverwijld te storten aan de 

promotor, ongeacht eventuele reserves of bezwaren van de copromotor ten aanzien van 

de beslissing. 

De promotor verbindt er zich toe eventuele bezwaren ten aanzien van dergelijke 

beslissing aan te tekenen bij de managementautoriteit. 

 

Artikel 10: Vertrouwelijkheid 

10.1. Partijen erkennen dat ze in de uitvoering van het Project genoodzaakt zullen 

zijn om Vertrouwelijke Informatie uit te wisselen.   

Onder “Vertrouwelijke Informatie” wordt verstaan: reële (historische) data van 

individuele partners, historische leads en nieuwe leads en andere vertrouwelijke 

gegevens, data of informatie 

(i) die bij het communiceren ervan duidelijk als vertrouwelijke informatie 

wordt gemarkeerd 

(ii) waarvan na mondelinge mededeling binnen de veertien kalenderdagen 

bevestigd wordt dat het gaat om vertrouwelijke informatie  

10.2. De partijen zullen de Vertrouwelijke Informatie volstrekt geheimhouden tijdens 

de duur van deze Overeenkomst en gedurende een periode van vijf jaar na het einde van 

deze Overeenkomst. Ook de personeelsleden, consultants en onderaannemers van de 

partijen die betrokken zijn in de uitvoering van het Project zullen deze volstrekte 

geheimhouding in acht nemen; daartoe zullen partijen de nodige voorzorgmaatregelen 

nemen. Het is de partij die de Vertrouwelijke Informatie ontvangt verboden de 

Vertrouwelijke Informatie geheel of gedeeltelijk, in welke vorm ook, rechtstreeks of 

onrechtstreeks aan derden mede te delen, over te maken of te openbaren zonder de 

voorafgaande schriftelijke toestemming vanwege de mededelende partij. De partij die 

de Vertrouwelijke Informatie ontvangt, zal de Vertrouwelijke Informatie slechts 

aanwenden binnen het kader van deze Overeenkomst en onthoudt zich ervan de 

Vertrouwelijke Informatie te gebruiken voor elk ander doel, tenzij indien toegestaan 

in overeenstemming met de bepalingen van deze Overeenkomst. Behoudens andersluidende 

schriftelijke overeenkomst brengt de mededeling van Vertrouwelijke Informatie voor de 

partij die de Vertrouwelijke Informatie ontvangt geen gebruiksrechten (licenties) met 

zich mee; evenmin geeft de mededeling van de Vertrouwelijke Informatie aan de partij 

die de Vertrouwelijke Informatie ontvangt enig recht tot gebruik, verhuur, verkoop, 

mededeling of enigerlei andere vorm van beschikking aan of ten voordele van enige 

andere partij of persoon andere dan de mededelende partij, tenzij indien toegestaan 

in overeenstemming met de bepalingen van deze Overeenkomst. 

10.3. Deze verbintenis tot geheimhouding en beperkt gebruik geldt niet voor de 

informatie: 

file:///C:/Users/paualco/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/maerteft/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/82X4Z233/www.bestuurszaken.be/deontologische-code


 

 

a. waarvan de ontvangende partij kan aantonen dat zij al in haar bezit was op het 
ogenblik dat zij van de mededelende partij voor het eerst bekomen werd; 

b. die, op het ogenblik dat zij van de mededelende partij bekomen werd, reeds 
algemeen bekend was; 

c. die, nadat zij van de mededelende partij bekomen werd zonder fout van de 
ontvangende partij algemeen bekend is geworden; 

d. die de ontvangende partij van een derde bekomen heeft, die de betreffende 
informatie te goeder trouw bezit en gerechtigd is deze aan de ontvangende 

partij mede te delen; 

e. waarvan de ontvangende partij kan aantonen dat zij door de ontvangende partij 
ontwikkeld werd, onafhankelijk van de kennis en/of het gebruik door de 

ontvangende partij van welke informatie dan ook van de mededelende partij; of 

f. die bekend gemaakt dient te worden op basis van een gerechtelijke beslissing 
of wettelijke bepaling. 

 

Artikel 11. Aansprakelijkheid  

11.1 Geen enkele partij zal tegenover een andere partij(en) aansprakelijk zijn voor 

enige onrechtstreekse of gevolgschade of gelijkaardige schade met inbegrip van maar 

niet beperkt tot winstderving, inkomstenderving, op voorwaarde echter dat deze schade 

niet werd veroorzaakt door de zware fout, grove nalatigheid of het opzet van de 

aansprakelijke partij.  

11.2 Behalve in geval van zware fout, grove nalatigheid, opzet of niet-naleving van 

deze overeenkomst, zal de aansprakelijkheid van de partijen ten aanzien van elkaar 

die haar oorsprong vindt in deze overeenkomst, het EFRO-project, nooit het aandeel 

van elke respectievelijke partij in de financiering voor het EFRO-project 

overschrijden. 

11.3 De partijen garanderen dat ze de mensenrechten zullen respecteren. Elke partij 
kan deze Overeenkomst beëindigen met onmiddellijke ingang door middel van een 

aangetekend schrijven wanneer de wederpartij betrokken is bij een ernstige schending 

van de mensenrechten. 

 

Artikel 12. Bescherming van persoonsgegevens   

12.1 Partijen verbinden zich ertoe de Europese Verordening EU 2016/679 met betrekking 

tot de bescherming en verwerking van persoonsgegevens (AVG; ook genaamd GDPR) na te 

leven alsook de nationale toepasselijke wetgeving hierrond te respecteren. 

12.2 De partijen verklaren dat er persoonsgegevens van de bij deze Overeenkomst 

betrokken personen verwerkt kunnen worden voor administratieve doeleinden, zoals: 

naam, voornaam, telefoon- en gsm-nummer, werkadres en e-mail (hierna Zakelijke 

Informatie). Elke partij mag voornoemde Zakelijke Informatie bewaren en verwerken. De 

partijen verklaren dat de Zakelijke Informatie enkel voor administratieve doeleinden 

verwerkt zal worden en enkel voor zover noodzakelijk in de uitvoering van deze 

Overeenkomst. 

 

12.3 Bovendien verbinden partijen zich ertoe om een verwerkersovereenkomst overeen te 

komen indien er ter uitvoering van deze Overeenkomst andere persoonsgegevens dan 

Zakelijke Informatie verwerkt dienen te worden. Deze verwerkersovereenkomst zal worden 

toegevoegd als Addendum aan huidige Overeenkomst, teneinde de rechten en plichten van 

partijen vast te leggen in dit verband. Voor wat betreft de materie die valt onder de 

verwerkersovereenkomst, zullen, in geval van tegenstrijdigheid tussen deze 



 

 

Overeenkomst en de Verwerkersovereenkomst, de bepalingen van de 

Verwerkersovereenkomst primeren. Voor alle andere materies blijven de bepalingen van 

deze Overeenkomst primeren. 

 

Artikel 13: Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank 

Het Belgisch recht is van toepassing op huidige overeenkomst, evenals op het EFRO-

contract. 

Ieder geschil tussen partijen op grond van of in verband met de projectovereenkomst 

behoort tot de exclusieve bevoegdheid van de Nederlandstalige kamers van het 

gerechtelijke arrondissement Brussel. 

 

Artikel 14: Bijzondere opvolgingsvoorwaarden 

Nvt 

 

Artikel 15: Bijlagen 

Bijlage 1: EFRO-contract.  

Bijlage 2: goedgekeurde projectdefinitie EFRO-project 

 

De diverse EFRO-gidsen met verplichtingen zijn te raadplegen via www.efro.be. 

 

  



 

 

Opgesteld op 05 maart 2020 in 3 exemplaren, waarvan elke partij verklaart er één te 

hebben ontvangen.  

 

Voor de promotor, Provincie Oost-Vlaanderen,  

De heer Kurt Moens      de heer Albert De Smet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Voor de copromotor, Stad Gent 

Mevrouw Mieke Hullebroeck    de heer Mathias De Clercq 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Voor de copromotor, Universiteit Gent 

Prof. dr. Rik Van de Walle 

Rector  

 

 

 

 

 



#EB01_100_200# #EB02_100_200#

(adjunct-) algemeen directeur voorzitter

2020_GRMW_00328 - Samenwerkingsovereenkomst Soft Landing Flanders voor het bevorderen 
van een internationaal ondernemersklimaat

#QR_100_200#


		2020-04-30T12:26:32+0200
	Zeneb Bensafia (Signature) 7bd120c838a3f7da663220cd9d8b27b2d2b84fd2


	

		2020-04-30T13:37:50+0200
	Luc Kupers (Signature) 73965a3c7df795db49b4226b2dbcf5d4f1f0e387


	



