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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
De dienst outreachend werken heeft een lokaal in de Abeelstraat 19.
In de toegangspoort staan lockers voor daklozen. 

De Zuidbuurt heeft al veel overlast gekend. Deze lockers in de Abeelstraat veroorzaken 
opnieuw problemen.
Mensen hangen er rond, zitten op het voetpad en de dorpels van de omliggende huizen, 
overnachten in de hal met lockers, dealen en gebruiken drugs midden op straat. 
Wildplassen, vechtpartijen enzovoort, niets wordt de omwonenden bespaard. De overlast 
voor de buurt is enorm. Mensen zijn ten einde raad.

Nu in volle covid-19 crisis organiseert de Stad Gent er een voedselbedeling voor 
daklozen. Daarbij worden de crisismaatregelen niet in acht genomen. Samenscholingen 
zijn er de orde van de dag. De sociale afstand wordt niet gerespecteerd. Het gevaar op 
besmettingen is niet denkbeeldig.  Vooral voor de doelgroep zelf is dit een 
gezondheidsrisico. 

Deze problemen in de Abeelstraat zijn bij de stad meer dan genoeg bekend. 
Omwonenden hebben dit al herhaaldelijk gemeld, onder meer op het overleg voor de 
Zuidbuurt

Vraag:
1. Welke dringende maatregelen neemt u om de overlast in de Abeelstraat te stoppen en 
er onmiddellijk de geldende crisismaatregelen te handhaven?



2. Deze situatie kan niet blijven duren. Hoe zal Stad Gent de overlast veroorzaakt door de 
huidige werking van de dienst outreachend werken in de Abeelstraat oplossen?
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Sta mij vooreerst toe duidelijk te stellen dat ik elke vorm van overlast, door wie ook 
gepleegd en waar ook binnen de stad, geenszins aanvaard.

Op het naleven van de federale coronamaatregelen wordt tevens strikt toegezien door de 
politie.

Dat geen stappen ondernomen worden om de situatie in de Abeelstraat aan te pakken 
klopt niet.

De Dienst Outreachend Werk geeft me mee dat er reeds verschillende contacten waren 
tussen hun dienst en een delegatie van de buurtbewoners om de situatie ter plaatse te 
bespreken. Zo waren er dit jaar onder meer twee buurtontbijten in aanwezigheid van 
medewerkers van de Dienst Outreachend Werken, de buurtinspecteur en enkele buren.  
De Dienst Outreachend Werken geeft me voorts mee dat de coördinator van het Team 
Straathoekwerk sinds enkele maanden in de WhatsApp-groep van de buurt actief is en in 
overleg treedt met de bewoners. De medewerkers van de Dienst Outreachend Werk 
spreken hun doelgroep ook gericht aan op respect voor de buren en op gepast gedrag.  
Gegeven de problematiek waar sommige mensen van de doelgroep mee kampen (zware 
psychische problemen, verslavingsproblematiek) is dit niet steeds evident doch de 
medewerkers blijven het constant doen in het belang van de mensen die in de 
onmiddellijke omgeving wonen. Ook de politie geeft mij mee steeds elke vorm van 
overlast in de Abeelstraat heel ernstig te nemen. Er wordt in de Zuidbuurt niet alleen 
structureel heel frequent gepatrouilleerd de klok rond, tevens worden vaak STROP-acties 
georganiseerd door het Overlastteam. Elke melding van overlast wordt ernstig genomen, 
er komt steeds een politiepatrouille ter plaatse.

Tijdens de huidige coronacrisis wordt door de Dienst Outreachend Werken een 
minimumdienstverlening voorzien en een voedselbedeling georganiseerd. Om dit te 
kunnen aanbieden worden voorzorgsmaatregelen genomen. Zo kunnen de daklozen niet 
binnen in de gebouwen omdat binnen de social distance-maatregelen onmogelijk 
gegarandeerd kunnen worden. De dienstverlening gebeurt dan ook tijdelijk via het raam. 
De daklozen moeten op straat hun beurt afwachten. Teneinde de sociale distance-
maatregelen te garanderen werden nadarhekken geplaatst alsook zijn markeringen op de 
grond aangebracht.

Zowel de medewerkers van de Dienst Outreachend Werken als de politie kijken toe op de 
naleving van de federale maatregelen. De politie geeft mij mee dat de Abeelstraat een 
vaste locatie betreft waar frequent gepatrouilleerd wordt met het oog op de handhaving 



van de federale maatregelen. Voorts geeft de politie mij mee dat bij elke melding een 
politiepatrouille ter plaatse wordt gestuurd.

Wat betreft de voedselbedeling laat de Dienst Outreachend Werken mij weten streng te 
zijn in wie al dan niet geholpen wordt. Mensen die weigeren om naar een inloopcentrum 
te gaan of mensen die er effectief ingeschreven zijn krijgen geen maaltijden aangeboden. 
Enkel de daklozen die echt in nood zijn en geen plek hebben om naartoe te gaan worden 
dus geholpen. Van zodra de coronacrisis voorbij is zal de voedselbedeling ook stoppen in 
de Abeelstraat.

Inzake de lockers in de Abeelstraat kan ik u meegeven dat deze op korte termijn zullen 
gehalveerd worden. Ook wanneer de lockers tot de helft zullen zijn herleid zullen zowel 
de medewerkers van de Dienst Outreachend Werken als de politie blijvend mogelijk 
overlastgedrag aanpakken.

Tot slot wens ik nog mee te geven dat de Dienst Outreachend Werken in een bredere 
verhuisbeweging zit van stadsdiensten en op termijn zal gehuisvest worden op een andere 
plek. In elk geval volgt het stadsbestuur en de politie de situatie in de Abeelstraat 
nauwlettend op en zal er worden opgetreden wanneer dit nodig is.


