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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Minister Wouter Beke geeft de dienstencentra het advies om voorlopig te sluiten.

Vraag:
Overweegt Stad Gent dit advies op te volgen? Welke afweging maakt zij hierbij?
Wat doen de Gentse dienstencentra om op vragen en bezorgdheden van hun (oudere) 
bezoekers in te gaan?
Welke maatregelen nemen ze om hun bezoekers te beschermen tegen een mogelijke 
covid-19 besmetting? 

Antwoord

12 maart 2020

Er is een corona team onder leiding van de burgemeester die de situatie en de federale en 
Vlaamse richtlijnen dagelijks opvolgt. 

De 11 Gentse lokale dienstencentra sluiten vanaf morgen een maand de deuren. Van 12 
maart tot en met 13 april 2020. Ook alle externe activiteiten in groep worden afgelast. 

De lokale dienstencentra bieden activiteiten en dienstverlening aan ouderen en 
buurtbewoners met een beginnende zorgnood aan. Juist deze bevolkingsgroepen zijn 
extra kwetsbaar voor het coronavirus en de gevolgen zijn bij hen doorgaans ook erger. 
We moeten ervoor zorgen dat deze kwetsbare groepen niet nodeloos risico’s lopen. 



De LDC’s sluiten, maar de ondersteuning voor kwetsbare senioren blijft wel 
gewaarborgd, zij het niet in het dienstencentrum zelf. Alle medewerkers zullen worden 
ingezet om kwetsbare buurtbewoners individueel te ondersteunen via huisbezoeken en 
telefonische contacten. We moeten immers ook opletten om langdurig sociaal isolement 
te vermijden. 

Voor senioren die nu een warme maaltijd in het LDC gebruiken, kan een warme maaltijd 
bij de mensen aan huis bezorgd worden. De medewerkers die huisbezoeken afleggen 
volgen daarbij de richtlijnen die het agentschap zorg en gezondheid uitvaardigt.

Alle geplande activiteiten buitenhuis worden eveneens geannuleerd. Deelnemers krijgen 
hun inschrijvingsgeld terug. 

Voor de woonzorgcentra waren er eerst instructies om het bezoek te beperken .Nu is het 
duidelijk dat er geen bezoek meer toegelaten is, behalve een aantal uitzonderingen. Dit 
om de woonzorgcentra nog goed te laten functioneren, zoals stagiairs of vrijwilligers die 
dagelijks meehelpen en geregistreerd zullen worden.


