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Omschrijving van de vraag

Toelichting:

Naar aanleiding van de christelijke feestdag Allerheiligen van 1 november werd het
restafval te Ledeberg uitzonderlijk niet opgehaald op vrijdagochtend. De

ophaling werd 2 dagen vooruit geschoven.

Wie op vrijdag door de straten van Ledeberg kuierde, kon niet anders dan opmerken —
en ook ruiken- dat vele mensen niet op de hoogte waren van deze wijziging . Uiteraard
stond dit wel duidelijk aangegeven in de ophaalkalender. Deze info was trouwens ook te
verkrijgen via de betreffende app.

Niettemin lagen ook op zaterdag en zondag nog vele zakken verspreid over de
stoeppaden en in grote stapels op Ledebergplein. Ledeberg is een smeltkroes van vele
verschillende culturen en bevolkingsgroepen. Een plausibele verklaring lijkt mij dan ook
dat net door deze cultuurverschillen heel wat mensen hiervan niet op de hoogte

waren. Gezien de vele sluikstorten in deze deelgemeente, kan het blijkbaar ook

veel mensen niet schelen dat de vuilniszakken dagenlang liggen te stinken op straat. Het
kan onmogelijk de bedoeling zijn het meldpunt voor sluikstort te gebruiken voor
dergelijke problematieken.

Vraag:
Waarom bleven de zakken restafval tot tenminste zondagavond liggen in de straten van
Ledeberg?

Hoe zullen dergelijke taferelen naar de toekomst toe vermeden worden?
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Het is bij IVAGO een standaard praktijk dat indien de ophaling van het huisvuil op een
feestdag valt, de ophaling wordt verschoven naar de woensdag van die week. Dit
gebeurde ook zo met de feestdag op vrijdag 1 november waarbij de ophaling in onder
andere Ledeberg verschoof naar woensdag 30 oktober. IVAGO kondigde dit aan via de
ophaalkalender en via de Recycle app. Ook worden de verschuivingsdagen extra vermeld
in het IVAGO magazine.

Het klopt dat er altijd wel bewoners zijn die hun afval gewoon buiten zetten zonder naar
de kalender te kijken. IVAGO en de Gemeenschapswacht ontvingen echter quasi geen
klachten hierover.

U vraagt wat meer kan gedaan worden om deze problemen in de toekomst te vermijden.

IVAGO zal kijken om hier nog actiever over te communiceren, via sociale media en
push-berichten via hoplr.

Bij verkeerd aangeboden afval zijn het de Gemeenschapswachten die aanbellen of een
briefje in de bus steken om de bewoners hier op te wijzen.

Het is niet de bedoeling om het verkeerd aangeboden afval standaard te gaan ophalen,
dan geven we het verkeerd signaal dat er niet meer naar de ophaalkalender moet gekeken
worden. In tegendeel, tijdens de afgelopen handhavingsweek is er ook effectief ingezet
op verkeerd aangeboden afval en werden er een 16-tal vaststellingen opgemaakt.

De resterende restafvalzakken in Ledeberg werden dan ook met de volgende reguliere
inzameling van 8 november opgehaald.

Ik wil tot slot ook opmerken dat een propere stad voor elke Gentenaar belangrijk is,
welke achtergrond mensen ook hebben.




