commissie onderwijs, welzijn en participatie (OWP)

Mondelinge vraag — Antwoord

Opschrift

Vergadering van 6 november 2019
Nummer: 2019_MV_00363

Onderwerp:
Mondelinge vraag van raadslid Tine De Moor: 100 % sociaal

Raadslid(-leden):
Tine De Moor - Groen

Bevoegd: Astrid De Bruycker

Omschrijving van de vraag

Toelichting:

Op 12 oktober ’19 had het inspraakmoment “100 % sociaal” plaats, met lezingen,
debatten en een infomarkt. Bedoeling was om de Gentenaar expliciet kans te geven het
sociaal beleid van onze stad mee vorm te geven.

Vraag:
¢ Hoe wordt de opkomst en de participatie de dag zelf geévalueerd?
e Wat zal er gebeuren met de stem van de aanwezige ‘sociale’ Gentenaars?
¢ Kent dit event een vervolg?

Behandeld door de commissie onderwijs, welzijn en participatie (owp) in vergadering van 6
november 2019.

Antwoord

7 november 2019

Bedankt voor uw vraag over het inspraakmoment 100% sociaal Gent. Begin dit jaar
hebben we ons als college geéngageerd om de beleidsnota’s tot stand te laten komen met

inbreng van en inspraak voor de Gentenaars. Het evenement 100% sociaal Gent paste
binnen verschillende inspraaktrajecten rond de sociale bevoegdheden.



Een dergelijke aanpak en zo’n evenement is nieuw, dus we nemen ook graag onze tijd om
bij de verschillende betrokkenen dit ook te evalueren. Ik ga graag in op uw vragen, maar
geef toch ook mee dat de evaluatie nog niet is afgerond.

e Hoe wordt de opkomst en de participatie de dag zelf geévalueerd?

Zoals gezegd, willen we dit evenement goed evalueren en is die evaluatie volop aan de
gang. Hoe doen we dat? Vanuit de dienst Beleidsparticipatie werd iedere betrokken
dienst gevraagd om een evaluatiedocument in te vullen. Het gaat om de dienst
Beleidsparticipatie, Welzijn en Gelijke Kansen, SD, Ouderenzorg, Buurtwerk,
Outreachend Werk en Onderwijs.

Daarnaast bevragen we momenteel ook nog enkele middenveldorganisaties zoals
Samenlevingsopbouw Gent vzw, KRAS Gent en De Zuidpoort vzw. Met deze drie
organisaties hebben we naar aanloop van 100% sociaal Gent samen gekeken hoe
kwetsbare groepen goed kunnen worden betrokken. We kregen daarnaast intussen ook
aandachtspunten binnen van de Vlaamse Vereniging Autisme vzw.

Met de feedback die binnenloopt, kunnen we al een aantal zaken aanstippen.

- 100% sociaal Gent was voor elk van de beleidsdomeinen een moment in het
ruimere inspraaktraject. Daardoor kon het zijn dat voor het ene traject de nadruk kwam te
liggen op informeren, terwijl dat voor het andere traject op inspireren of participeren lag.
Met lezingen, panelgesprekken, getuigenissen of debattafels kon elke deelnemer zijn
eigen programma naar wens invullen.

Uit de voorlopige geluiden, merken we dat de werkvormen vanuit de diensten soms
gezien zijn als ‘te klassiek’. De raamtekening werd dan weer gezien als een verfrissende
en laagdrempelige werkvorm. Anderzijds vangen we op vanuit het middenveld dat de
invulling vaak als eenrichtingsverkeer is ervaren of dat er te weinig naar elkaar werd
geluisterd.

- 100% sociaal Gent was er voor alle Gentenaars. Er zijn heel wat inspanningen
gebeurd om breed uit te nodigen. Via het Stadsmagazine en de pers, maar is er ook
geflyerd, er is gecommuniceerd via sociale media en er zijn brede mailingen vertrokken
vanuit de diensten en het middenveld. We schatten dat er ruim 150 deelnemers waren, de
meesten bleken voor een specifiek aanbod te komen. Dit soort evenement heeft, mits
meer voorbereidingstijd, zeker nog meer groeimarge en kon een grotere opkomst aan. Het
eerder bescheiden aantal deelnemers was hier en daar voelbaar, zeker bij de lezingen en
bij de infomarkt.

- Specifiek zijn er extra inspanningen gedaan om meer kwetsbare Gentenaars te
bereiken. Er was vooraf een traject met de Zuidpoort, Samenlevingsopbouw Gent vzw en
vzw Kras Gent. Vanuit hun ervaring gaven ze advies hoe we drempels konden verlagen
om mensen toe te leiden en ook actief te betrekken bij de activiteiten. We appreciéren
ook erg de inspanning van de organisaties zelf die een groep van een 40-tal kwetsbare
Gentenaars mee brachten naar het evenement.



Zoals gezegd, dit is een greep uit de reacties die nu al binnenkwamen. Ik kijk uit naar de
volledige evaluatie van de verschillende stakeholders om te kunnen leren voor volgende
activiteiten.

e Wat zal er gebeuren met de stem van de aanwezige ‘sociale’ Gentenaars?

Tijdens 100% Gent werkten verschillende diensten samen aan een gemeenschappelijk
programma. rond vijf sociale beleidsthema’s. Het begeleiden van het eigen onderdeel,
stelde de diensten in staat om rechtstreeks de vragen en suggesties van de deelnemers te
capteren.

Van de panelgesprekken en debattafels is telkens een verslag, dat publiek gemaakt zal
worden via stad.gent. Daarnaast zijn er ook korte video-reflecties van moderatoren en
verslaggevers.

De grote raamtekening in het STAM zal de komende maanden nog te bezichtigen zijn
voor alle bezoekers.

De verzamelde input uit 100% sociaal Gent zal door de betrokken diensten verwerkt
worden in de ontwerp beleidsnota’s. En sta me toe daar meteen ook uw derde vraag aan
te koppelen.

e Kent dit event een vervolg?

100 % sociaal Gent is geen alleenstaand evenement, maar maakt deel uit van een ruimer
inspraaktraject. We stelden ons met het college als doel om de burgers meer te betrekken
bij de opmaak van de beleidsnota’s. Vanuit dat engagement kijkt elke schepen hoe we de
beleidsnota’s tot stand laten komen. Voor mijn eigen nota’s werd bv op 9 mei al een open
gespreksforum georganiseerd, er vonden buurtsalons plaats of bevragingen onder andere
bij adviesraden. Ook bij de collega’s weet ik dat er al behoorlijke inspanningen zijn
geleverd in de aanloop naar de beleidsnota’s om de Gentenaars te horen. In het hele
traject naar de nota’s over de sociale bevoegdheden was 100% Sociaal Gent een,
weliswaar belangrijk, onderdeel.

Elke beleidsnota komt vervolgens als ontwerpversie op de agenda van de commissie.
Vervolgens vindt nog een open hoorzitting plaats. Pas daarna wordt de beleidsnota in
definitieve versie voorgelegd aan de commissie en later de gemeenteraad.

Ik vind het belangrijk om mee te geven dat de beleidsnota’s op zich geen eindpunt zijn.
In de komende jaren willen we blijven kansen geven aan de Gentenaars om te
participeren aan het beleid, in de brede zin van het woord en om samen met hen, ons
beleid tussentijds te evalueren en bij te sturen waar nodig.




