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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Vlak voor de opening werd de nieuwe school Melopee aan de Oude/Nieuwe Dokken 
getroffen door ernstige waterschade. De oorzaak was naar verluidt een slecht aangesloten 
waterleiding op de bovenste verdieping. Het resultaat was dat naar schatting 50.000 liter 
water door het hele gebouw liep. 

De niet-opening van de school heeft evident gevolgen voor de leerlingen die er naartoe 
zouden gaan. Volgens de persberichtgeving vergt de niet-verhuis veel van de creativiteit 
van de leerkrachten. Eén en ander heeft te maken met het feit dat de schoolboeken niet 
beschikbaar (zouden) zijn. 

Vraag:
Vandaar mijn vragen: 

1. Welke impact heeft de niet-verhuis op de leerlingen: hoe wordt ingestaan voor 
kwalitatief onderwijs op vlak van huisvesting, leermaterialen, enz.? Welke 
maatregelen werden er genomen zodat de kwaliteit van het onderwijs voor de 
leerlingen gegarandeerd blijft? Hoe werd hierover gecommuniceerd en/of 
overlegd met de ouders?

2. Hoe valt dergelijke grootschalige waterschade in een gloednieuw gebouw te 
verklaren? Waar ligt de verantwoordelijkheid?

3. Tegen wanneer zal de school in gebruik kunnen genomen worden?



Behandeld door de commissie onderwijs, welzijn en participatie (owp) in vergadering van 6 
november 2019.
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FM zit niet op deze commissie, we hebben de commissies op een andere manier 
georganiseerd. Het kan dan ook niet de bedoeling zijn dat ik vragen rond gebouwen moet 
beantwoorden. Ik zal antwoorden op de schoolorganisatie. 

Ik heb het volste vertrouwen in het schoolteam, FM en Sogent. Het is een drama wat er 
gebeurde, voor alle partijen. Ik was er zelf bij, er werd snel en zeer professioneel 
gereageerd. Het was een sterk staaltje van goede samenwerking. Het schoolteam is goed 
met de situatie aan de slag gegaan.

De week na het lek kregen de leerlingen een alternatief programma. Met het team werd 
op donderdag 24 oktober een voorlopig scenario opgemaakt waarbij ze ervoor zorgen dat 
het noodzakelijk materiaal voor de werking zo snel mogelijk overgebracht wordt naar 
Sint-Amandsberg. De leerkrachten worden hier zoveel mogelijk klasvrij voor gemaakt. 
Op die manier hoeven ze dit niet achter hun uren of in het weekend te doen. Ze kunnen 
hiervoor ook beroep doen op de nodige firma’s en FM, het schoolteam staat daar niet 
alleen voor.

Ook voor de lessen lichamelijke opvoeding werd reeds een alternatief gevonden dat 
uitgerold zal worden indien sporthal Melopee nog langer gesloten blijft.

Heel veel leerboeken worden er niet gebruikt in de Muzische leerThuis, dus het gebrek 
hieraan is relatief. Ander materiaal werd opgevangen door extra realiteitsonderwijs en het 
noodzakelijke keert terug. We garanderen kwaliteitsvol onderwijs en ik heb het volste 
vertrouwen in het schoolteam.

 

Hoe verliep de communicatie?

Zaterdag en zondag 19 en 20 oktober was er een werkweekend voorzien. Wat uiteraard 
niet kon doorgaan. Op zaterdag 19 oktober werden de ouders door het team aan de 
voordeur van Melopee opgevangen en werd hen gemeld dat het klusweekend niet kon 
doorgaan door een waterlek en dat verdere communicatie zou volgen.

Op zaterdag 19 oktober om 13.19u werd, samen met een communicatie naar IBO en 
KDV, een mail verstuurd naar alle ouders met daarin de boodschap dat de kinderen op 
maandag terug op de oude locatie gingen starten. Bij de mail zat ook een uitnodiging 
voor een koffiemoment bij de start van de schooldag.



Op maandag 21 oktober werden de ouders vanaf 8.00u verwelkomd door de coördinerend 
directeur, een vertegenwoordiging van mijn kabinet en de directeur. Daarin werd 
uitgelegd wat er gebeurde en hoe de komende week er uit zou zien met een alternatief, 
volwaardig programma voor de kinderen waarbij de onderwijstijd en –kwaliteit ten volle 
bewaard zou worden. De ouders waren heel begripsvol, behulpzaam en toonden het 
volste vertrouwen in het team.

Op maandag 21 oktober kregen alle ouders per mail het uitgewerkte programma voor de 
alternatieve week.

Op dinsdag 22 oktober kregen alle ouders het bericht dat het openingsfeest op vrijdag 25 
oktober niet ging doorgaan en dat er een alternatief was. Op dat moment werd ook de 
 boodschap gegeven dat de kinderen minstens nog enkele weken in Sint-Amandsberg 
blijven en een uitnodiging om samen de vakantie in te zetten.

Ouders die niet gemakkelijk bereikbaar zijn via mail, werden gebeld door de 
zorgcoördinator. Bij wie telefonisch niet bereikt kon worden, ging de zorgcoördinator op 
huisbezoek. Het was een communicatie op maat.

In het coolkastnieuws, de nieuwsbrief, stond op vrijdag 25 oktober een bedanking voor 
alle teamleden, een korte beschrijving van wat de kinderen deden de voorbije week en 
een grote bedanking voor iedereen die meehielp de voorbije week. Verder kwam ook aan 
bod dat een timing nog niet duidelijk is en er hopelijk meer duidelijkheid komt na de 
herfstvakantie.

Dat is ook vandaag nog het geval. Het gebouw moet uitdrogen voordat men aan de 
herstellingen kan beginnen. Er zal een inventaris gemaakt worden van de schade. Het 
gebouw was nog niet opgeleverd. Wij hopen dat we het nieuwe jaar op de nieuwe locatie 
kunnen starten. Maar niemand weet dat zeker.


