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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Onze Gentse haven organiseert al jarenlang gratis rondvaarten met de Jacob Van 
Artevelde. Spijtig genoeg is deze boot moeilijk toegankelijk voor mensen met een 
beperking. Men dient zelf een aantal stappen te zetten om de boot te betreden en er is 
geen aangepast toilet.

Vraag:
Kan er voor deze mensen een alternatief aanbod worden voorzien, zodat ook zij kunnen 
genieten van een rondvaart in de Gentse haven?

Behandeld door het vragenuurtje in vergadering van 2 juli 2019.

Antwoord

25 juni 2019

North Sea Port organiseert voor geïnteresseerden rondvaarten in het havengebied, en dit 
zowel van Gent naar Terneuzen, van Terneuzen naar Gent als in Vlissingen. 
Deze rondvaarten zijn een unieke ervaring, die ik iedereen kan aanbevelen.



Tijdens de rondvaart beleeft u de haven vanaf het water en van binnenuit. 
Een gids geeft u een toelichting over wat u allemaal ziet en hoort: de bedrijven; maar ook 
de historische en nieuwe ontwikkelingen.

Ik ben me zeer bewust van de beperkte toegankelijkheid van het havenjacht Jacob van 
Artevelde. We hebben dit intern ook eerder al aangekaart. 

Navraag bij North Sea Port leert dat het enerzijds technisch onmogelijk is om toegang te 
verlenen aan rolstoelgebruikers. 
De loopplank en de opening in het schip, die een toegang verschaffen tot het schip, 
hebben een beperkte breedte.

Daarnaast is om nautische veiligheidsredenen ook de toegangsdeur naar de inkomhall 
verhoogd.  
Er is ook geen mogelijkheid om van het benedendek naar het bovendek te gaan, behalve 
via trappen.

Anderzijds is er ook een bijkomend veiligheidsaspect. 
Bij evacuatie kan er enkel via het bovendek worden ontscheept door de hoogte van de 
kaaimuren. 
Het bovendek is enkel bereikbaar via een trap.

Het havenjacht dateert van 1969, en bij het ontwerp is helaas geen rekening gehouden 
met de toegankelijkheid voor rolstoelgebruikers.

Tenzij bij uitzondering, met de noodzakelijke begeleiding, en een eenvoudige rolstoel is 
het havenjacht dus helaas niet toegankelijk voor rolstoelgebruikers.

Hulp- en geleide honden worden wel toegelaten bij de rondvaart.

In al haar nieuwbouwprojecten besteedt North Sea Port ook de nodige zorg en aandacht 
aan de toegankelijkheid van rolstoelgebruikers en mensen met een beperking.

We begrijpen dat de beperkte toegankelijkheid van de Jacob van Artevelde voor 
rolstoelgebruikers of mensen met een beperking zéér vervelend is voor mensen met een 
beperking.

North Sea Port zal daarom één keer per jaar een aangepast schip huren om rondvaarten 
ook mogelijk te maken voor mensen met een beperking die hiervoor interesse hebben.

We stemmen daarvoor verder af met de diverse stadsdiensten om te bekijken hoe 
doelgroep best bereikt kan worden.


