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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Mevrouw de Schepen,

In 2018 zijn er in Belgi€¢ ongeveer 700 a 800 gevallen per maand van

identiteitsfraude. Door het aannemen van iemand anders identiteit proberen mensen zich
geloofwaardiger voor te doen en zijn zij in staat slachtoffers op te

lichten. Hoogstwaarschijnlijk is topzwemmer Pieter Timmers één van de bekendste
slachtoffers hiervan geweest.

Ondertussen werd in Zwolle, Nederland, een aanmeldzuil ontwikkeld die klantgeleiding
en identiteitscontrole koppelt. Op basis hiervan wordt er al een controle uitgevoerd
vooraleer de klant aan de balie verder geholpen wordt.

Vraag:

Vragen:

- Heeft u kennis van het aantal identiteitsfraudes in het Gentse?

- Welke stappen worden ondernomen om deze vorm van fraude tegen te gaan?

- Lijkt deze aanmeldzuil geen extra controlemiddel voor medewerkers aan de balies van
de dienst Burgerzaken?

Goedgekeurd door het vragenuurtje in vergadering van 28 mei 2019.
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Identiteitsfraude is een misdrijf die het persoonlijk leven van de slachtoffers heel fel
raakt. Als stadsbestuur zijn we ons daar uiteraard ten volle van bewust. Het opsporen en
signaleren van identiteitsfraude is dan ook een prioriteit en gebeurt via diverse kanalen.
Dit kan zowel via de loketten van de dienst Burgerzaken, de politiediensten, als de
federale Dienst Vreemdelingenzaken.

Al deze diensten signaleren mogelijk misbruik via een digitaal systeem bij de helpdesk
Fraude van de Federale overheidsdienst Binnenlandse zaken. Omwille van codrdinatie
gebeurt die signalering via een gemeentelijke referenticambtenaar. De nationale
referenticambtenaar staat dan weer in voor de gecentraliseerde opvolging van deze
meldingen.

Wat betreft de dienst Burgerzaken moet elk geval van ernstige en samenhangende
aanwijzing van fraude betreffende een elektronische identiteitskaart van een Belg, een
Kids-ID, een Belgische verblijfstitel voor vreemdelingen, een paspoort, een reisdocument
of een document van de burgerlijke stand voor verder onderzoek worden overgemaakt
aan die helpdesk fraude van de FOD Binnenlandse Zaken.

De dienst Burgerzaken heeft sinds het van start gaan van dit signaleringskanaal in het
najaar van 2016 tot op heden tien dossiers op deze manier gesignaleerd.

Daarnaast werd in de periode oktober 2017 - oktober 2018 op vraag van het Gentse
Parket elk herhaaldelijk verlies of diefstal van ID-documenten, Belgische verblijfstitels
voor vreemdelingen, paspoorten of reisdocumenten gesignaleerd omdat dergelijk verlies
een teken van fraude kan zijn. Bijna alle van de ongeveer 300 gemelde dossiers van
verlies werden intussen geseponeerd: enkel een tiental dossiers zijn nog in onderzoek.

Om fraude te voorkomen zijn er diverse wettelijk procedures voorzien:

1. Er gebeuren systematische ID-controles, bijvoorbeeld bij het indienen van een
verblijfsdossier of bij de aanmaak van een dossier burgerlijke stand (vb.
huwelijk).

2. Er gebeuren bijkomende, specifieke ID-controles, wanneer bijvoorbeeld iemand

voor de 39 keer in 5 jaar een aangifte doet van verlies, diefstal of vernieling van

zijn eID of er is een vermoeden van fraude door het voorleggen van onbekende

ID-documenten.

Het oprichten van een aanmeldzuil zoals in Nederland lijkt ons in de Belgische context
niet direct een adequaat extra controlemiddel. De controles en opsporingsmiddelen die



vandaag gebeuren leveren resultaten op. Daarnaast moeten we hier immers ook de vraag
stellen of het opportuun en juridisch toelaatbaar is om burgers te laten controleren die
zich aan het loket melden voor een verrichting die geen wettelijke ID-controle
veronderstelt. De samenwerking met de helpdesk fraude van Binnenlandse zaken
verloopt ook zeer goed waardoor we er niet van overtuigd zijn dat deze zuil performanter
zou zijn dan alle toegepaste opsporingsmiddelen die vandaag al worden gebruikt en waar
ik naar verwezen heb.




