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Omschrijving van de vraag

Toelichting:
Al van bij de opening van De Krook waren er problemen met toegankelijkheid.
In mei 2017 wees ik onder meer op het ontbreken van maatregelen voor slechtzienden.

Toen antwoordde de schepen: “Er werd recent door de toegankelijkheidsambtenaar en de
ervaringsdeskundigen van de Klankbordgroep Integrale Toegankelijkheid een grondige
screening gedaan van de toegankelijkheid en de gebruiksvriendelijkheid van De Krook.
Hieruit bleek dat er inderdaad nog wel wat werkpunten zijn. Er is afgesproken met de
directeur van de bibliotheek om eerstdaags met alle betrokken partijen van De Krook de
resultaten van deze screening te bespreken. Er zal dus aan een structurele aanpak
gewerkt worden om pijnpunten stelselmatig weg te werken.”

Na twee jaar blijkt dat er nog steeds knelpunten zijn. De problemen met de toiletten
blijken nog niet volledig opgelost. Daarnaast vernemen we dat onze stedelijke
bibliotheken te weinig toegankelijk zijn voor blinden en slechtzienden. De Krook
bezoeken zonder begeleiding is voor hen onmogelijk. Alle voorzieningen voor
slechtzienden ontbreken. Dit is een zeer pijnlijke vaststelling.

Vraag:
e Hoe verklaart u dat de toegankelijkheid na twee jaar nog steeds niet voldoet?
¢ U kondigde maatregelen aan voor een betere bewegwijzering mag ik aandringen

om tegelijk ook het nodige te doen voor de toegankelijkheid voor slechtzienden
en blinden in De Krook.



