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Omschrijving van de vraag

Toelichting:

De voorbije weken werden we eerst opgeschrikt door 2 overlijdens door CO-intoxicatie.
Een week later werden 6 mensen op dezelfde wijze bevangen, gelukkig zonder dezelfde
tragische afloop.

Dergelijke drama’s zijn te vermijden door voldoende voorzorgen i.v.m. onderhoud van
verwarmingselementen en ventilatie. Als er zich toch een probleem voordoet is het
levensreddend als mensen weten wat de eerste symptomen zijn en wat hen te doen
staat.

We weten dat de Stad eerder meewerkte aan een informatiecampagne rond de gevaren
van CO-intoxicatie door verspreiding van de brochure “CO. Een stille moordenaar in
huis”.

Vraag:
Kan de Stad nu bijkomende initiatieven nemen om mensen op de gevaren van CO-
vergiftiging te wijzen?

Welke maatregelen kan de Stad verder nemen om dit gevaar te vermijden?

Behandeld door de commissie openbare werken, mobiliteit en stedenbouw in vergadering van
14 februari 2019.



Antwoord
15 februari 2019

We beseffen dat CO-vergiftiging een jaarlijks weerkerend probleem is. Een probleem dat
ook in Gent jammer genoeg nog jaarlijks slachtoffers eist. Het goed informeren van de
burger is daarom noodzakelijk. Op dit ogenblik wordt de informatie verstrekt via
brochures en via de website. De Stad verspreidt de federale en de Vlaamse brochure
specifiek rond CO-intoxicatie. Daarnaast wordt de problematiek van CO-vergiftiging ook
expliciet vermeld in de stedelijke brochures rond woonkwaliteit. Al deze brochures
worden verspreid via de Woonwijzers. Er kan steeds uitleg worden verschaft door de
woonwijzer, Gentinfo of dienst Toezicht.

Deze brochures zijn ook allen te raadplegen op de website van de stad Gent.

Er zijn de laatste jaren echter geen actieve algemene informatiecampagnes geweest. De
laatste informatiecampagne dateert van 2017 specifiek gericht naar kotstudenten. De
campagne “CO-vergiftiging voorkomen” kwam er in de context van “veilig op kot”. Het
was de studentenpreventiecoach die dit initiatief trok in samenwerking mat andere
betrokken stadsdiensten zoals dienst Toezicht, dienst Wonen en de Brandweer. Onder
andere ook op infoschermen van de hoger onderwijsinstellingen werd toen
gesensibiliseerd.

Er kan bij de stad steeds een (gratis) woonkwaliteitsonderzoek aangevraagd worden
indien men vermoedt dat er kans is op CO-vergiftiging.

Voor aanvragen tot het meten van het CO-gehalte in een woning moet men bij het
noodnummer 112 zijn en in geval van noodzaak aan een dringende interventie en dus
acuut gevaar op CO-intoxicatie is het ook aangewezen meteen de brandweer te bellen
voor een interventie ter plaatse.

Indien er meldingen binnenkomen bij dienst Toezicht, zal een wooncontroleur dit
onderzoeken in het kader van een compleet conformiteitsonderzoek. De zaak wordt dan
opgevolgd totdat een eventueel gebrek aan de verwarmingsinstallatie is geremedieerd.
Ook eventueel noodzakelijke besluiten tot ongeschiktheid of onbewoonbaarheid worden
bij dienst Toezicht opgemaakt voor de burgemeester en verder opgevolgd.

De recente voorvallen geven aan dat er nood is aan een actieve communicatie enerzijds
en een structurele verbetering van de woonkwaliteit anderzijds. We zullen onderzoeken
hoe we de gepaste informatie bij de juiste doelgroep kunnen krijgen. Daarbij moeten we
zoeken naar de juiste kanalen, formats en partners om de informatie te verspreiden.
Partners zijn daarbij zeker de Vlaamse en federale overheid, maar ook LOGO en andere
lokale partners.

Zo kunnen we ook gebruik maken van bestaande trajecten van bv energiecentrale en
Regent om risico op CO-vergiftiging te detecteren en te remediéren. In de toekomst kan



bij vermoeden van risico tijdens een plaats bezoek voor een energiescan meteen een CO-
meter worden geplaatst.

Ook bekijken we wat de mogelijkheden zijn (bijvoorbeeld juridisch) om er voor te zorgen
dat type B-verwarmingstoestellen versneld worden vervangen door veiliger exemplaren.
In het Gentse politiereglement op de kamerwoningen is er al een verbod opgenomen voor
dergelijke toestellen. In de algemene Vlaamse wetgeving is sinds september 2014 is het
plaatsen van open toestellen (type B, ‘atmosferische’) verboden in badkamers, WC’s,
slaapkamers, .... Bestaande toestellen mogen echter wel nog in gebruik blijven.

En uiteraard bekijken we hoe we voortaan proactief, voorafgaand aan de gevoelige
winterperiode, meer grootschalig kunnen sensibiliseren. Ik houd u hier verder van op de
hoogte.




