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Audio is een vereniging van publiek recht in de zin van titel VIII, hoofdstuk 1 van het OCMW-decreet
en is opgericht door verschillende OCMW's, waaronder het OCMW van Gent. Deze vereniging is aan
dezelfde controle en hetzelfde administratief toezicht onderworpen als de OCMW's.

De aanpassing van het meerjarenplan 2015-2022 bij het budget 2019 van Audio werd op 22
november 2018 voor behandeling overgemaakt aan het Departement Samenleven, Welzijn en
Gezondheid.

De premisses die aan de basis liggen van het meerjarenplan zijn herzien op basis van de actuele visie
over de activiteiten en de eraan verbonden geraamde kosten en opbrengsten.

Aangezien de strategische nota van het gewijzigd meerjarenplan inhoudelijk wijzigt, moet het
ter goedkeuring worden voorgelegd aan de gemeenteraad.

Op voorstel van het college van burgemeester en schepenen
Beslist het volgende:

VOORSTEL

Artikel 1:
Keurt goed de als bijlage gevoegde en integraal deel uitmakende aanpassing van het meerjarenplan
2015 - 2022 bij het budget 2019 van Audio, OCMW-vereniging van publiek recht.

BIJKOMENDE INFO BlJ HET BESLUIT

Departement Samenleven, Welzijn en Gezondheid - Staf

BULAGEN DIE INTEGRAAL DEEL UITMAKEN VAN HET BESLUIT

— Audio gewijzigd MJP 2015-2022.pdf
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1. Strategische nota meerjarenplan 2015 -2022

De strategische nota geeft een beschrijving van de beleidsdoelstellingen en de beleidsopties
van de vereniging. Enkel de prioritaire beleidsdoelstellingen worden tot uitdrukking
gebracht in de strategische nota van het meerjarenplan. De andere beleidsdoelstellingen
maken deel uit van het zogenaamde overige beleid’ en worden in het meerjarenplan alleen
financieel vertaald.

Hierna geven we voor deze prioritaire doelstellingen volgende elementen weer:

1. Wat willen we bereiken? Een specifieke omschrijving van het vooropgestelde resultaat
of van het vooropgestelde effect.

2. Wat gaan we ervoor doen? Een of meerdere actieplannen die ondernomen zullen
worden voor de realisatie van de beleidsdoelstelling.

3. Wat zijn de financiéle gevolgen? De raming van de ontvangsten en u:tgaven per jaar
" 'wadrop dé béleidsdoelstellirig betrekking heeft. - o

Audio is een welzijnsvereniging (WV) die zich de professionalisering van ondersteunende
processen en activiteiten van de deelgenoten tot doel stelt. In eerste instantie concentreert
de vereniging zich op het uitvoeren van interne audits, zowel onder de vorm van
kwaliteitscontrole op de interne controle als onder de vorm van operationele audits, en alle
daaraan gerelateerde adviesverlening. Alle opdrachten worden in principe uitgevoerd in
opdracht van de deelgenoten van deze vereniging. De maatschappelijke zetel is gevestigd
op het adres van het OCMW Mechelen, Lange Schipstraat 27, 2800 Mechelen.

In het meerjarenplan pogen we een realistische inschatting te maken van de budgetten voor
de periode 2019 — 2020. Het budget voor de daaropvolgende jaren (2021 — 2022) geeft
mogelijks een minder getrouw beeld gezien 0.a. de veranderende omgeving. De raming op
lange termijn is gebaseerd op basis van de huidige inschatting van groei van de vereniging en
{toekomstige) dienstverlehing aan de leden. We verwijzen hiervoor o0.a. naar punt 1.1 op

pagina 4.
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BELANGRIJKSTE AANPASSINGEN MEERJARENPLAN BlJ OPMAAK BUDGET 2019

1.

Opbrengsten uit audit

Voor de berekening van de opbrengsten uit auditwerkzaamheden passen we de aannames

verder aan op basis van recente informatie en van de gewijzigde omgeving (integratie van

gemeente/stad en OCMW, fusies, gewijzigde strategie Audio ten gevolge resultaten audit op

audit...).

1.1.We hebben de berekeningsmethodiek voor de opbrengsten aangepast. We baseren de
prognose op het aantal geintegreerde entiteiten, niet fanger op het aantal leden (OCMW en
gemeente/stad als afzonderlijk lid). Uitgaande van het aantal geintegreerde entiteiten en de
veronderstelling dat de helft ervan één opdracht besteld, 20% ervan geen opdracht en 30%
meer dan één opdracht besteld, komen we tot een opbrengst voor 2019 van 705.000 euro.
We voorzien gemiddeld 19 opdrachtdagen per geintegreerde entiteit voor audit-, advies-,
ondersteunings-opdrachten of opvolgaudits.!

1.2. We voorzien slechts een beperkte toename van de omzet vanaf 2020 met één extra opdracht
op jaarbasis. We ramen dat minimaal één nieuw lid toetreedt op jaarbasis.

-=» Gevolg van bovenstaande is een afname van de opbrengsten met 45.000 euro in 2019 en

30.000 euro in 2020.

Bezoldigingen auditoren

Ter invulling van twee openstaande vacatures heeft Audio in het tweede semester 2018 twee
medewerkers aangeworven onder dienstverleningscontract.

= Bovenstaande heeft echter geen gevolg op de begrote personeelskosten.

Huisvesting Audio
Momenteel en sinds de oprichting is Audio gehuisvest in de gebouwen van VVSG. In december

2018 verhuist VVSG naar een nieuwe locatie (omgeving Madou in Brussel). Op de vergadering

van oktober 2018 zal de Raad van Beheer Audio een beslissing nemen inzake de huisvesting
Audio. Een verhuis brengt extra kosten met zich mee, m.n. verhoogde huurprijs, nieuw meubilair
en kantooruitrusting... '

=» Verhoogd budget voor huur kantoorruimte en meubilair en kantooruitrusting was reeds

voorzien in meerjarenplan 2015-2021.

Investeringen

We onderzoeken de mogelijkheden om te investeren in auditmanagement software en data-
analyse software.

[n 2017 en 2018 werd voorzien in nieuwe hardware (laptops) voor alle medewerkers.
Investeringen in nieuwe hardware dienen we hijgevolg niet te voorzien de volgende jaren,

uitgezonderd bij aanwerving nieuwe medewerkers.

Gezien nog een overdracht zal gebeuren van resterend investeringsbudget 2018, zal in 2019
slechts een krediet van 5.000 worden voorzien,

= Verminderd investeringskrediet van 15.000 euro voar 2019 en 2020

11n 2018 bedroeg de prognose 12 auditdagen per lid m.a.w. 12 dagen voor het OCMW en 12 dagen.voor de gemeente/stad.
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Financieel resultaat:

‘ 2019 2020 2021 2022
Ontvangsten € 706.627,00|€ 721.627,00{€ 736.627,00|€ 751.627,00
Uitgaven - exploitatie € 696.839,00 | € 705.263,00{ € 716,246,000 € 727.945,00
Uitgaven - investeringen £ 5.000,00 | € 5.000,00 | € 5.000,00 | € 5.000,00
Saldo : € 4.788,00 | € 11.364,00|€ 15.38100;€ 18.682,00
Audid Meerjarenplan 2015 — 2022
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PRIORITAIRE DOELSTELLINGEN

de vereniging

EXPLOITATIE INVESTERINGEN
UITGAVEN | ONTVANGSTEN SALDO UITGAVEN ONTVANGSTEN SALDO
2019 7.500 0 -7.500 0 0 0
2020 7.500 0 7500 0 0 0
2021 7.500 0 -7.500 0 0 0
2022 7.500 0 -7.500 0 0 0

Bovenstaande tabel geeft per jaar de ontvangsten en uitgaven voor exploitatie en investeringen weer
gecumuleerd voor alle onderstaande acties inzake prioritaire doelstellingen. In de onderstaande
tabellen is deze informatie terug te vinden voor de betreffende actie.

Actieplan1 kwaliteitsvolle groeistrategie

Audio wil ook in de toekomst een groeistrategie blijven ontwikkelen. Deze biedt diverse voordelen
o.a. sterkere spreiding van de overheadkosten, mogelijkheid om personeel {en zelfstandigen) met
meer gespecialiseerde competenties aan te trekken, beperking transportkosten, beperking risico op
discontinuiteit... :

Gelet op de gewijzigde omgeving (integraties, fusies...) en de mogelijke impact van de resultaten van
de audit op audit op de werking Audio, voorzien we voor de volgende jaren momenteel slechts een
beperkte groei van één extra lid op jaarbasis.

Actie 1.1 Jaarlijks zal de Algemene Vergadering een mandaat verstrekken om een aantal
nieuwe leden te werven.

Acties die daarvoor in aanmerking komen zijn:

* Benaderen van potentiéle kandidaten o.a. via mails, regiodagen...

* Benaderen van de nog niet toegetreden centrumsteden

= Presentaties op samenkomsten secretarissen / financieel beheerders ...
* Valorisering van gemeenschappelijke audits door presentaties en publicaties
= Actualiseren en opwaarderen van de website.

Indicator: - We voorzien een groei van minimaal 1 lid per jaar. Op basis van het ledenbestand
september 2018 en de prognose van de groei de volgende jaren streven we naar een
ledenbestand van 72 leden op 01.01.2022.

Audio mikt op een dienstverlening aan alle entiteiten op het lokale niveau. Het gaat
daarbij 0.a. ook om verzelfstandigde entiteiten en lokale samenwerkingsverbanden,
hulpverleningszones...
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Bij deze aantallen beschouwt Audio de lokale entiteiten die juridisch afhangen van
een lokaal bestuur (of van een vereniging van lokale besturen), als een afzonderlijk
lid. Bovendien houden we geen rekening met integratie, fusie... m.a.w. locaties waar
zowel de stad of gemeente als het OCMW lid zijn van Audio zijn dubbel opgenoimen
in bovenstaande cijfers.
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OVERIG BELEID

Actieplan2  Bewaken van kwaliteitsvolle dienstverlening en efficiéntie

Actie 2.1

Om de kwaliteit van de dienstverlening te bewaken, voeren we jaarlijks een tevredenheidsonderzoek
uit, Jaarlijks in het najaar bevraagt Audio al de leden d.m.v. een tevredenheidshevraging. De
resultaten laten toe de werking te evalueren en verbeterpunten te detecteren. Deze informatie
benut Audio voor de aanmaak van het actieplan voor het erop volgend jaar.

Indicator:

1. We streven naar een gemiddelde tevredenheid van 84% in 2019.
2. Pe doelstelling voor alle vragen is een score van 60% en meer te behalen.

= Geen financiéle impact

Actie 2.2

Audio formuleert oplossingsgericht aanbevelingen en versterkt het luik advisering. De cutput, de
aanbevelingen uit de audits, dienen vooral m.b.t. efficiéntie en effectiviteit qua bruikbaarheid en
toepashaarheid versterkt te worden.

Audio positioneert zich als auditorganisatie. Binnen de op dit vlak evoluerende klantenverwachtingen
en in lijn met de normen van het beroep, versterkt Audio het luik advisering. Audio legt naast de
conceptuele aanbevelingen zoveel mogelijk concrete en toepashare voorstellen voor aan de leden,
die autonoom keuzes maken over oplossingen, vervolgtrajecten...

Inzake advisering werkt Audio sterker aan informatie en verspreiding van goede praktijken. Hiertoe
worden geschikte kanalen verkend en benut,

De Algemene Vergadering van 14 juni 2017 keurde de nieuwe strategie van Audio goed. Audio staat
meer dan ooit klaar om de leden te ondersteunen de juiste doelen en acties te voorzien en een
organisatie uit te bouwen die deze ook daadwerkelijk realiseert. Audio verstrekt nu naast
auditdiensten, ook advies en praktische ondersteuning. Tot deze uitgebreidere dienstverlening is
Audio gekomen op basis van de vraag die hiernaar al langer leeft bij onze leden?. Het
dienstverleningsaanbod sluit zo sterker aan bij de behdeften van de leden die zich tot Audio richten
voor ondersteuning in hun organisatieversterking en beheerscontrole.

2 Het strategisch project is grondig voorbereid met o.a. bevraging bij de leden en de beleidsorganen, zoals
toegelicht tijdens de algemene vergadering, '
Audis Meerjarenplan 2015 - 2022 8
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Indicator:

1. We streven naar een tevredenheid van 80% of meer inzake de kwaliteit van de auditevaluaties
en m.b.t. het formuleren van cancrete en werkbare aanbevelingen.

2. Audio zal naast de specifieke auditrapportering ook informatie op elektronische wijze ter
beschikking stellen van {al) de leden en jaarlijks minimaal vijf maal communiceren aan de leden
inzake goede praktijken.

=>» -Geen financiéle impact

Actie 2.3

Binnen het groeiscenario dient Audio te voorzien in de beschikbaarheid van de nodige
personeelscapaciteit. Redelijke garanties naar continuiteit van de dienstverlening en inzake vereiste
beschikbare expertise zijn nodig. Hiertoe investeert de organisatie in een team van zich
specialiserende auditors in vast dienstverband. '

Audio richt zich op termijn tot een vaste kern van een achttal auditoren. Door een mogelijke stijging
van het personeelshestand zal Audio beschikken over een sterker aanbod van de verschillende
competenties op het vlak van interne audit. Regionale spreiding van het personeel beperkt de
verplaatsingstijd en —kost.

Audio organiseerde in 2018 een medewerkershevraging. N.a.v. deze bevraging is een actieplan
opgesteld. Voor elke medewerker voorziet Audio jaarlijks in een vormingsplan dat aansluit bij de
behoeften van Audio, zoals ze blijken uit het actieplan, en bij het persoonlijk ontwikkelingsplan van
de medewerker.

EXPLOITATIE INVESTER"-\IGEN
UTGAVEN ONTVANGSTEN SALDO UITGAVEN ONTVANGSTEN SALDO
2019 10.0b0 0 -10.000 0 c 0
2020 10.000 0 -10.000 0 0] 0
. 2021 10.000 0 -10.000 0 0 o
2022 10.000 0 -10.000 0 0 0

Actie 2.4

Audio dient kritisch om te gaan met de schaaleffecten en snel groeiende behoefte aan
gespecialiseerde kennis. Naast het vast personeelsbestand schakelt Audio zelfstandige auditoren in.
Daarbij kan het gaan om gespecialiseerde opdrachten zowel als om meer courante opdrachten®. in
deeldomeinen is het soms interessanter kennis in te kopen, dan deze zelf op te bouwen. Waar nuttig
gebeurt er aldus wel kennisopbouw binnen Audic. Daarnaast gebeurt er ook insourcing om
financieel-economische redenen en om met Audio een slanke organisatie te behouden.

3 pe auditstandaarden vereisen dat de auditoren over valdoende kennis dienen te beschikken om tot objectieve evaluaties te komen.
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Indicator:

Audio streeft naar een netwerk van zelfstandige dienstverleners gespecialiseerd in diverse domeinen
zo de groei van de activiteit dit bedrijfseconomisch justifieert. Daarvan worden er een vijftal op
regelmatige basis ingeschakeld. i

De prognose voor inschakeling van zelfstandige auditoren is gebeurd op basis van de inschatting van
de te leveren prestaties en van de eigen personeelscapaciteit. Mits volledige invulling van het
personeelskader zal de personeelscapaciteit van eigen personeel Audio voldoende zijn voor het
leveren van de gebudgetteerde prestaties. We dienen bijgevolg geen zelfstandige auditoren in te
schakelen om de nodige capaciteit te bereiken. Wel ramen we een beperkte kost voor het
inschakelen van zelfstandige auditoren voor audits die een specifieke kennis vereisen,

EXPLOITATIE INVESTERINGEN
UITGAVEN ONTVANGSTEN SALDO INTGAVEN ONTVANGSTEN SALDQ
2019 20.000 0 -20.000 0 0 0o
2020 © 20.000 0 -20.000 0 0 0
2021 20.000 0 -20.000 0 0 0
2022 20.000 0 -20.000 0 0 0
Actie 2.5

Audio bouwt zijn dienstverlening zo uit dat elk jaar het totaal van de activiteit kostendekkend is en
dat Audio goedkoper is dan de andere grote marktspelers o.a. dankzij een hoge productiviteit door
kennisopbouw (uitvoeren van gemeenschappelijke audits bij meerdere besturen) en een efficiénte
interne werking. o ‘

EXPLOITATIE INVESTERINGEN

UITGAVEN ONTVANGSTEN SALDO UITGAVEN ONTVANGSTEN SALDO
2019 0 705.000 705.000 0 0 0
2020 0 720.000 720.000 0 0 0
2021 o .| 735000 735.000 0 0 0
2022 0 750.000 750.000 0 0 0

Actie 2.6

Periodiek kritische doorlichting van de eigen processen met als doel efficiénte, soepele en lichte
processen. '

Indicator:

1. We streven naar min. 84% factureerbare tijd voor de auditoren in 2019 en 85% tegen 2020.
2. Audio werkt aan competitieve prijzen (jaarlijkse vergelijking van de auditkost met deze van de
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grote auditkantoren).

= Geen financiéle impact

Actie 2.7

Audio investeert gradueel in het gebruik van IT-tools rekening houdend met de toegevoegde waarde
(kwaliteit) en de kostprijs (software voor informatie-uitwisseling, -beheer, -analyse, -transfert), dit

zowel voor de interne organisatie, als voor de eigenlijke auditaanpak,'

EXPLOITATIE * INVESTERINGEN
UITGAVEN ONTVANGSTEN SALDO UITGAVEN ONTVANGSTEN SALDO
2019 0 0] o 5.000 0 -5.000
2020 0 0 0 5.000 0 -5.000
2021 o 0 0 5.000 0 -5.000
2022 0 4] 0 5.000 0 -5.000
Actie 2.8
Audio versterkt de auditmethodologie. Aandachtspunten zijn:
1. Duidelijke aflijning van de opdracht en doelstelling van de audit dankzij een versterkte

investering in de voorbereidingsfase.
2. Versterken van de werkprogramma’s rekening houdend met de snel wijzigende vereisten door
de evoluties bij de teden en in de externe omgeving.
3. Vereenvoudigen van de rapportering aan de behoeften van de klant en aan de mogelijkheden
om zo de efficiéntie in de rapportering binnen Audio te versterken.

4. Auditplanning en auditobjectieven sterker baseren op kritische indicatoren, hiertoe voortbouwen
aan een risico-analyse per lid.
5. Kennisbeheer versterken (inhoudelijk en verankering).

6. Adequate oplossing om effectieve realisatie van geplande acties sterker te bewaken.

Indicator:

1. We streven naar een tevredenheid van 80% of meer inzake het formuleren van concrete en

werkbare aanbevelingen.

2. We streven naar het jaarlijks uitvoeren van drie nieuwe audits risico-analyse hij de leden

= Geen financiéle impact

Audid
Lange Schipstraat 27
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Actieplan 3

Overig beleid

Personeelskost rekening houdend met voorziene indexeringen en evt. weddeverhogingen.
De geraamde kost van de directie is in overeenstemming gebracht met de kost op basis van het
dienstverleningscontract van de nieuwe directeur aangeworven april 2018.

EXPLOITATIE INVESTERINGEN
UITGAVEN ONTVANGSTEN SALDO LNTGAVEN ONTVANGSTEN SALDO
2019 659.339 1.627 -657.712 0 0 0
2020 667.763 1.627 -666.136 0 0 0
2021 678.746 1.627 677.119 0 0 0
2022 690.445 1.627 -688.818 0 0 0
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2. Financiéle nota meerjarenplan 2015 - 2022

Hierna vindt u een korte toelichting bij de inhoud van de financiéle nota. *

De financiéle nota van het meerjarenplan heeft een dubbel doel.

2.1. Financieel doelsteliingenplan

Enerzijds bevat deze de weergave van de financiéle consequenties die verbonden zijn aan de
gemaakte beleidskeuzes. Ze geeft de concrete financiéle gevolgen weer van het geplande beleid,
ongeacht of dit verband houdt met de prioritaire beleidsdoelstellingen (die zifn opgenomen in de

- strategische nota) of met beleidsdoelstellingen die ressorteren onder het overige befeid (die niet zijn
opgenomen in de strategische nota).

Het financiéle doelstellingenplan wordt opgesteld volgens het modelschema M1. Het wordt ingedeeld
volgens de door de raad vostgestelde beleidsdomeinen.” Daarbif moet ook het beleidsdomein
‘algemene financiering’ opgenomen worden. Op deze manier krijgen de raadsleden een overzicht van
hoeveel er voor de realisatie van de prioritaire beleidsdoelstellingen en voor elk beleidsdomein wordt
bijgedragen vanuit de algemene financieringsmiddelen.

Voor elk beleidsdomein wordt per jaar van het meerjarenplan een overzicht gegeven van de
geraamde ontvangsten en uitgaven voor de prioritaire beleidsdoelstellingen uit de strategische nota
enerzijds, en voor het overige beleid anderzijds. Zowel voor de prioritaire beleidsdoelstellingen als
voor het ‘overig beleid” wordt daarbij een onderscheid gemaakt tussen exploitatie, investeringen en
de andere transacties.

Staat van het financieel evenwicht

Anderzijds verduidelijkt de financiéle nota hoe het financiéle evenwicht wordt géhandhaafd. Via de
financiéle nota toont de vereniging dus aan dat het voorgenomen beleid uitgevoerd kan worden
binnen de beschikbare financiéle ruimte en zonder de financiéle toestand van de vereniging
structureel uit evenwicht te brengen. Dit document wordt opgesteld volgens het modelschema M2.
Daarbij wordt het financiéle evenwicht bekeken vanuit twee invalshoeken.

Enerzijds is er het toestandsevenwicht, waarop men zicht krijgt door de berekening van het resultaat
op kasbasis. Dat houdt in dat de totale ontvangsten {aangevuld met eventuele overschotten van het
vorige financiee! boekjaar) moeten volistaan om de totale uitgaven (oangevuld met de eventuele
tekorten van het vorige financieel boekjaar) te dekken. Hiermee wordt het evenwicht op korte termijn
gangetoond. Anderzijds is er het structureel evenwicht, dat aangetoond wordt door de berekening
van de autofinancieringsmarge. Dat houdt in dat het bestuur moet aantonen dat op het einde van de
bestuursperiode de exploitatie-ontvangsten zullen volstaan om de exploitatie-uitgaven en de
intresten en affossingen te financieren. Hiermee wordt het evenwicht op lange termijn aongetoond.

Voor de verzelfstandigde entiteiten (art. 192 BVR BBC), zoals Audio geldt dit verplicht financieel
evenwicht in het meerjarenplan niet. Artikel 14, tweede en derde lid, en artikel 15, tweede lid van het
BVR BBC ziin niet van toepassing dp die verzelfstandigde entiteiten. De verzelfstandigde entiteiten
dienen de autofinancieringsmarge op te nemen in de beleidsrapporten, maar ze wordt als indicator
gebruikt en niet als norm. '

4 Bron: De beleids- en beheersrapporten — Agentschap voor Binnenlands Bestuur (18 december 2012) .
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3. Toelichting bij het meerjarenplan 2015 - 2022

3.1.  Omgevingsanalyse

In deze omgevingsanalyse hebben we informatie over de externe omgeving
{opportuniteiten en bedreigingen)} en interne organisatie (sterktes en zwaktes} verzameld
en verwerkt. De stakeholders hebben hierin hun bijdrage gehad: medewerkers, leden en
beleid.

Onder 3.1.1. volgt de analyse van de externe omgeving. Deze is gebeurd op basis van het

DESTEP® model. Onder 3.1.2. volgt de analyse van de interne omgeving, die gebeurd is op

basis van het 7s modelS. Zo brengen we de verschiliende factoren en ontwikkelingen in |
kaart. Bij elk element geven we de mogelijke Sterktes, Zwaktes, Opportuniteiten of

Bedreigingen voor Audic weer.

Deze analyse dient als basis voor de opmaak van het meerjarenplan en voor het bepalen van
de (prioritaire) beleidsdoelstellingen en kadert binnen de vereisten van BBC.

In dit document hebben we bij elke rubriek van de interne en externe omgeving telkens de
meest significante evoluties naar voor gebracht. Telkens hebben we ook reeds een aanzet
gegeven wat de impact voor Audio kan zijn.

Deze analyse werd in het najaar van 2013 besproken met de stuurgroep en raad van beheer
Audio. In deze versie zijn geen belangrijke afwijkingen of nieuwe elementen opgenomen,
wel enkele accentverschuwmgen en verfijningen.

5 DESTEP is een afkorting voor demografische, economische, sociaal/culturele, technologische, ecologische en palitiek/juridische factoren.
Hat is een middel waarmee een beeld verkregen kan worden van de externe {macro) omgeving waarin een organisatie actief is. Inzicht in
de externe omgeving van een organisatie is van belang om effectief gebruik te maken van de kansen en bedreigingen veroorzaakt door het
landschap waaris een organisatie opereert. Afstemmen van het strategisch beleid op de bevindingen van de DESTEP-analyse stelt een
onderneming in staat om succesvol actief te zijn in haar omgeving.
875 is een model om de kwaliteit te meten van de prestaties van een nndernem:ng, waarbij de zeven S-factoren zijn: strategie, structuur,
systemen, stijl, sugmflcante gemeenschappelilke waarden, sleutelbekwaamheden en staf,
Audid Meerjarenplan 2015 - 2022 14
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