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Geachte heer stadssecretaris,

Gelieve het onderstaande punt aan de agenda van de eerstvolgende commissie algemene
zaken te willen toevoegen.

Onderwerp mobiel dienstencentrum

Een persbericht van de Stad Gent van 13/12/2012 meldt dat het mobiel dienstencentrum
tijdens de Kerstvakantie niet uitrijdt en laat weten dat dit initiatief grondig zal worden
geévalueerd. Naar aanleiding hiervan had ik graag antwoord op volgende vragen:

Hoeveel bezoekers heeft het mobiel dienstencentrum over de vioer gekregen, sinds het van
start ging in mei 2012, uitgesplitst naar maand én naar de aard van de dienstverlening
(burgerzaken, gentinfo of bibliotheek)?

Hoeveel bezoekers kreeg het mobiel dienstencentrum gemiddeld per dag?

Hoeveel bezoekers werden er in elke stopplaats afzonderlijk in totaal bediend?

Wat is de jaarlijkse kostprijs voor de Stad Gent voor de werking van dit mobiel
dienstencentrum (uitrusting en personeel)?

Hoe komt het dat er begin januari nog geen dienstregeling voor 2013 op de website vermeld
staat?

Wat is de reden dat het mobiel dienstencentrum tijdens de volledige Kerstvakantie (van
maandag 24 december 2012 tot en met vrijdag 4 januari 2013) niet uitreed?

Hoe wordt de werking van het mobiel dienstencentrum geévalueerd?

Worden de bestaande stopplaatsen behouden, eventueel geschrapt of aangevuld met nieuwe
locaties?

Wordt het bestaande ritme van wekelijkse of twee wekelijkse stopplaatsen aangehouden?
Wordt de aard van de dienstverlening aangevuld of aangepast?
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In 2007 bij het aankondigen van dit project was er sprake van het langsrijden bij rusthuizen
om bewoners van dienst te zijn, is deze werkwijze al uitgetest?

Met vriendelijke groeten,

Isabelle De Clercq
Fractievoorzitter en Gemeenteraadslid N-VA




