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OMSCHRIJVING VAN DE VRAAG

Toelichting

Mijnheer de Voorzitter, recent vond in het Vredeshuis een infoavond plaats onder de titel "Hoe
maken we een einde aan energiearmoede?’/ De rol van de lokale overheid en lokale
mandatarissen”.

De infoavond werd georganiseerd door de vzw Climaxi en naast sprekers van Universiteit
Antwerpen, Samenlevingsopbouw, project ‘Energie en armoede’, was er ook iemand van de
Energiecel van het Gentse OCMW in het sprekerspanel vertegenwoordigd.

Op het einde van deze interessante uiteenzettingen werd er door de diverse groep van aanwezigen
(mandatarissen uit verschillende gemeenten, ervaringsdeskundigen en vertegenwoordigers van
diverse diensten) een paar concrete suggesties geformuleerd van mogelijke aandachtspunten voor
de toekomst.

Eén van de voorstellen was het beter preventief bekend maken van de L okale Adviescommissie.

Preventief, omdat mensen die geconfronteerd worden met betalingsproblemen en dan
uitgenodigd worden voor de Locale Adviescommissie vaak het verschijnen voor zo een
commissie alsiets bedreigend zien.

Er werd gesuggereerd om aan het brede publiek de werking van de lokale adviescommissie
(elektriciteit & gas, maar ook voor de LAC/betalingsproblemen voor de waterfacturen) zoveel
mogelijk bekend te maken.

Vraag

Hierbij dan ook de vraag of de werking van de Energiecel van het Gentse OCMW en de werking
van de Lokale Adviescommissie voor energie en water, eens breed kan voorgesteld worden aan
de Gentse bevolking.

Bijvoorbeeld in het Stadsmagazine en/of via StadsTV .

p1van2



ANTWOORD

21 februari 2013 15:03

Geachte V oorzitter,

Geachte heer Reynebeau

Onze dienst Communicatie neemt maandelijks deel aan de redactieraad van het stadsmagazine en

stadstelevisie georganiseerd door Stad Gent.

De dienst kan dus zeker aan de communicatiedienst van stad Gent het voorstel doen om de

werking van de Energiecel en van de lokale adviescommissies gas, elektriciteit en water, want dit

wordt dikwijls vergeten, op te nemen.

De dienst Communicatie van het OCMW heeft ook een eigen folder over de lokale
adviescommissie en van de Energiecel.

Daarnaast hebben ze ook een folder van Waterlink "Moeilijkheden om je waterfactuur te betalen?

We zoeken samen een oplossing!™.

Deze folders worden ruim verspreid onder de Gentse burgers die problemen hebben om hun
facturen elektriciteit, gas of water te betalen.

Ook daarmee hopen we preventief de drempel te verlagen en het verschijnen voor een lokale
adviescommissie, wat voor velen niet zo evident is, minder bedreigend te laten overkomen.

De suggestie van die avond kan hiertoe bijdragen en ik zal dan ook aan de dienst communicatie
van het OCMW de opdracht geven, wat ik ondertussen a gedaan heb, om dit voor te stellen op
het volgend overleg met de communicatiedienst van stad Gent.

Hierdoor zal de werking van de Energiecel en van de |okale adviescommissies zeker op een nog
grotere schaal preventief bekend gemaakt worden onder de Gentse bevolking.
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