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Toelichting

De stad Mechelen en de lokale politie willen de Mechelaars meer transparantie en info bieden
over de aard, omvang en ontwikkeling van de belangrijkste problemen op het gebied van
criminaliteit en overlast in elke wijk van de stad. Ze hebben daarom op 11 april 2013 samen de
Wijkbarometer op www.wijkbarometer.politiemechelen.be gepresenteerd, een publiek
toegankelijke website die de aanwezigheid en evolutie toont van criminele en overlastfenomenen
per buurt.

De barometer werd opgedeeld in twee types. een wijkbarometer "leefbaarheid” en een
wijkbarometer "veiligheid". Onder "leefbaarheid” krijgt de bezoeker van de website zeven
kaarten van de omgeving van een wijk naar keuze te zien, met daarop telkens symbolen voor elke
vorm van overlast op de plaats waar die gemeld werd. Onder meer geluidsoverlast, het bevuilen
van de openbare ruimte en drugsfeiten komen aan bod. Bij "veiligheid" gebeurt iets soortgelijk
op vier kaarten van elke wijk, met aanduidingen van gemelde incidenten, zoals diefstal of
inbraken. Op een overzichtskaart geeft een grafiek de evolutie weer van de incidenten per maand.

Alle gemelde feiten van de databank van de politie worden aan de wijkbarometer toegevoegd,
met uitzondering van een aantal specifieke vormen zoals winkeldiefstallen, economische
misdrijven of incidenten binnen een gezin.

Vraag
In welke mate neemt het stadsbestuur van Gent in samenwerking met de Gentse politie een
gelijkaardig initiatief?

Zo ja, op welke wijze en volgens welke planning?

Z0 nee, waarom niet?
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ANTWOORD

7 mai 2013 08:15

De lokale politie Gent is zich bewust van een deugdelijk bestuur en daarmee verbonden
transparantie en openheid. De transparantie wordt vertaald in een aantal structurele elementen en
tevensin devisie van het korps die doorklinkt in het streven naar een excellente politiezorg.

De Gentenaar wordt door de politie momenteel geinformeerd over veiligheid en leefbaarheid op
de volgende wijze:

- De perswoordvoerder en de dienst Communicatie staan in voor alle contacten met de pers.
De pers en de media zorgen er voor dat de burger op de hoogte wordt gebracht van wat leeft in
zijn stad.

- Er werd gekozen voor het communiceren rond de criminaliteitscijfers op jaarbasis. Dit
wordt gekoppeld aan een jaarverslag waarin een cijfermatig overzicht wordt gegeven van de
werking van de Gentse politie, en waarbij een aantal markante verwezenlijkingen van het
voorbije jaar worden belicht.

- Daarnaast wordt maandelijks een Politiebulletin opgemaakt waarin een cijfermatig
overzicht gegeven wordt van de werking van de organisatie. Dit Politiebulletin wordt
maandelijks op de website gepost.

- De website van de politiezone is tevens één van de belangrijkste kanalen. De burger wordt
permanent ingelicht over de werking van de politie en de behaal de resultaten. Het jaarversiag, het
politiebulletin en de persberichten zijn terug te vinden op onze webstek. Daarnaast worden de
burgers geinformeerd over allerhande aspecten van leefbaarheid en veiligheid. Deze informatie
wordt constant aangevuld.

- Regelmatig plaatst de politie berichten op de website van de stad en tracht via het
stadsmagazine en stadstelevisie de burger bijkomend in te lichten over de veiligheid en
leefbaarheid.

Zowel in het jaarverslag asin het Politiebulletin wordt de nadruk gelegd op
veiligheidscommunicatie in plaats van de traditionel e incidentenvoorlichting.

Dit houdt in dat de politie meer gaat focussen op de toelichting van ontwikkelingen en trends. Er
wordt niet alleen de nadruk gelegd op de resultaten van de tussenkomst maar ook op hoe deze
resultaten zijn bereikt. Op die manier wordt duidelijk dat de politie ook effectief inspanningen
levert in het streven naar veiligheid en leefbaarheid.

Er wordt daarenboven ook actief gecommuniceerd over kleine projecten of acties die de burger
raken in zijn eigen buurt. Deze vorm van actieve communicatie stimuleert ook het
veiligheidsgevoel. Op deze manier kan door communicatie een actieve houding bij de burger
worden teweeggebracht.

De burger kan tevens, via de website www.gent.be/gentincijfers, info vinden binnen het domein
veiligheid, meer bepaald over ervaren buurtproblemen, vertrouwen in politie en gerecht,
onveiligheidsgevoel en mijdgedrag, verkeersslachtoffers en criminaliteitsgraad voor
woninginbraak (gegevens afkomstig van Veiligheidsmonitor en Stadsmonitor).
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Ik wil hierbij benadrukken dat we ons bewust dienen te zijn van het feit dat politiecijfers altijd
maar een deel van het verhaal zijn en dat er een aantal mogelijke beperkingen zijn zoals:

- de interpretatie van de cijfers door de burger

- een fragmentarische aanpak van de berichtgeving waardoor de context vaak verloren gaat
met een onjuist beeld tot gevolg.

- correctheid van de cijfersin functie van de totale criminaliteit (probleem van dark
number)

- de vlugge verschuiving van bepaalde criminaliteit ingevolge reactie van de burger en de
overheid

- de betrokkenheid van de burger en zijn/haar omgaan met de vrijgegeven informatie

In Mechelen werd specifieke software aangekocht en gebruikt. Het systeem van de politie Gent
vergt momenteel manuele acties waarbij data invoeren, berekeningen laten uitvoeren en de kaart
aanmaken veel capaciteit vergen. Tot op heden brengt de politie Gent deze informatie dus niet in
de vorm zoalsin de stad Mechelen. Wel is het zo dat de politie Gent gestart is met een grondige
evaluatie van het Politiebulletin waarbij onder meer nagekeken wordt wat deze specifieke
software kan betekenen om bepaal de indicatoren anders weer te geven.
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