
SAMENWERKINGSOVEREENKOMST

TUSSEN HET DEPARTEMENT ONDERWIJS EN OPVOEDING - STAD GENT EN 
COCOM GROUP CVBA-SO ENERZIJDS, EN B-POST NV ANDERZIJDS

BETREFFENDE DE INRICHTING VAN TWEEDEKANSONDERWIJS-OP-AFSTAND AAN 
WERKNEMERS VAN B-POST NV

Tussen de ondergetekenden,

COCOM Group cvba-so, met zetel te 9000 Gent, Vrijdagmarkt 10, bus 202,

vertegenwoordigd door de Raad van Bestuur, voor wie handelt:

- Mevr. Nadine De Schutter, voorzitter

hierna “Cocom” genoemd

en

B-Post NV, met zetel te 1000 Brussel, Muntcentrum,

vertegenwoordigd door het Directiecomité, voor wie handelt:

- De Heer Johnny Thijs, chief executive officer

hierna “B-Post” genoemd

en

Stad  Gent,  in  uitvoering  van  het  gemeenteraadsbesluit  van  …  november  2013,  hier 
vertegenwoordigd door het college van burgemeester en schepenen, voor wie optreden:
- mevrouw Elke Decruynaere, schepen van Onderwijs, Opvoeding en Jeugd (voor de 

burgemeester bij delegatiebesluit van 3 januari 2013) en
- de heer Paul Teerlinck, stadssecretaris

met zetel op het stadhuis, Botermarkt 1 te 9000 Gent

hierna genoemd “Stad Gent”

beiden met zetel ten stadhuize, Botermarkt 1 te 9000 Gent,

hierna “Stad Gent” genoemd

wordt overeengekomen wat volgt:
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Artikel 1 – Voorwerp van de overeenkomst

§1.  TKO  Leerdorp  voorziet  in  een  traject  “tweedekansonderwijs-op-afstand”  voor 
laaggeschoolde  werknemers  van  B-Post. Het  traject  wordt  opgezet  binnen  de 
opleidingsprofielen Algemene Aanvullende Vorming en Secretariaatsmedewerker.

§2. Onder “tweedekansonderwijs-op-afstand” wordt een onderwijstype verstaan, waarbij de 
leeruitwisseling hoofdzakelijk verloopt via een  online leerplatform, de  contactmomenten 
tussen het centrum voor volwassenenonderwijs en de cursisten tot  een minimum worden 
beperkt,  en  de  leerinhouden zodanig  worden  aangereikt,  dat  ze  door  de  doelgroep 
zelfstandig kunnen worden verworven.

§3. Het tweedekanstraject-op-afstand staat op schooljaarbasis open voor  50 cursisten, is 
gespreid  over  twee  schooljaren,  en  omvat  1.640  uren-leraar  binnen  de 
opleidingsprofielen “Aanvullende Algemene Vorming”  (algemeen gedeelte a rato van 
720 uren-leraar)  en “Secretariaatsmedewerker” (specifiek gedeelte a rato van 920 uren-
leraar). B-Post staat in voor motivatiegesprekken met en toeleiding van de gegadigden, die 
alle als cursist ingeschreven worden in het Centrum voor Volwassenenonderwijs Leerdorp.

Artikel 2 – Financiële afspraken en tegenprestaties

§1. Voor de in art. 1 en 3 vermelde prestatie betaalt B-Post een vergoeding aan de Stad 
Gent, bestaande uit een vast bedrag van 6.500 € (entrance fee) en een variabel bedrag 
per cursist van maximaal 1.885 €, dat volgende kostenfactoren insluit:

 1° Vergoeding voor 1.640 uren-leerkracht;

 2° Vergoeding voor screeningskosten:

 3° Vergoeding voor deelname aan examens en gebruik leerplatform;

§2.  Het  in  §1  vermelde  variabele  bedrag kan enkel  worden verlaagd  a  rato  van  de 
vrijstellingen,  verkregen  na  screening  door  het  CVO  Leerdorp,  op  basis  van  eerder 
verworven competenties (EVC) en/of eerder verworven kwalificaties (EVK), die binnen het 
volwassenenonderwijs worden erkend Het bedrag wordt desgevallend herberekend a rato 
van het reële aantal uren-leerkracht, dat voor de cursisten met vrijstellingen geldt.

§3.  Het  in  §1  vermelde  variabele  bedrag  wordt  net  als  het  vaste  beschouwd  als 
“inputfinanciering”. Onverminderd §2 geldt het dus per effectieve cursist, die op de in §4 
vermelde data op het traject ingeschreven zijn.

§4. Per tweedekanstraject worden volgende bedragen uitbetaald, via het rekeningnummer 
BE34-0910-0027-7790 van de Stad Gent, en binnen de 60 werkdagen na ontvangst van de 
door de Stad Gent opgemaakte overeenkomstige facturen, die minstens melding maken van 
het verschuldigde bedrag, het rekening- en BIC-nummer en het “purchase order”-nummer 
dat door B-Post ter hand wordt gesteld:

 1° Op referentiedatum 15 oktober van het eerste schooljaar: 6.500 €, vermeerderd 
met 200 € per cursist, vermenigvuldigd met het percentage van de uren-leerkracht, dat 
op dit moment voor hem/haar van toepassing is (cfr. §1 4°);

 2°  Op referentiedatum 15 februari van het eerste schooljaar: 500 € per cursist, 
vermenigvuldigd met het percentage van de uren-leerkracht, dat op dit moment voor 
hem/haar van toepassing is (cfr. §1 4°);

 3°  Op referentiedatum 15 oktober van het tweede schooljaar: 500 € per cursist, 
vermenigvuldigd met het percentage van de uren-leerkracht, dat op dit moment voor 
hem/haar van toepassing is (cfr. §1 4°);
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 4°  Op referentiedatum 15 februari van het tweede schooljaar: 685 € per cursist, 
vermenigvuldigd met het percentage van de uren-leerkracht, dat op dit moment voor 
hem/haar van toepassing is (cfr. §1 4°);

§5. De studieresultaten van de cursisten kunnen op geen enkele manier aanleiding geven 
tot terugvordering van de in §3 vermelde bedragen.

Artikel 3 – Specifieke bepalingen

§1.  Voor  die  cursisten,  die  door  een  trager  leerritme  meer  dan  twee  schooljaren  nodig 
hebben  om  het  tweedekanstraject  met  vrucht  af  te  ronden,  of  die  daartoe  door 
omstandigheden  verhinderd  zijn,  wordt  door  TKO  Leerdorp  in  de  mate  van  het 
organisatorisch haalbare een  vertraagd traject voorgesteld. Omgekeerd wordt in de mate 
van het mogelijke een versneld traject voorgesteld, indien een cursist door vrijstellingen aan 
een lestijdenpercentage kleiner dan 33 % komt.

§2. De volgorde en timing van de modules, ressorterend onder het in art. 1 §3 vermelde 
tweedekanstraject,  wordt  vastgelegd  door  het  TKO  Leerdorp,  binnen  de  voor  het 
volwassenonderwijs vigerende regelgeving. Ten laatste twee weken voor de start van elk 
schooljaar  stelt  TKO  Leerdorp  een  overzicht  van  de  vakken,  en  de  tijdsintervallen 
waarbinnen ze aan bod zullen komen, aan B-Post ter beschikking.

§3. Alle  leermaterialen, opdrachten en oefeningen,  dienstig voor de vakken die tijdens 
een semester aan bod komen, worden door TKO Leerdorp minimaal 1 week voor de start 
van dat semester via het online leerplatform ter beschikking gesteld.

§4. Ten laatste 1 maand voor de start van een tweedekanstraject, zoals bedoeld in art. 1, 
stuurt B-Post een lijst met maximaal 60 kandidaten aan het TKO Leerdorp, met minimaal 
naam, voornaam en contactgegevens.  B-Post garandeert  dat deze kandidaten voldoende 
geïnformeerd zijn over het tweedekanstraject, en dat ze allen door een HR-consulent van B-
Post geëvalueerd zijn op motivatie, alsook praktische en inhoudelijke haalbaarheid.

§5. De kandidaten, vermeld in §4, worden door het TKO Leerdorp binnen de twee weken 
gescreend  op  basiskennis  en  slaagkansen.  Enkel  die  kandidaten,  die  krachtens  de 
screeningsresultaten  redelijke  slaagkansen  hebben  binnen  de  twee  schooljaren,  worden 
voor opstart in aanmerking genomen. Maximaal zijn dit 50 kandidaten, overeenkomstig art. 1 
§1. Van haar kant garandeert B-Post de toeleiding zo te organiseren, dat een zo maximaal 
mogelijk aantal met het tweedekanstraject kan starten.

§6.  Tot  twee  weken  na  de  “Kick  Off”  (cfr.  §7) kunnen  nieuwe  cursisten  worden 
toegeleid, zolang aan de voorwaarden, vermeld in art. 2 wordt voldaan. Dit kan onder meer 
ter vervanging van cursisten, die definitief zijn afgehaakt.

§7. Bij  de start  van een tweedekanstraject,  zoals bedoeld in art.  1,  organiseert  het  TKO 
Leerdorp  een  “kick  off”-moment,  waarop  de  ingeschreven  cursisten  uitgebreid  worden 
geïnformeerd over de inhoud en de planning van het tweedekanstraject, de verwachtingen 
t.a.v de cursisten, de wijze waarop ze zelfstandig leerinhouden kunnen verwerven, en de 
werking  van  het  online  leerplatform.  Het  “Kick  off”-moment  wordt  zo  gepland,  dat  de 
cursisten in de regel aanwezig kunnen zijn. De datum van een “kick off”-moment wordt door 
TKO Leerdorp minimaal twee maanden voor de start van het tweedekanstraject aan B-Post 
gecommuniceerd, en één week voor de start aan de geselecteerde cursisten.

§8. Per tweedekanstraject, zoals bedoeld in art. 1, organiseert het TKO Leerdorp maximaal 
6  leermomenten  per  semester.  Een  “leermoment”  wordt  opgevat  als  een  collectief 
contactmoment  waar  de  docenten  extra  uitleg  geven  bij  die  leerinhouden  waarvoor  dat 
opportuun is, en de cursisten vragen kunnen stellen aan de docenten. De leermomenten 
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worden ook gebruikt om de cursisten inzicht te geven in hun leerproces en -vorderingen, om 
didactisch advies te geven, en om testen af te nemen, die niet op afstand afgenomen kunnen 
worden. Dat data van de leermomenten worden opgenomen in de individuele agenda (cfr. 
§9),  en  minstens  2  maanden  voor  de  start  van  het  tweedekanstraject  aan  B-Post 
gecommuniceerd. Leermomenten worden altijd op zaterdagnamiddagen georganiseerd.

§9.  Elk  semester  wordt  door  het  TKO  Leerdorp  per  cursist  een  individuele  agenda 
opgemaakt,  die  op  een  overzichtelijke  manier  melding  maakt  van  de  modules  die  dat 
semester aan bod komen, en per module van de tijdstippen en plaatsen waar opdrachten, 
testen en/of oefeningen ingediend moeten worden. Ook maakt de agenda melding van de 
diverse geplande “leermomenten”. Hij wordt op het “kick off”-moment door het TKO Leerdorp 
aan de cursisten ter hand gesteld. 

§10. Indien de cursisten de in §8 vermelde deadlines niet halen, en/of afwezig blijven op 
de in §7 en §8 vermelde contactmomenten, wordt de contactpersoon bij B-Post hiervan door 
TKO Leerdorp telkens binnen een week in kennis gesteld. Bij deze feedback wordt onderling 
afgesproken of een remediërende tussenkomst van B-Post noodzakelijk is.

§11. Op het einde van ieder semester wordt het  leerproces van elke cursist door TKO 
Leerdorp geëvalueerd, in samenspraak met B-Post NV. Dit gebeurt in het kader van een 
fysiek  overlegmoment,  waarbij  minimaal  de  betrokken  leerkrachten,  de  coördinator 
afstandsonderwijs (indien mogelijk) en de contactpersoon B-Post aanwezig zijn.

§12. De Stad Gent garandeert dat  vragen, door de cursisten via het leerplatform aan de 
verantwoordelijke leerkrachten gesteld,  binnen de vier werkdagen worden  beantwoord. 
Ook garandeert de Stad Gent dat de cursisten, indien nodig, kunnen beschikken over een 
helpdesk voor melding van en ondersteuning bij technische problemen met het leerplatform, 
en over een centraal richtpunt voor vragen van algemene aard over het tweedekanstraject.

§13. De Stad Gent garandeert  dat  voor het  tweedekanstraject  verzamelde  leerinhouden 
zoveel mogelijk afgestemd worden op de professionele context van de cursisten, opdat 
het leerproces door herkenning zou worden gestimuleerd.

§14. De Stad Gent streeft ernaar samen te werken met andere Centra voor Volwassen-
onderwijs, die gelijkaardige samenwerkingen hebben met Cocom en/of B-Post, met de 
bedoeling  de  diverse  leermaterialen  en  –inhouden  zoveel  mogelijk  gezamenlijk  te 
ontwikkelen en te implementeren.

Artikel 4 – Duurtijd van de overeenkomst en jaarlijkse evaluatie

§1. De overeenkomst gaat in op 1 december 2013 en eindigt op 30 juni 2014. De 
overeenkomst is stilzwijgend hernieuwbaar, tenzij ze door een van beide partijen bij 
aangetekend schrijven vóór 1 mei van het lopende schooljaar wordt opgezegd.

§2. Beide partijen hebben te allen tijde de mogelijkheid de overeenkomst te beëindigen, mits 
inachtneming van een vooropzeg van zes maanden per aangetekend schrijven.

§3. Met het oog op een mogelijke stilzwijgende hernieuwing wordt de samenwerking  zoals 
omschreven  in  deze  overeenkomst  uiterlijk  in  de  maand  april  geëvalueerd  tijdens  een 
jaarlijkse evaluatievergadering.
In de loop van het kalenderjaar kan op regelmatige tijdstippen en op vraag van één van de 
partijen een tussentijdse evaluatie gebeuren met een mogelijke bijsturing.

§4. Onverminderd §1 en §2 garandeert de Stad Gent dat die cursisten, ingeschreven tijdens 
de periode waarbinnen dit convenant van kracht was, hun tweedekanstraject, zoals bedoeld 
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in  art.  1,  effectief  kunnen  afronden,  ook  indien  deze  overeenkomst  op  dat  moment  is 
afgelopen. Deze garantie geldt louter binnen de krijtlijnen van art. 1 §3.

Artikel 5 – Geschillen en woonstkeuze

§1. Beide partijen verklaren zich akkoord om bij de oplossing van geschillen met betrekking 
tot deze overeenkomst of haar uitvoering te streven naar consensus. In geval van betwisting 
en indien geen consensus kan worden bereikt over de uitvoering van de overeenkomst, zijn 
de rechtbanken te Gent bevoegd.

§2.  Ter  uitvoering  van  deze  overeenkomst  en  al  haar  gevolgen  doen  de  partijen  de 
woonstkeuze:

 1° De Stad Gent ten stadhuize, Botermarkt 1, 9000 Gent

 2° B-Post NV in haar zetel te Muntcentrum, 1000 Brussel

 3° Cocom Group cvba-so in haar zetel te Vrijdagmarkt 10, 9000 Gent

§3.  Indien  zich  wijzigingen  opdringen  aan  de  bepalingen  in  deze  samenwerkings-
overeenkomst,  engageren  Stad  Gent,  CVO Leerdorp,  B-Post  en  Cocom zich  om elkaar 
hiervan zo snel mogelijk op de hoogte te stellen.

Artikel 6 – Andere bepalingen

§1.  Deze  overeenkomst  wordt  aangegaan  onder  de  opschortende  voorwaarde  van 
goedkeuring door de Gemeenteraad.

§2.   COCOM Group cvba-so en B-Post verbinden zich er samen met de Stad Gent en het 
CVO Leerdorp toe:

1°  geen  enkele  vorm  van  discriminatie  op  grond  van  het  geslacht,  nationaliteit, 
zogenaamd ras,  huidskleur,  afkomst,  nationale  of  etnische  afstamming,  leeftijd,  seksuele 
geaardheid,  burgerlijke staat,  geboorte, vermogen, geloof  of  levensbeschouwing,  politieke 
overtuiging,  taal,  huidige  of  toekomstige  gezondheidstoestand,  handicap,  fysieke  of 
genetische eigenschap of sociale afkomst te dulden.

2° toegankelijk te zijn voor iedereen.

3°  elk  discriminerend  gedrag  op  de  werkplaats  te  voorkomen en  indien  nodig  te 
bestrijden en te bestraffen.

4° de wetten en reglementen die de toepassing van de non-discriminatie en gelijke 
kansen bevorderen en verdedigen na te leven.

5°  indien  men  beroep  doet  op  derden  onderhavige  code  aan  hen  ter  kennis  te 
brengen en er voor te zorgen dat ook zij die naleven in de bijdrage die zij leveren in het 
kader van deze overeenkomst.
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Gedaan te Gent op

Opgemaakt in viervoud, waarbij elke partij verklaart een exemplaar te hebben ontvangen.

Voor B-Post NV Voor Cocom Group cvba-so

Johnny Thijs Nadine De Schutter
Chief Executive Officer Voorzitter

Voor de Stad Gent,

Elke Decruynaere Paul Teerlinck 

Paul Teerlinck
Schepen van Onderwijs, Opvoeding en Jeugd Stadssecretaris
(voor de burgemeester, bij delegatiebesluit van 3 januari 2013)
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