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Onderwerp:
Opheffing concept netheidscharter en bijhorend (subsidie)reglement.- Hervorming concept
light-netheidscharter.- Subsidiereglement 'netheidscharter' - Goedkeuring

Beknopte samenvatting:
Aan de gemeenteraad wordt gevraagd goedkeuring te verlenen aan de opheffing vanaf 1 januari
2014 van het concept 'netheidscharter' met het bijhorende (subsidie)reglement netheidscharter en
aan de hervorming van het concept 'light-netheidscharter' met een bijhorend vernieuwd
KUS-reglement en een naamswijziging naar 'netheidscharter'.

 Tine HeyseBevoegd:

Bestemd voor:
Commissie Welzijn, Werk en Milieu

DE GEMEENTERAAD

AANHEF

De volgende bepalingen zijn van toepassing inzake de bevoegdheid:
 Het Gemeentedecreet van 15 juli 2005, artikel 42, § 1

De beslissing wordt genomen op grond van:
De beslissing van de gemeenteraad van 17 december 2012 houdende de goedkeuring
van de verlenging van de toepassing van het netheidscharter

Bijgevoegde bijlage(n):
Subsidiereglement Netheidscharter
evaluatie netheidscharter (informatief)

MOTIVERING

Volgende feiten gaan aan de beslissing vooraf:
Op 22 april 2008 keurde de gemeenteraad het concept van het netheidscharter goed (en de
daaraan verbonden gevolgen voor de begroting). Het netheidscharter is een vorm van
burgerparticipatie die de burger niet alleen betrekt bij het curatieve aspect van de netheid van de
Stad, maar ook bijdraagt tot het sensibiliserende aspect. Voor het aangaan van het netheidscharter
wordt uitgegaan van de minimumcriteria van minimum 10 deelnemers met verschillende
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adressen en een zone van minstens een aantal op elkaar aansluitende straten (en openbare parken
en plantsoenen) om netjes te houden. De vrijwilligers stellen een actieprogramma op en krijgen
per maand een beloning van 150 euro, die gehalveerd wordt bij eventuele verlenging. Zij krijgen
ook materiaal en ondersteuning en worden verzekerd.
Dit concept werd tot op heden met de goedkeuring van college en gemeenteraad jaarlijks
verlengd, al dan niet met aanpassingen.

In 2010 werd het concept 'light-netheidscharter' geboren: de bedoeling was om ook kleinere
initiatieven van slechts enkele vrijwilligers of zelfs een enkeling en voor een kleinere zone, te
steunen. De vrijwilligers gaan -net zoals bij het netheidscharter- een engagement van minimum 6
maanden aan om een specifieke zone netjes te houden. Ze moeten daarvoor echter geen
actieprogramma opstellen, maar krijgen ook geen beloning. Ze mogen wel rekenen op
ondersteuning, materiaal en een verzekering. Dit concept werd op 25 mei 2010 door de
gemeenteraad goedgekeurd en sindsdien niet meer gewijzigd.

Deze beslissing wordt genomen om volgende redenen:
Bij een evaluatie van het concept 'netheidscharter' was gebleken dat de netheidscharters na enkele
jaren minder in trek zijn en eigenlijk hun doel voorbij schieten omdat er onvoldoende resultaat
mee behaald wordt, vooral wat het effect op de beoogde mentaliteitswijziging betreft. Daarom
doen we daarom het voorstel om het subsidiereglement ‘netheidscharter’ in zijn huidige vorm op
te heffen. 
Het concept 'light-netheidscharter' is nog steeds succesvol. Daarom willen we dit behouden maar
aanpassen, zowel inhoudelijk als vormelijk (KUS-principe) als qua naamgeving. Om het
eenvoudig te houden worden de light-netheidscharters voortaan gewoon netheidscharters
genoemd.

Op voorstel van het college van burgemeester en schepenen
Beslist het volgende:

BESLISSING

Artikel 1:
Keurt goed de opheffing vanaf 1 januari 2014 van de toepassing van het netheidscharter en het
bijhorende (subsidie)reglement, zoals oorspronkelijk goedgekeurd door de gemeenteraad in de
zitting van 22 april 2008. 

Artikel 2:
Keurt goed de hervorming van het concept 'light-netheidscharter', oorspronkelijk goedgekeurd
door de gemeenteraad in de zitting van 25 mei 2010, en de naamswijziging van
'light-netheidscharter' naar 'netheidscharter'.

Artikel 3:
Keurt goed het nieuwe subsidiereglement 'netheidscharter' dat hierbij als bijlage is toegevoegd en
integraal deel uitmaakt van deze beslissing.

BIJKOMENDE INFO BIJ HET BESLUIT

Milieu, Groen en Gezondheid — Dienst Milieutoezicht
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 Dit besluit kadert in volgende activiteit: Initiatieven ivm sluikstorten en zwerfvuil coördineren
en uitwerken

Visum van de financieel beheerder:
Het visum is niet van toepassing

BIJLAGEN DIE INTEGRAAL DEEL UITMAKEN VAN HET BESLUIT
 

Subsidiereglement Netheidscharter
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Subsidiereglement ‘netheidscharter’ 

Goedgekeurd in de gemeenteraad van dag maand jaar.

Bekendgemaakt op dag maand jaar.

Reglement

Artikel 1. Doel
De Stad Gent en IVAGO willen bewoners die initiatieven willen nemen om bij te dragen tot de netheid 
van hun buurt, ondersteunen met begeleiding, materiaal en verzekering.

Artikel 2. Doelgroep en toepassingsgebied
§1. Voor de ondersteuning komen in aanmerking:

a. Burgers en/of verenigingen die vrijwillig voor minstens zes maanden het engagement willen 
aangaan om zich eventueel samen met andere buurtbewoners, in te spannen voor de netheid 
van de buurt. Daaronder wordt o.m. verstaan: zwerfvuil opruimen, sluikstort melden, onkruid 
verwijderen, sneeuw en ijs ruimen, buren informeren over aanbieding- en sorteerregels…

§2. Voor de subsidie komen niet in aanmerking:
a. Scholen: die kunnen via IVAGO een netheidspact uitvoeren.

Artikel 3. Voorwaarden voor de vrijwilligers
§1. De Stad Gent biedt ondersteuning aan onder de volgende voorwaarden:

a. Elke activiteit die gepland wordt door burgers, gebeurt op vrijwillige basis en kan dan 
ook niet tot bezoldiging door het stadsbestuur leiden. Op deze burgers is de Wet van 3 
juli 2005 betreffende de rechten van vrijwilligers, gewijzigd door de wetten van 27 
december 2005 en 19 juli 2006 van toepassing.

b. Het netheidscharter kadert binnen het thema “netheid van de buurt”. Initiatieven 
moeten telkens verbonden zijn aan de problematiek van zwerfvuil of sluikstort, en/of de 
netheid van het openbaar domein, zoals bv. onderhoud van trottoirs of openbare 
groenobjecten… 

c. De vrijwilligers kunnen vrij het aantal en soort acties voorstellen, evenals de zone van 
het actiegebied en de duur van de actieperiode. De minimumduur van de actieperiode 
bedraagt zes maanden.

d. Het openbaar karakter van de zone waarbinnen de vrijwilligers activiteiten uitvoeren 
dient steeds gegarandeerd te blijven. Wijzigingen aan de infrastructuur van de Stad zijn 
niet toegelaten zonder uitdrukkelijke instemming van het stadsbestuur. In de door de 
Groendienst beheerde groenzones mag niet aan de beplanting of de inrichting geraakt 
worden.

e. De vrijwilligers kunnen zich niet in de plaats stellen van, noch enig gezag uitoefenen over 
de medewerkers of de werkzaamheden van IVAGO en de andere eventueel betrokken 
stadsdiensten. Evenmin kunnen zij uit de activiteit enige formele gezagsuitoefening 
putten ten aanzien van buurtbewoners.
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f. De vrijwilligers houden in een overzichtslijst bij op welke dagen zij prestaties leveren. De 
Stad stelt hiervoor een in te vullen standaarddocument ter beschikking. 

Artikel 4. Ondersteuning van de Stad Gent en van IVAGO
De ondersteuning van de Stad Gent en van IVAGO omvat communicatie, begeleiding, logistiek en 
verzekering:

§ 1. De Stad Gent biedt de vrijwilligers ondersteuning met een draaiboek dat hen helpt met praktische 
informatie om het vooropgestelde resultaat te bereiken. De dienst Gebiedsgerichte Werking en de 
dienst Buurtwerk kunnen fungeren als aanspreekpunten in de wijk of buurt die onder hun 
werkingsgebied vallen en kunnen advies geven. De Dienst Milieutoezicht is rechtstreeks 
aanspreekpunt voor vragen, opmerkingen en suggesties. 

§ 2. De Stad Gent biedt, in samenwerking met IVAGO, kosteloos sensibiliseringsmateriaal aan dat de 
initiatiefnemers kunnen gebruiken om hun actie in de verf te zetten en buurtbewoners te sensibiliseren 
voor de zwerfvuilproblematiek. 

§ 3. IVAGO voorziet in een opleiding en/of praktische handleiding voor de vrijwilligers rond correct 
gebruik van de middelen (ergonomisch werken, hef- en tiltechnieken), veiligheidsmaatregelen, 
sorteerregels …

§ 4. IVAGO biedt de vrijwilligers een aanspreekpunt waar vragen kunnen gesteld worden, praktische 
afspraken kunnen gemaakt worden en opmerkingen kunnen worden doorgegeven.

§ 5. IVAGO stelt kosteloos handwerkmateriaal in bruikleen ter beschikking van de vrijwilligers om 
een welomschreven straatgedeelte of zone proper te houden. Dit materiaal wordt na afloop van de 
vooropgestelde actieperiode terugbezorgd aan IVAGO.

§ 6. IVAGO haalt het verzamelde afval kosteloos op, op een vooraf afgesproken plaats en volgens de 
afgesproken modaliteiten. Het afval wordt verzameld in een gele container van IVAGO. Deze worden 
op afroep door IVAGO leeggemaakt. Slechts in samenspraak met IVAGO kan voor een andere 
inzamelwijze worden geopteerd. IVAGO kan het aangeboden afval controleren op herkomst en 
samenstelling. 

§ 7. De Stad Gent is burgerlijk aansprakelijk voor de schade die de vrijwilligers zouden kunnen 
toebrengen aan derden tijdens de uitvoering van het vrijwilligerswerk, behalve in geval van bedrog, 
zware fout of eerder gewoonlijk dan toevallig voorkomende lichte fout. 

De Stad Gent sluit, naast haar verzekering voor burgerlijke aansprakelijkheid, ook een verzekering af 
voor bepaalde  lichamelijke schade die de vrijwilligers zouden kunnen lijden tijdens de uitvoering van 
het vrijwilligerswerk of op weg naar en van de activiteiten. 

Artikel 5. Procedure
§1. Aanvraag:

De vrijwilligers dienen een aanvraag in bij de dienst Milieutoezicht of de dienst Buurtwerk 
(indien van toepassing) aan de hand van een aanvraagformulier. De Stad stelt hiervoor een in te 
vullen standaarddocument ter beschikking. Deze aanvraag omvat minstens de adres- en 
contactgegevens van de vrijwilliger(s), een duidelijke omschrijving van de geplande actie(s), de 
aanduiding van de actiezone op het openbaar domein, de duur van de actieperiode en een 
handtekening van minstens één van de vrijwilligers.  

§2. Beoordeling:
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Wanneer een aanvraag binnenkomt, wordt door de dienst Milieutoezicht binnen de 2 weken na 
indiening onderzocht of de aanvraag beantwoordt aan de vormvereisten en wordt -indien nodig- 
verder aangevuld.  

Nadat over de aanvraag een consensus is bereikt tussen de dienst Buurtwerk (indien van 
toepassing), de vrijwilligers, IVAGO en de Dienst Milieutoezicht, en nadat de aanvraag werd 
ondertekend door de aanvrager, wordt een advies van de Dienst Milieutoezicht voorgelegd aan 
het college van burgemeester en schepenen. 

§3. Beslissing:

a. Het college van burgemeester en schepenen neemt de beslissing tot toekenning van de 
ondersteuning op basis van een advies van de dienst Milieutoezicht binnen de 2 weken.

b. De dienst Milieutoezicht brengt de aanvrager schriftelijk of via mail op de hoogte van de 
beslissing van het college van burgemeester en schepenen binnen 10 dagen vanaf de 
beslissingsdatum.

c. Na de goedkeuring door het college van burgemeester en schepenen kan gestart worden 
met de uitvoering van het netheidscharter. De dienst Buurtwerk volgt -indien van 
toepassing en indien wenselijk- de activiteiten op en kan bijsturen waar nodig. De dienst 
Milieutoezicht is belast met de administratie.

§4. Ondersteuning:

a. IVAGO levert het gevraagde handwerk- en sensibiliserings- en inzamelmateriaal voor 
het begin van de uitvoeringsperiode aan de vrijwilliger(s).

b. De Stad Gent betaalt jaarlijks een verzekeringspremie op basis van het aantal 
dagprestaties die in een specifiek jaar geleverd werden. Teneinde de verzekerbaarheid in 
dit kader te garanderen, moeten de deelnemende vrijwilligers een overzichtslijst 
bijhouden van de dagen waarop zij prestaties verrichten. De Stad voorziet hiervoor een 
in te vullen standaarddocument.

Artikel 6. Controle
Het stadsbestuur behoudt zich het recht voor om zich -in elke fase van de actieperiode- ter plaatse te 
komen vergewissen van de situatie. Bij verhindering van deze controle of indien blijkt dat de 
afspraken niet nageleefd worden, kan de overeengekomen ondersteuning door de Stad en IVAGO 
stopgezet worden.

Artikel 7. Opheffingsbepalingen 
Vanaf 1 januari 2014 worden de oude reglementen ‘netheidscharter’, goedgekeurd door de 
gemeenteraad in zitting van 22 april 2008, en ‘light-netheidscharter’, goedgekeurd door de 
gemeenteraad in zitting van 25 mei 2010, opgeheven. 

Artikel 8. Overgangsbepalingen 
Alle ‘light-netheidscharters’ die vóór 31 december 2013 werden afgesloten en nog voor een bepaalde 
tijd doorlopen, worden vanaf 1 januari 2014 omgezet in een ‘netheidscharter’. 

Alle ‘netheidcharters’ die voor 31 december 2013 werden afgesloten en nog voor een bepaalde tijd 
doorlopen, blijven gewoon doorlopen onder dezelfde naam, tot het einde van de actieperiode. 
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Artikel 9. Inwerkingtreding
Dit reglement treedt in werking op 1 januari 2014.
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STEMMING

Aangenomen door de gemeenteraad in vergadering van 18 december 2013
Met unanimiteit
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