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Toelichting:

Meerdere bewoners van de Voormuide/de Sleepstraat/de St-Salvatorstraat/de Kartuizerlaan en
aanpalende straten, storen zich sterk aan de visuele vervuiling van zakken restafval en sluikafval
daarrond. Dat beeld zien we om de haverklap op de stoep van deze wijk.

Telkens Ivago haar wekelijks ronde heeft gedaan om alles op te halen verschijnen er onmiddellijk
terug zakken met daarrond zwerfvuil. Nochtans de ophaal kalender en het regelement bepaalt

zeer duidelijk voor iedereen wanneer, op welke dag en vanaf welk uur welk soort afval buiten op
de stoep moet staan.

Vraag:
Wanneer en hoe zal deze permanente visuele vervuiling structureel aangepakt worden.

ANTWOORD

18 september 2014

Structurele werking

Foutief aangeboden afval wordt op verschillende wijzen aangepakt.

sensibilisering door IVAGO (jaarlijkse kalender en algemene info via magazine van 1IVAGO)
en door de Gemeenschapswachten via persoonlijk contact en via kaartjes

- de Gemeenschapswachten komen hier minstens 2 volle dagen per week. 1.k.v. Buurt
Bestuurt werken zij in deze wijk met 2 ‘vaste’ gemeenschapswachten zodat de bewoners een
vast aanspreekpunt hebben.
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- In 2014 (1/1-11/9/14) hebben zij in deze wijk 1.168 bewoners gesensibiliseerd op correct
aanbieden van afval:

= 652 bewoners kregen een kaartje in de bus omdat er niemand thuis was
® 516 bewoners werden aangesproken en
= 421 namen hun foutief aangeboden afval terug binnen om het daarna opnieuw correct aan te
bieden

repressief door de Gemeenschapswacht-vaststellers (sluikstortronde)
- De gemeenschapswachten-vaststellers volgen de probleemadressen op waar systematisch
afval foutief aangeboden wordt (te vroeg/te laat, fout recipiént, etc). Na een 3-tal sensibiliserende
tussenkomsten van de gemeenschapswachten, gaan de vaststellers over tot de opmaak van een

GAS-BV. Dit resulteerde in 2014 (1/1-11/9/14) reeds tot 14 GAS-BV’sin de wijk
Sluizeken-Tolhuis-Ham voor foutief aanbieden van afval .-

Het duikstort wordt vooral op repressieve wijze aangepak:

doorzoeking op prioritaire hotspots door het O-team en Gemeenschapswacht-vaststellersin
samenwerking met IVAGO

- in 2014 werden daar tot nu 29 doorzoekingen uitgevoerd door het O-team, met 7
identificaties tot gevolg

- 1 keer per week begeleiden de gemeenschapswacht-vaststellers de sluikstortronde met
IVAGO. Tijdens deze rondes worden telkens een 3-tal sluikstortplaatsen meegenomen. Dit
resulteerde daar in 2014 (1/1-11/9/14) reedstot 36 GAS-BV’s voor sluikstorten.

observatieacties in burger door het O-team
- in 2014 werden tot nu 5 observaties in burger uitgevoerd, alen negatief.
cameratoezicht door het O-team

- cameratoezicht kan enkel toegepast worden in straten die opgenomen zijn in delijst die
goedgekeurd werd door de gemeenteraad in het kader van cameratoezicht. Alle straten in deze
wijk werden opgenomen in deze lijst en komen dusin aanmerking voor camerabewaking.

- in 2014 werden 8 langdurige camera-observaties gedaan, er werden verschillende feiten op
beeld gevat, maar geen enkele leidde tot identificatie.

In de wijk Sluizeken-Tolhuis-Ham worden de prioritair te behandelen hotspots bepaald in
samenspraak met de buurtbewonersin het project Buurt Bestuurt. Buurt Bestuurt’ is een project
om buurtbewoners nauwer te betrekken bij de veiligheidsaanpak in de wijk. Buurtbewoners
bepalen hierbij, naar het Rotterdams voorbeeld van 'Buurt Bestuurt', samen met de stadsdiensten
en de politie waar prioritair moet op ingezet worden in de wijk en waaraan de politie en de
Gemeenschapswacht een deel van hun uren zullen besteden.

Curatieve aanpak:

De Gemeenschapswachten melden ale suikstorten die zij opmerken aan IVAGO. In 2014
werden 1.258 sluikstorten doorgegeven aan IVAGO voor ophaling.

IVAGO komt in principe binnen de twee werkdagen het sluikstort opruimen. 1VAGO houdt het
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aantal meldingen sluikstort bij. Op basis daarvan wordt op het hotspotoverleg bepaald welke
locaties a's een sluikstort' hotspot” moeten worden beschouwd. In dat geval wordt bepaald welke
repressieve maatregelen nodig zijn.
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