
VERSLAG VAN NAZICHT VAN DE OFFERTES
Datum verslag: 4 november 2014

Opdrachtgevend bestuur:
Naam: OCMW Gent
Adres: Onderbergen 86

9000 Gent
Telefoon: 09 266 99 11 
Fax: 09 266 92 19

1. Algemene gegevens

Raamcontract tilliften
Leveringsplaats verschillende woonzorgcentra
Besteknummer FM/2014/213 (ID: 234)
Soort opdracht leveringen
Raming € 303.226,00 (incl. btw)

Perceel 1 (Badliften met weegmodule)
Raming € 143.022,00 (incl. btw)
Voorziene looptijd 48 maanden

Perceel 2 (Actieve tilliften)
Raming € 71.874,00 (incl. btw)
Voorziene looptijd 48 maanden

Perceel 3 (Passieve tilliften)
Raming € 88.330,00 (incl. btw)
Voorziene looptijd 48 maanden
Gunningswijze Open offerteaanvraag
Goedkeuring lastvoorwaarden en 
gunningswijze 8 april 2014 (Raad voor Maatschappelijk Welzijn)

Verzenddatum publicatie 14 april 2014

Datum opening 3 juni 2014 om 10.30 uur (= Uiterste datum voor het 
indienen van de offertes)

Plaats van opening OCMW Gent, Facility Management, vergaderzaal Henry 
Van de Velde, Oefenpleinstraat 6 te 9050 Gentbrugge

Einde van de verbintenistermijn 30 november 2014

2. Offertes

Nr. Naam Postcode Woonplaats Prijs incl. btw

Perceel 1 (Badliften met weegmodule)
3 firma’s hebben een offerte ingediend:

1 Arjohuntleigh nv 9420 Erpe-Mere € 102.730,79

2 Axamed NV 9100 Sint-Niklaas € 91.840,94

1



3 Ergocare NL-7547 
TK Enschede € 94.786,68

Perceel 2 (Actieve tilliften)
6 firma’s hebben een offerte ingediend:

1 Axamed NV 9100 Sint-Niklaas € 54.043,32

2 Arjohuntleigh nv 9420 Erpe-Mere € 47.587,94

3 Arseus Medical nv 8790 Waregem € 45.126,95

4 Metra bvba 9050 Gentbrugge € 41.512,58

5 Medical Scientific Huaert nv 3384 Glabbeek € 36.503,04

6 Ergocare NL-7547 
TK Enschede € 49.298,55

Perceel 3 (Passieve tilliften)
6 firma’s hebben een offerte ingediend:

1 Arjohuntleigh nv 9420 Erpe-Mere € 65.597,89

2 Axamed NV 9100 Sint-Niklaas € 82.088,82

3 Arseus Medical nv 8790 Waregem € 61.619,25

4 Metra bvba 9050 Gentbrugge € 51.205,02

5 Medical Scientific Huaert nv 3384 Glabbeek € 32.125,46

6 Ergocare NL-7547 
TK Enschede € 72.601,04

3. Kwalitatieve selectie van de inschrijvingen

Vereiste documenten en attesten
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Uitsluitingscriteria: juridische situatie: 
* De leverancier mag zich niet bevinden in één van de uitsluitingstoestanden van artikel 61,§1 en 2 
van het KB Plaatsing. Door ondertekening van de offerte verklaart de kandidaat/inschrijver  zich niet te 
bevinden in één of meerdere van onderstaande uitsluitingstoestanden:

Verplichte uitsluitingstoestanden:
• veroordeeld zijn door een in kracht van gewijsde gegaan vonnis voor:
- deelname aan een criminele organisatie als bedoeld in artikel 324bis van het Strafwetboek;
- omkoping als bedoeld in artikel 246 van het Strafwetboek;
- fraude als bedoeld in artikel 1 van de overeenkomst aangaande de bescherming van de 
financiële belangen van de Gemeenschap, goedgekeurd door de Wet van 17 februari 2002;
- witwassen van geld als bedoeld in artikel 3 van de wet van 11 januari 1993 tot voorkoming van 
het gebruik van het financiële stelsel voor het witwassen van geld en de financiering van terrorisme.

Facultatieve uitsluitingstoestanden: 
• in staat van faillissement of van vereffening verkeren, zijn werkzaamheden hebben gestaakt of 
een gerechtelijke reorganisatie hebben ondergaan, of in een vergelijkbare toestand verkeren als 
gevolg een gelijkaardige procedure die bestaat in andere nationale reglementeringen; 
• aangifte hebben gedaan van zijn faillissement of voor wie een procedure van vereffening 
aanhangig is, die een gerechtelijke reorganisatie ondergaat of die in een vergelijkbare toestand 
verkeert als gevolg van een gelijkaardige procedure die bestaat in andere nationale reglementeringen;
• bij een in kracht van gewijsde gegaan vonnis veroordeeld zijn voor een misdrijf dat de 
professionele integriteit aantast;
• bij zijn beroepsuitoefening een ernstige fout hebben begaan;
• niet voldaan hebben aan zijn verplichtingen inzake betaling van de bijdragen voor de sociale 
zekerheid;
• niet in orde zijn met betaling van de belastingen overeenkomstig de Belgische wetgeving of 
van het land waar de inschrijver gevestigd is;
• zich in ernstige mate schuldig hebben gemaakt aan het afleggen van valse verklaringen bij het 
verstrekken van inlichtingen, opeisbaar in het kader van de kwalitatieve selectie, of die deze 
inlichtingen niet heeft verstrekt. 

De kandidaat/inschrijver voegt wel volgende bewijsstukken bij zijn offerte: 
- een attest waaruit blijkt dat voldaan is aan de beroepsmatige fiscale verplichtingen (personen- 
of vennootschapsbelasting en btw-verplichtingen) overeenkomstig de wettelijke bepalingen (van het 
land van vestiging). Het attest betreft de laatste afgelopen fiscale periode vóór de uiterste 
indieningsdatum van de offertes (art. 63 KB Plaatsing)

De aanbestedende overheid zal zelf via elektronische weg nagaan of de kandidaat/inschrijver die 
personeel tewerkstelt dat onderworpen is aan de Belgische sociale zekerheid de vereiste bijdragen 
heeft betaald in de zin van art. 62, §1 KB Plaatsing. 

De aanbestedende overheid kan in eender welk stadium van de procedure en met alle middelen die 
zij dienstig acht inlichtingen inwinnen over de situatie van om het even welke kandidaat of inschrijver.

Selectiecriteria: economische en financiële draagkracht: 
* Met het oog op de beoordeling van de financiële en economische draagkracht voegt de 
kandidaat/inschrijver volgende gegevens/documenten bij zijn offerte:

een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet in de producten, waarop de opdracht 
betrekking heeft, van de laatste drie afgesloten boekjaren.

De jaarrekeningen van de Belgische inschrijvers over de laatste drie boekjaren zullen door de 
aanbestedende overheid elektronisch opgevraagd worden.
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Buitenlandse inschrijvers moeten een kopie van hun gecertificeerde jaarrekeningen over de laatste 3 
boekjaren bij hun offerte voegen.
Minimumeisen: 
Uit de financiële ratio’s (liquiditeit, solvabiliteit, rentabiliteit, betalingstermijn klanten en leveranciers) 
m.b.t. de jaarrekeningen van de laatste drie boekjaren moet een gezonde financiële toestand blijken 
en de omzet in de producten, waarop de opdracht betrekking heeft, moet voldoende groot zijn, d.w.z. 
minstens 10 keer zo groot als het bedrag van de offerte op jaarbasis, om te voldoen aan de financiële 
en economische minimumeisen.

Selectiecriteria: technische bekwaamheid: 
Om de aanbestedende overheid in staat te stellen de technische of beroepsbekwaamheid van de 
kandidaat/inschrijver na te gaan, worden volgende gegevens/documenten bij de offerte gevoegd:

- lijst met minimaal de vijf voornaamste klanten gedurende de afgelopen drie jaar met het totaal 
bedrag, excl. BTW van de leveringen per jaar;

- beschrijving van de technische uitrusting en de maatregelen om de kwaliteit te waarborgen;

- eventuele certificaten opgesteld door erkende officiële diensten of instituten voor kwaliteitscontrole.

De leidend ambtenaar heeft het recht zich, eventueel vergezeld van andere deskundigen, ter plaatse 
in de onderneming en in de vestiging of het bedrijf, waar de goederen geproduceerd worden, van de 
financiële, economische en technische bekwaamheid te komen vergewissen. 

Reis- en verblijfskosten voor een buitenlands bezoek, vallen ten laste van de inschrijver.
Minimumeisen: 
Het totaal bedrag van de leveringen gedurende de laatste 3 jaar aan minstens één van de vijf 
voornaamste klanten moet minimaal gelijk zijn aan het totaal bedrag van de offerte op jaarbasis.

De beschrijving van de technische uitrusting, het wagenpark en de maatregelen om de kwaliteit te 
waarborgen, moeten aantonen dat de inschrijver de opdracht technisch en kwalitatief aankan. 
Kwaliteitscertificaten (bv. ISO-certificaten) zijn niet verplicht, maar kunnen bijdragen tot een positieve 
beoordeling van de technische bekwaamheid.

Samenvatting van het nazicht van de inschrijvers

Naam Tijdig RSZ Btw + 
bel.* Jur.¹ Fin.² Techn.³

Arjohuntleigh nv Ja OK OK OK OK OK

Arseus Medical nv Ja --- --- --- OK OK

Axamed NV Ja --- --- --- OK OK

Ergocare Ja --- --- --- OK OK

Metra bvba Ja --- --- --- OK OK

Medical Scientific Huaert nv Ja --- --- --- OK OK

5



* Btw + belastingen
¹ Juridische situatie
² Economische en financiële draagkracht
³ Technische bekwaamheid

Besluit van de kwalitatieve selectie

Volgende inschrijvers worden geselecteerd omdat eventuele tekortkomingen niet essentieel zijn:
Naam Motivering

Arjohuntleigh nv In orde na verificatie van verklaring op eer

Arseus Medical nv Geselecteerd op basis van een verklaring op eer

Axamed NV Geselecteerd op basis van een verklaring op eer

Ergocare Geselecteerd op basis van een verklaring op eer

Metra bvba Geselecteerd op basis van een verklaring op eer

Medical Scientific Huaert nv Geselecteerd op basis van een verklaring op eer

4. Administratief, rekenkundig en technisch nazicht van de offertes van 
geselecteerde kandidaten

Formeel nazicht

Nr. Naam Status Opmerkingen

Perceel 1 (Badliften met weegmodule)

1 Arjohuntleigh nv OK In orde

2 Axamed NV OK In orde

3 Ergocare OK In orde

Perceel 2 (Actieve tilliften)

1 Axamed NV OK In orde

2 Arjohuntleigh nv OK In orde

3 Arseus Medical nv OK In orde

4 Metra bvba OK In orde

5 Medical Scientific Huaert nv OK In orde

6 Ergocare OK In orde

Perceel 3 (Passieve tilliften)

1 Arjohuntleigh nv OK In orde

2 Axamed NV OK In orde

3 Arseus Medical nv OK In orde

4 Metra bvba OK In orde

5 Medical Scientific Huaert nv OK In orde

6 Ergocare OK In orde
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Materieel nazicht van de offertes
Nr. Naam Status Opmerkingen

Perceel 1 (Badliften met weegmodule)

1 Arjohuntleigh nv OK In orde

2 Axamed NV OK In orde

3 Ergocare OK
Bij de berekening van de btw (21%) werd een 
rekenfout gemaakt: € 16.450,58 i.p.v. € 
15.667,22.

Perceel 2 (Actieve tilliften)

1 Axamed NV OK In orde

2 Arjohuntleigh nv OK In orde

3 Arseus Medical nv OK In orde

4 Metra bvba OK In orde

5 Medical Scientific Huaert nv OK In orde

6 Ergocare OK In orde

Perceel 3 (Passieve tilliften)

1 Arjohuntleigh nv OK In orde

2 Axamed NV OK In orde

3 Arseus Medical nv OK In orde

4 Metra bvba OK In orde

5 Medical Scientific Huaert nv OK In orde

6 Ergocare OK Bij post 3b (tilbanden) werd een rekenfout 
gemaakt: het moet € 10.668,00 i.p.v. € 1.066,80.

Nazicht abnormale eenheidsprijzen en totale offerteprijzen:
Perceel 1 (Badliften met weegmodule)

Geen abnormale prijzen.

Perceel 2 (Actieve tilliften)

Geen abnormale prijzen.

Perceel 3 (Passieve tilliften)

Geen abnormale prijzen.

Besluit van het formeel en materieel nazicht van de offertes

De volgende offertes worden door het bestuur als regelmatig beschouwd omdat eventuele 
onregelmatigheden niet essentieel zijn:
Nr. Naam Motivering

Perceel 1 (Badliften met weegmodule)

1 Arjohuntleigh nv In orde

2 Axamed NV In orde
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3 Ergocare In orde

Perceel 2 (Actieve tilliften)

1 Axamed NV In orde

2 Arjohuntleigh nv In orde

3 Arseus Medical nv In orde

4 Metra bvba In orde

5 Medical Scientific Huaert nv In orde

6 Ergocare In orde

Perceel 3 (Passieve tilliften)

1 Arjohuntleigh nv In orde

2 Axamed NV In orde

3 Arseus Medical nv In orde

4 Metra bvba In orde

5 Medical Scientific Huaert nv In orde

6 Ergocare In orde
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5. Vergelijking van de offertes en voorstel tot gunning

Vergelijking van de offertes volgens de in het bestek vermelde gunningscriteria

Nr. Naam Motivering Score

Perceel 1 (Badliften met weegmodule)

Gunningscriterium nr. 1: Kwaliteit
Beoordeling op 60 punten
De kwaliteit van de aangeboden producten werd getest en beoordeeld door een team van 
deskundigen (per woonzorgcentrum). 

De puntenverdeling met betrekking tot de kwaliteit van de aangeboden goederen is als volgt: 

1) Gebruiksvriendelijkheid van de goederen: 30 punten 
Dit criterium wordt vooral vanuit het oogpunt van de verpleegkundige bekeken. Concreet betekent dit 
dat onder meer rekening zal worden gehouden met het gemak waarmee het toestel kan worden 
bediend; de duidelijkheid van de functies, de wijze waarop de batterijen kunnen worden herladen, … 

2) Comfort: 30 punten 
Dit criterium wordt vanuit het oogpunt van de bewoner benaderd. Concreet zal rekening worden 
gehouden met het veiligheidsgevoel en het comfort voor de bewoner; …

1 Arjohuntleigh nv Gebruiksvriendelijkheid van de goederen   (25 pnt)  

Eerder positief
De snelheid van het tillen gaat vlot op en neer.
De handgrepen zijn op een goede plaats te vinden. 
De afstandsbediening is gemakkelijk vast te haken aan het 
toestel. Dankzij het antislipmateriaal ligt het ook goed in de 
hand.
De functies zijn duidelijk en goed bereikbaar, zowel op de 
lift als op de afstandsbediening.
Een actieve lift kan onder de badlift heen.
Het ontsmetten en poetsen van het toestel verloopt vlot 
door de afneembare elementen.
Het toestel beschikt over een uitstekend elektrisch 
remsysteem (zowel op de lift zelf als via de 
afstandsbediening).

Neutraal
De wendbaarheid en bestuurbaarheid van het toestel.
De duidelijkheid van de batterijstatus.
De frequentie van het herladen van de batterij.

Eerder negatief
Het terugplaatsen van de batterij verloopt niet altijd even 
vlot.
De wandlader van de batterijen zijn vrij zwaar.

Comfort   (30 pnt)  

Eerder positief
De zitpositie van de bewoner is heel goed. 
Het toestel wordt door de gebruikers als aangenaam 

55
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ervaren.
De handvaten zitten op een goede hoogte en geven de 
bewoners een optimaal veilig gevoel.

Neutraal
/

Eerder negatief
/

2 Axamed NV

Gebruiksvriendelijkheid van de goederen   (20 pnt)  

Eerder positief
De lift rijdt soepel en draait goed.
Een actieve lift kan onder de badlift.
De remmen werken goed.

Neutraal
De snelheid van het tillen.
Het gebruiksgemak van het bedieningspaneel.
Het gebruiksgemak van de afstandsbediening.
De duidelijkheid van de functies.
De bereikbaarheid van de functies.
De duidelijkheid van de batterijstatus.
De frequentie van het herladen van de batterij.

Eerder negatief
Het remsysteem is weinig ergonomisch (geen rem op 
werkhoogte).
Het handvat is te smal.
Er is geen centrale rem.

Comfort   (15 pnt)  

Eerder positief
De handvaten geven een veilig gevoel.
Mogelijkheid om tot volledige zitpositie te komen

Neutraal
/

Eerder negatief
De badlift kan niet diep genoeg in het bad waardoor de 
bewoner amper met het zitvlak het wateroppervlak raakt.
De zitting en rugsteun zijn hard.De zitplank is heel plat en 
het openingsvlak is niet zo groot. Hierdoor glijdt de bewoner 
soms weg.
Er wordt veel metaal gebruikt wat een niet aangenaam 
gevoel geeft voor de bewoners.
Het juk is voor sommige bewoners niet groot genoeg en 
duwde in de buik van sommige bewoners.

35

3 Ergocare Gebruiksvriendelijkheid van de goederen   (15 pnt)  

Eerder positief

30
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Het ontsmetten en poetsen van het toestel verloopt via 
afneembare elementen.

Neutraal
De bereikbaarheid van de functies.
De duidelijkheid van de batterijstatus.
Het gebruiksgemak om de batterij te herladen.
De frequentie van het herladen van de batterij.

Eerder negatief
Het toestel gaat traag op en neer.
Het toestel is te breed waardoor ook het verrijden soms 
stroef verloopt, zeker in combinatie met het gewicht en de 
houding van sommige bewoners.
Een actieve lift kan er moeilijk onder.
De handgrepen zitten te hoog en ook de verticale richting 
van de handgrepen zorgt voor een moeilijkere bediening.
De afstandsbediening valt soms gemakkelijk van het 
toestel.
De functies zijn niet duidelijk.
Het remsysteem is weinig ergonomisch.
Geen centrale rem.
Het is jammer dat de afneembare elementen moeilijke te 
(de)monteren zijn voor de zorgverlener.

Comfort   (15 pnt)  

Eerder positief
De mogelijkheid om tot een volledige zitpositie te komen.

Neutraal

Eerder negatief
De zitting en rugsteun zijn hard.
De handvaten zitten ver weg, wat het veiligheidsgevoel van 
de bewoners verminderd.

Gunningscriterium nr. 2: Het bedrag van de offerte
Beoordeling op 40 punten
Met betrekking tot het bedrag van de offerte zal per offerte het gewogen gemiddelde berekend 
worden volgens de voorziene hoeveelheden en de aangeboden prijzen van de producten, die in de 
bijgevoegde inventaris voorkomen. Hierbij zal geen rekening gehouden worden met niet te 
verantwoorden abnormaal lage of hoge prijzen. Proportionele berekening van het puntenaantal 
volgens de volgende formule : E = eenheid van berekening. = bedrag van de laagste conforme 
offerte / totaal puntenaantal (40) Puntenaantal per offerte = 30 – p. Waarbij p = (bedrag offerte – 
bedrag laagste conforme offerte) / E

2 Axamed NV Het puntentotaal werd berekend via bovenstaande formule. 40

3 Ergocare Het puntentotaal werd berekend via bovenstaande formule. 38,7

1 Arjohuntleigh nv Het puntentotaal werd berekend via bovenstaande formule, 
rekening houdende met de percelenkorting, zie hieronder. 37,5

Perceel 2 (Actieve tilliften)
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Gunningscriterium nr. 1: Kwaliteit
Beoordeling op 60 punten
De kwaliteit van de aangeboden producten zal getest en beoordeeld worden door een team van 
deskundigen (per woonzorgcentrum). 

De puntenverdeling met betrekking tot de kwaliteit van de aangeboden goederen is als volgt: 

1) Gebruiksvriendelijkheid van de goederen: 30 punten
Dit criterium wordt vooral vanuit het oogpunt van de verpleegkundige bekeken. Concreet betekent dit 
dat onder meer rekening zal worden gehouden met het gemak waarmee het toestel kan worden 
bediend; de duidelijkheid van de functies, de wijze waarop de batterijen kunnen worden herladen, … 

2) Comfort: 30 punten. 
Dit criterium wordt vanuit het oogpunt van de bewoner benaderd. Concreet zal rekening worden 
gehouden met het veiligheidsgevoel en het comfort voor de bewoner; …

2 Arjohuntleigh nv Gebruiksvriendelijkheid van de goederen   (25 pnt)  

Eerder positief
De lift gaat vlot op en neer.
De lift rijdt en draait soepel. Er moet weinig kracht 
uitgeoefend worden om de lift te verplaatsen.
Er kan vlot gemanoeuvreerd worden met de lift, zelfs in 
kleinere ruimtes zoals de badkamer of openbaar toilet.
Deze afstandsbediening is gemakkelijk aan het toestel vast 
te maken.
De functies zijn duidelijk weergegeven en goed bereikbaar.
De batterijstatus wordt duidelijk weergegeven, zowel op het 
toestel alsook op de afstandsbediening.
Het toestel beschikt over een goed remsysteem.
Stevige tildoeken in verschillende maten en modellen 
beschikbaar.

Neutraal
Het gebruiksgemak om de batterij te herladen.
De frequentie van het herladen van de batterij.

Eerder negatief
De grootte van de batterijen.

Comfort   (25 pnt)  

Eerder positief
Er is een goede positionering mogelijk. Het onderstel kan 
gemakkelijk onder een bed of zijdelings van een stoel of 
zetel.
Er zijn verschillende grijppunten bij deze tillift wat voor een 
zeer veilig gevoel zorgt.
De bijkomende fixatieband ter hoogte van de onderbenen 
geeft een goed veiligheidsgevoel.
Er is een betrouwbaar bevestigingssysteem van de tilband. 

Neutraal
De lift kan op een hoogte voor een natuurlijke stahouding.

50
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Eerder negatief
/

4 Metra bvba

Gebruiksvriendelijkheid van de goederen   (20 pnt)  

Eerder positief
De lift heeft een goede tilsnelheid.
Eenvoudige, compacte en goed wendbare lift.
Het toestel is weinig belastend voor de begeleider.
Stevige tildoeken in verschillende maten zijn verkrijgbaar
De duidelijkheid van de functies.
De bereikbaarheid van de functies.

Neutraal
Het remsysteem.
De frequentie voor het herladen van de batterij.

Eerder negatief
De afstandsbediening schuift gemakkelijk naar beneden.
De batterijstatus is te laag en niet zo duidelijk.

Comfort   (20 pnt)  

Eerder positief
Lift kan tot tegen de zetel gebracht worden zodat de 
bewoner volledig met de rug tegen de leuning 
gepositioneerd kan worden.
De lift geeft een veilig gevoel.

Neutraal
De mogelijkheid tot natuurlijke stahouding.

Eerder negatief
De lift gaat eerder traag wat een onveilig gevoel geeft.

40

1 Axamed NV Gebruiksvriendelijkheid van de goederen   (20 pnt)  

Eerder positief

De lift is wendbaar en soepel in gebruik.
Er zijn stevige tildoeken beschikbaar.
Het toestel heeft een zeer duidelijk en veilig kliksysteem.
Duidelijkheid van de functies.
Bereikbaarheid van de functies.
Functionaliteit van de remmen.

Neutraal
Ophangbeugel voor de afstandsbediening.
Gebruiksgemak bedieningspaneel.
Ergonomie.

35
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Duidelijkheid batterijstatus.
Gebruiksgemak herladen batterij.
Frequentie herladen batterij.

Eerder negatief
De lift gaat eerder traag op en neer.
De afstandsbediening blijft niet altijd aan de lift hangen 
indien via de magneet vastgemaakt.

Comfort   (15 pnt)  

Eerder positief
Stevige tildoeken in verschillende maten zijn verkrijgbaar

Neutraal
Mogelijkheid tot natuurlijke stahouding.

Eerder negatief
De bewoner kan niet goed gepositioneerd worden in een 
rolwagen of zetel.
De kniesteunen staan te ver uit elkaar. Dit geeft een risico 
op wonden van de onderbenen doordat ze er tussen 
schieten met de benen.

3 Arseus Medical nv Gebruiksvriendelijkheid van de goederen   (20 pnt)  

Eerder positief
De lift is makkelijk te besturen. Voor lange afstanden is er 
een beugel aan het linkerwiel voorzien om niet af te wijken 
tijdens het rijden.
Duidelijkheid van de functies.
Bereikbaarheid van de functies.
Gebruiksgemak herladen batterij.

Neutraal
Functionaliteit van de remmen.
Frequentie herladen batterij.

Eerder negatief
Het toestel gaat eerder traag naar boven en beneden.
De afstandsbediening valt af en toe op de grond.
Inhangen van de lussen van de tildoeken vraagt enige 
behendigheid.
De handvaten hangen te hoog.
Batterijstatus staat te laag op het toestel.
De clips van de tildoeken zijn moeilijk hanteerbaar.

Comfort   (15 pnt)  

Eerder positief
De voeten kunnen niet uit of af de voetplank schuiven.

35
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Neutraal
/

Eerder negatief
De voetplank is te breed voor een elektrische rolstoel.
De voetplank kan niet (ver genoeg) onder een geriatrische 
zetel.
De handvaten hangen te hoog waardoor de positie van de 
armen niet goed is.
De haken waaraan de lussen worden bevestigd zijn zeer 
scherp.

6 Ergocare

Gebruiksvriendelijkheid van de goederen   (20 pnt)  

Eerder positief
De batterijen zijn compact en licht.
Er is een goed klikysteem aanwezig.
Er is een goed remsysteem.
Stevige tildoeken zijn in verschillende maten verkrijgbaar.
Wendbaarheid wordt als positief ervaren.

Neutraal
Snelheid tillen.
Duidelijkheid van de functies.
Ergonomie.
Duidelijkheid batterijstatus.
Frequentie herladen batterij.

Eerder negatief

De ophanging van de afstandsbediening is niet goed 
waardoor de afstandsbediening er gemakkelijk afvalt; dit 
heeft ook zijn invloed op de bereikbaarheid van de functies.

Comfort   (15 pnt)  

Eerder positief
De lift wordt door een aantal bewoers als conformtabel 
aangevoeld.
De tildoeken zijn voldoende stevig en geven daardoor een 
voldoende veiligheidsgevoel.

Neutraal
Mogelijkheid tot volledige zitpositie

Eerder negatief
De voeten glijden gemakkelijk van de voetsteun.
De handvaten opzij staan erg ver achteruit waardoor ze 
weinig gebruikt worden.
Er heerst bij sommige bewoners een onveilig gevoel 
doordat het juk los hangt.

35

5 Medical Scientific Huaert Gebruiksvriendelijkheid van de goederen   (10 pnt)  20
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nv

Eerder positief
/

Neutraal
Wendbaarheid
Duidelijkheid functies
Snelheid van tillen.

Eerder negatief
De afstandsbediening hangt aan een lange, onpraktische 
en onhandige draad
Het inhangen van de lussen van de tildoeken vraagt enige 
behendigheid. 
Het losmaken van de remmen is niet ergonomisch voor de 
zorgverlener.
De batterijstatus is niet duidelijk genoeg.
De batterij wordt met stopcontact opgeladen via een lange 
draad wat zeer onhandig is.
Er is geen goed doeksysteem beschikbaar.

Comfort   (10 pnt)  

Eerder positief
/

Neutraal
/

Eerder negatief
De bewoners kunnen niet goed in de zetel gepositioneerd 
worden omdat aan het toestel nog een voetbankje hangt 
waardoor er niet dicht bij een zetel kan gekomen worden.
De lift gaat niet hoog genoeg voor iemand die weinig 
steunfunctie heeft.
Het is moeilijk om in een rolstoel terecht te kunnen.
Er kunnen geen bewoners in een elektrische rolstoel 
geplaatst worden.
De bewoners staan niet mooi recht.
De tildoeken zijn onvoldoende comfortabel
De bewoners zwieren heen en weer wat een zeer onveilig 
gevoel geeft.

Gunningscriterium nr. 2: Het bedrag van de offerte
Beoordeling op 40 punten
Met betrekking tot het bedrag van de offerte zal per offerte het gewogen gemiddelde berekend 
worden volgens de voorziene hoeveelheden en de aangeboden prijzen van de producten, die in de 
bijgevoegde inventaris voorkomen. Hierbij zal geen rekening gehouden worden met niet te 
verantwoorden abnormaal lage of hoge prijzen. Proportionele berekening van het puntenaantal 
volgens de volgende formule : E = eenheid van berekening. = bedrag van de laagste conforme 
offerte / totaal puntenaantal (40) Puntenaantal per offerte = 30 – p. Waarbij p = (bedrag offerte – 
bedrag laagste conforme offerte) / E

5 Medical Scientific Huaert 
nv Het puntentotaal werd berekend via bovenstaande formule. 40
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4 Metra bvba Het puntentotaal werd berekend via bovenstaande formule. 34,5

3 Arseus Medical nv Het puntentotaal werd berekend via bovenstaande formule. 30,5

2 Arjohuntleigh nv Het puntentotaal werd berekend via bovenstaande formule, 
rekening houdende met de percelenkorting, zie hieronder. 30,5

6 Ergocare Het puntentotaal werd berekend via bovenstaande formule. 26

1 Axamed NV Het puntentotaal werd berekend via bovenstaande formule. 20,8

Perceel 3 (Passieve tilliften)

Gunningscriterium nr. 1: Kwaliteit
Beoordeling op 60 punten
De kwaliteit van de aangeboden producten zal getest en beoordeeld worden door een team van 
deskundigen (per woonzorgcentrum). 

De puntenverdeling met betrekking tot de kwaliteit van de aangeboden goederen is als volgt: 

1) Gebruiksvriendelijkheid van de goederen: 30 punten
Dit criterium wordt vooral vanuit het oogpunt van de verpleegkundige bekeken. Concreet betekent dit 
dat onder meer rekening zal worden gehouden met het gemak waarmee het toestel kan worden 
bediend; de duidelijkheid van de functies, de wijze waarop de batterijen kunnen worden herladen, … 

2) Comfort: 30 punten. 
Dit criterium wordt vanuit het oogpunt van de bewoner benaderd. Concreet zal rekening worden 
gehouden met het veiligheidsgevoel en het comfort voor de bewoner; …

1 Arjohuntleigh nv Gebruiksvriendelijkheid van de goederen   (25 pnt)  

Eerder positief
De lift gaat vlot op en neer.
De lift rijdt en draait soepel. Er moet weinig kracht 
uitgeoefend worden om de lift te verplaatsen.
Deze afstandsbediening is gemakkelijk aan het toestel vast 
te maken.
Alles is duidelijk zichtbaar en bedienbaar.
De uitleg van symbolen en handelingen wordt nog extra 
duidelijk gemaakt met tekeningen.
Er is een dubbele bereikbaarheid, zowel op de lift als op de 
afstandsbediening.
De lift kan tot op de grond om de bewoners van de grond te 
tillen.
De lift is zeer ergonomisch.
De batterijstatus wordt duidelijk weergegeven, zowel op het 
toestel alsook op de afstandsbediening.
Er is een gemakkelijk te bedienen remsysteem.
Er zijn stevige tildoeken in verschillende maten en modellen 
beschikbaar.

Neutraal
Gebruiksgemak herladen batterij.
Frequentie herladen batterij.

Eerder negatief
In kleinere ruimtes, zoals een badkamer, is het moeilijker 
om te manoeuvreren.

55
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De grootte van de batterijen.

Comfort   (30 pnt)  

Eerder positief
Zeer gemakkelijk om de bewoners in volledige zitpositie te 
brengen.
De lift wordt als comfortabel beschouwd door de bewoners.
De bewoners voelen zich zeer veilig. 

Neutraal
/

Eerder negatief
/

2 Axamed NV Gebruiksvriendelijkheid van de goederen   (25 pnt)  

Eerder positief
De lift heeft een goede snelheid en gaat ook laag en zeer 
hoog. Bovendien is ze zeer wendbaar en soepel in gebruik.
Ze is ergonomisch en heeft weinig duwkracht nodig.
De duidelijkheid van de batterijstatus is een pluspunt.
Er zijn stevige tildoeken in verschillende maten en modellen 
beschikbaar.
De bevestiging met een veiligheidsclip is zeer duidelijk en 
veilig.

Neutraal
Gebruiksgemak bedieningspaneel.
Ophangbeugel voorzien voor de afstandsbediening.
Duidelijkheid van de functies.
Bereikbaarheid van de functies.
Duidelijkheid batterijstatus.
Gebruiksgemak herladen batterij.
Functionaliteit van de remmen.
Frequentie herladen batterij.

Eerder negatief
De afstandsbediening blijft niet altijd aan de lift hangen via 
de magneet.

Comfort   (20 pnt)  

Eerder positief
De bewoners hebben een hele goede zithouding.
De lift is comfortabel en veilig voor de bewoners.

Neutraal
/

Eerder negatief
Bewoners houden zich vast aan het juk omdat er geen 
specifieke handvaten aanwezig zijn.

45
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4 Metra bvba

Gebruiksvriendelijkheid van de goederen   (20 pnt)  

Eerder positief
De lift heeft een goede snelheid en is licht en wendbaar.
De lift is ergonomisch.
De batterijen zijn klein en compact waardoor ze gemakkelijk 
te hanteren zijn.
Er is een goed remsysteem beschikbaar.
De tildoeken hebben een goed kliksysteem.

Neutraal
Duidelijkheid van de functies
Vlotheid optillen van de grond
Frequentie herladen batterij

Eerder negatief
De magneet van de afstandsbediening valt vaak naar 
beneden.
De batterijstatus staat te laag.

Comfort   (20 pnt)  

Eerder positief
De bewoners hebben een goede zithouding.
De tildoeken zijn comfortabel.

Neutraal
/

Eerder negatief
Het juk beweegt veel waardoor je goed moet opletten om 
de bewoner niet te kwetsen.

40

3 Arseus Medical nv Gebruiksvriendelijkheid van de goederen   (15 pnt)  

Eerder positief
De lift rijdt gemakkelijk en is goed hanteerbaar.
Voor lange afstanden is er een beugel aan het linkerwiel 
voorzien om niet af te wijken tijdens het rijden.
Er is een goed extra kliksysteem (met kleuren rood-groen) 
om de beveiliging te controleren. 
Snelheid tillen.
Gebruiksgemak afstandsbediening.
Duidelijkheid van de functies.

Neutraal
De bereikbaarheid van de functies aan het paneel.
Duidelijkheid batterijstatus.
Gebruiksgemak herladen batterij.
Functionaliteit van de remmen.
Frequentie herladen batterij.

Eerder negatief

30
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Het bedieningspaneel aan het juk is niet gemakkelijk te 
bedienen.
Het juk is niet bedienbaar met de afstandsbediening.
De weegfunctie werkte tijdens het testen niet altijd naar 
behoren.
De bereikbaarheid van de functies aan het juk is niet goed.
De maximale hoogte van de tillift is onvoldoende waardoor 
het bed lager moet gebracht worden.
Bij zwaardere bewoners zijn de beenstukken te kort.
De comfort tildoeken die blijven zitten zijn weliswaar goed, 
maar de andere tildoeken zijn moeilijk aan te brengen bij de 
bewoner.

Comfort   (15 pnt)  

Eerder positief
/

Neutraal
Mogelijkheid tot volledige zitpositie

Eerder negatief
Sommigebewoners hebben het gevoel dat ze uit de tildoek 
zullen vallen.
De motor tussen de beensteunen kan gevaarlijk zijn om 
wonden bij de bewoners op te lopen.
Het bovenstuk van de lift beweegt veel waardoor de 
bewoner dit in het gezicht zou kunnen krijgen.

6 Ergocare Gebruiksvriendelijkheid van de goederen   (15 pnt)  

Eerder positief
Dit is een licht toestel en rijdt gemakkelijk. Het heeft ook 
een compacte, lichte batterij.
Duidelijkheid van de functies.
Vlotheid optillen van de grond.
Tildoeken.

Neutraal
Duidelijkheid batterijstatus.
Gebruiksgemak herladen batterij.
Functionaliteit van de remmen.
Frequentie herladen batterij.

Eerder negatief
De lift gaat eerder traag omhoog.
De ophanging van de afstandsbediening is niet goed 
waardoor de afstandsbediening er gemakkelijk afvalt.
De bereikbaarheid van de functies zijn niet goed.
Het bed moet soms volledig naar beneden om de bewoner 
in bed te leggen en vereist daardoor soms een bijkomende 
handeling voor de transfer.
Het pinnetje aan de bovenkant moet omhoog staan indien 
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je het juk wil draaien, wat niet handig is dat je daar steeds 
moet op letten.

Comfort   (15 pnt)  

Eerder positief
Mogelijkheid tot volledige zitpositie.

Neutraal

Eerder negatief
Het schommelen geeft een vervelend en onveilig gevoel. 
De bewoner komt met de benen tegen het toestel.
De lift geeft soms ook een eng gevoel aan de bewoners 
omdat het toestel niet hoog genoeg gaat.
Er wordt een verminderd comfort ervaren door de te korte 
benen van de doek, die ook een snijgevoel geven in de 
benen van de hulpvrager.

5 Medical Scientific Huaert 
nv

Gebruiksvriendelijkheid van de goederen   (10 pnt)  

Eerder positief
Snelheid tillen.
Duidelijkheid van de functies.
Bereikbaarheid van de functies.

Neutraal
Gebruiksgemak herladen batterij.
Frequentie herladen batterij.

Eerder negatief
Het onderstel hangt te laag bij de grond, waardoor de lift 
soms blijft haperen. Het besturen en de wendbaarheid van 
de lift is niet goed, zeker met een gewicht erin.
Het toestel maakt veel lawaai tijdens het rijden.

De ophangbeugel van de afstandsbediening hangt te laag 
en de afstandsbediening zelf heeft een te lang snoer.
Het toestel is weinig ergonomisch. 
De motor op de mast staat de vlotheid van het optillen van 
de grond in de weg.
Het is moeilijk om de schouderlussen vast te maken vanuit 
de liggende positie op de grond.
De batterijstatus staat te laag.
Het lussensysteem werkt onhandig en vraagt enige trek- en 
duwkracht om ze te bevestigen.
De tildoek zonder neksteun is oncomfortabel en gevaarlijk 
bij ouderen.

Comfort   (5 pnt)  

Eerder positief

15

21



/

Neutraal
/

Eerder negatief
De begeleider moet de bewoner tot een goede positie 
duwen wat niet voor iedereen gemakkelijk is.
De bewoners hebben geen veilig en comfortabel gevoel.
Er is geen handvat aanwezig
De tildoek spant te veel.
Het toestel wiebelt veel en geeft daardoor een minder 
stabiele indruk.

Gunningscriterium nr. 2: Het bedrag van de offerte
Beoordeling op 40 punten
Met betrekking tot het bedrag van de offerte zal per offerte het gewogen gemiddelde berekend 
worden volgens de voorziene hoeveelheden en de aangeboden prijzen van de producten, die in de 
bijgevoegde inventaris voorkomen. Hierbij zal geen rekening gehouden worden met niet te 
verantwoorden abnormaal lage of hoge prijzen. Proportionele berekening van het puntenaantal 
volgens de volgende formule : E = eenheid van berekening. = bedrag van de laagste conforme 
offerte / totaal puntenaantal (40) Puntenaantal per offerte = 30 – p. Waarbij p = (bedrag offerte – 
bedrag laagste conforme offerte) / E

5 Medical Scientific Huaert 
nv Het puntentotaal werd berekend via bovenstaande formule. 40

4 Metra bvba Het puntentotaal werd berekend via bovenstaande formule. 16,2

3 Arseus Medical nv Het puntentotaal werd berekend via bovenstaande formule. 3,3

1 Arjohuntleigh nv Het puntentotaal werd berekend via bovenstaande formule, 
rekening houdende met de percelenkorting, zie hieronder. 2,4

2 Axamed NV Het puntentotaal werd berekend via bovenstaande formule. 0

6 Ergocare Het puntentotaal werd berekend via bovenstaande formule. 0

Prijskortingen bij de samenvoeging van percelen die aan een inschrijver worden gegund 

Een aantal inschrijvers dienden een prijskorting aan bij de samenvoeging van verschillende percelen:

 
Kortingspercent
age 2 percelen

kortingspercent
age 3 percelen

Arjohuntleigh  / 5%
Arseus 3% Nvt
Axamed /  /
Ergocare 3% 3%
Metra 2% Nvt
MSH / Nvt
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Enkel het scenario waarbij Arjohuntleigh verschillende percelen gegund wordt (3 percelen) is van 
toepassing. Bij de berekening van de punten voor het gunningscriterium nr. 2 ‘Het bedrag van de 
offerte’ werd dan ook enkel de korting bij Arjohuntleigh toegepast. 

Finale rangschikking regelmatige offertes (gerangschikt volgens totale score)

Nr. Naam Score Prijs incl. btw*

Perceel 1 (Badliften met weegmodule)

1 Arjohuntleigh nv 92,5 € 97.594,27 (**)

2 Axamed NV 75 € 91.840,94

3 Ergocare 68,7 € 94.786,68

Perceel 2 (Actieve tilliften)

2 Arjohuntleigh nv 80,5 € 45.208,61 (**) 

4 Metra bvba 74,5 € 41.512,58

3 Arseus Medical nv 65,5 € 45.126,95

6 Ergocare 61 € 49.298,55

1 Axamed NV 55,8 € 54.043,32

5 Medical Scientific Huaert nv 60 € 36.503,04

Perceel 3 (Passieve tilliften)

1 Arjohuntleigh nv 57,4 € 62.317,93 (**) 

4 Metra bvba 56,2 € 51.205,02

5 Medical Scientific Huaert nv 55 € 32.125,46

2 Axamed NV 45 € 82.088,82

3 Arseus Medical nv 33,3 € 61.619,25

6 Ergocare 30 € 72.601,04
* Nagerekende bedragen
** Rekening houdende met de korting indien verschillende percelen gegund worden
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VOORSTEL TOT GUNNING VAN DE OPDRACHT
Op grond van de kwalitatieve selectie van de inschrijvingen, het formeel en materieel nazicht van de 
offertes en de vergelijking van de offertes gemaakt in de voorgaande punten, stelt de ontwerper voor:
* Perceel 1 (Badliften met weegmodule) te gunnen aan de firma met de economisch meest voordelige 
regelmatige (rekening houdend met de gunningscriteria) offerte, zijnde Arjohuntleigh nv, 
BE0418919541, Evenbroekveld 16 te 9420 Erpe-Mere, tegen de eenheidsprijzen vermeld in de offerte 
van deze inschrijver
* Perceel 2 (Actieve tilliften) te gunnen aan de firma met de economisch meest voordelige regelmatige 
(rekening houdend met de gunningscriteria) offerte, zijnde Arjohuntleigh nv, BE0418919541, 
Evenbroekveld 16 te 9420 Erpe-Mere, tegen de eenheidsprijzen vermeld in de offerte van deze 
inschrijver
* Perceel 3 (Passieve tilliften) te gunnen aan de firma met de economisch meest voordelige 
regelmatige (rekening houdend met de gunningscriteria) offerte, zijnde Arjohuntleigh nv, 
BE0418919541, Evenbroekveld 16 te 9420 Erpe-Mere, tegen de eenheidsprijzen vermeld in de offerte 
van deze inschrijver

Het totale gunningsbedrag bedraagt € 169.521,33 excl. btw of € 205.120,81 incl. 21% btw.

De ontwerper,

Thomas Vanhoutte
Adjunct van de directie 
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