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Toelichting:
5 december was de Internationale dag van de vrijwilliger. 'Vrijwilliger' zijn is vandaag geen
uitzondering meer. Integendeel! Vrijwilligers vervullen alsmaar een belangrijker functie in onze
samenleving. Ze zijn vaak ook bruggenbouwers, zijn een meerwaarde voor de organisaties en
zijn het levende bewijs van solidariteit. Ook in Gent zorgen talloze vrijwilligers mee voor een
warme en menselijke stad. In uw beleidsnota wordt het belang van het vrijwilligerswerk terecht
sterk benadrukt door de projecten 'Vrijwilligers voor vrijwilligers' en 'Samen inburgeren',  twee
 initiatieven van Kom-Pas vzw voor nieuwkomers én ‘oudere’ Gentenaars. In dat kader
zou onderzocht worden of het initiatief van Kom-Pas vzw om vrijwilligers toe te leiden naar het
vrijwilligerswerk verder kan uitgebouwd worden in een 'vrijwilligerspunt'. Dat vrijwilligerspunt
zou nauw samenwerken met Stad Gent (onder meer met de Jeugddienst) en het OCMW Gent.

Vraag:
Wat is de stand van zaken van dit onderzoek?

Is er al enig zicht op de timing voor de uitbouw van het vrijwilligerspunt?

ANTWOORD

17 december 2014

Wat is de stand van zaken van dit onderzoek?

Kom-Pas Gent vzw kreeg dit jaar middelen van het Federaal Impulsfonds -21.950 euro-
(personeelskost + werkingsmiddelen) de opdracht om een concreet voorstel uit te werken voor de
oprichting van een Gents Vrijwilligerspunt. Kom-Pas heeft zelfs een vrijwilligerspunt
uitgebouwd waar nieuwkomers toegeleid worden naar het vrijwilligerwerk, een 60-tal aanvragen
worden jaarlijks behandeld.
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Om dit plan vorm te geven werd een stuurgroep geïnstalleerd en een werkgroep opgericht. In de
werkgroep en stuurgroep zetelden vertegenwoordigers van de stad, ocmw en
welzijnsorganisaties.

Deze moest zorgen voor een breed draagvlak over sectoren heen, vertrekkende vanuit een
integrale gedachte.  Op die manier moest er een antwoord worden gegeven op de bij de start
geformuleerde knelpunten, namelijk:

1. Het Gents vrijwilligerswerk is versnipperd op vlak van aanbod, informatieverstrekking en
ondersteuning van kandidaat-vrijwilligers en gastorganisaties;

2. Er is geen centraal aanspreekpunt voor derden om werkafspraken te maken met de sector:
organisaties, beleid, academici, etc. weten niet waar ze terecht kunnen;

3. Er is weinig efficiëntie: er wordt veel dubbel werk geleverd.

Deze knelpunten sloten nauw aan op het Bestuursakkoord van de Stad Gent dat pleit voor een
centraal punt waar elke Gentenaar terecht kan, dat een overzicht houdt over vraag en aanbod en
dat hierin een toeleidende rol speelt. Dit punt moet verder ook investeren in opleiding en vorming
van vrijwilligers en in inhoudelijke, methodische en juridische ondersteuning van
gastorganisaties.

Het uitgangspunt van de door Kom-Pas Gent opgerichte werkgroep was om duidelijk in kaart te
brengen van wat reeds bestond en om dat maximaal te valoriseren.

Concreet wordt er in het plan uitgegaan van een reorganisatie van het huidig vrijwilligerswerk
door een afstemming tussen bestaande actoren en het geven van een Gentse inkleuring van het
bestaande aanbod. Op die manier kan het Vrijwilligerspunt een aantal taken bundelen op lokaal
vlak:

1. Naar vrijwilligers: bekendmaking aanbod, matchen, toeleiden, opvolgen en vorming voor
specifieke doelgroepen (bvb. bestuursleden in vzw’s);

2. Naar organisaties: helpdesk, vorming, verbreden naar specifieke doelgroepen, promotie;

3. Naar derden: documentering, signalering, werkafspraken.

Het vrijwilligerspunt wordt best centraal georganiseerd vanuit één fysieke plaats en kan
vandaaruit lokaal permanenties opzetten elders.

Het onderzoek van Kom-Pas is afgerond, de aanbevelingen worden zeker meegenomen in de
uitbouw van een Gents vrijwilligerspunt.

Is er al enig zicht op de timing voor de uitbouw van het vrijwilligerspunt?

Samen met mijn collega, schepen Coddens, wordt in januari een overleg georganiseerd met de
diensten van de stad en het ocmw  om eerste afspraken te maken aan welke voorwaarden de
uitbouw van één Gent vrijwilligerspunt moet voldoen en welke realistische timing hiervoor kan
worden opgezet. De uitganspunten van het onderzoek van Kom-Pas kunnen hiervoor als basis
dienen.  Ik pleit alvast voor een geïntegreerde aanpak en de uitbouw van een Gents
Vrijwilligerspunt, één aanbod waar burgers, jong en oud en organisaties terecht kunnen voor
ondersteuning en informatie over vrijwilligerswerk en dit departementsoverschrijdend met de
focus op alle domeinen zoals sport, cultuur, gezondheid, buurtwerk,….

De bestaande expertise is aanwezig, de krachten moeten enkel gebundeld worden en de uitbouw
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van het vrijwilligerspunt lijkt me best te organiseren vanuit het nieuwe departement Samenleven
en Welzijn, het is mijn betrachting om dit in 2015 gerealiseerd te zien.
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