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Toelichting:
Steeds meer Gentse taxichauffeurs ergeren zich blauw aan die kleine groep malafide collega’s die
klanten bedriegen door onnodige omwegen te maken.

Volgens mijn relaties binnen de Gentse taxi-sector blijkt het probleem steeds groter te worden.

Naast de klanten zijn ook de grote groep eerlijke taxichauffeurs zelf slachtoffer. Het imago van
de Gentse taxisector wordt hierdoor immers ernstig geschaad.

In een aantal grote Nederlandse steden heeft men op een eenvoudige manier met dit fenomeen
korte metten gemaakt: controleurs doen zich voor als klanten, laten zich naar een bepaald adres
brengen en maken hun identiteit pas bekend bij aankomst. Als blijkt dat de taxichauffeur de
„klant” er heeft opgelegd dan verliest de taxi-chauffeur zijn of haar badge.

Deze manier van controleren heeft snel resultaat gehad en werd toegejuicht door die grote groep
taxi-chauffeurs die op een correcte en eerlijke manier hun beroep uitvoeren.

Vraag:
Kan overwogen worden om een dergelijk controle-systeem eveneens in te voeren in Gent?’
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Vooreerst bedankt voor uw suggestie. We zijn inderdaad blijvend op zoek naar nieuwe manieren
om een goede controle op de taxisector te kunnen organiseren. Of er ook dergelijke “mystery
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shoppers” kunnen worden ingezet voor de controle, wordt nagevraagd bij de bevoegde Vlaams
minister.
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