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Toelichting:
Halverwege april 2014 werden de deuren van 4 werkwinkels gesloten.

De dluiting werd opgevangen door twee nieuwe locaties en antennes.
Ondertussen werd de opening van een nieuwe antenne aangekondigd voor de Dampoort.

Vraag:
Wat is de evaluatie van de nieuwe werkwinkels op de betrokken locaties?
Vinden er meer of minder mensen de weg naar de werkwinkels?

Wat is de kwalitatieve evaluatie? Moeten er, na een jaar werking, zaken aangepast worden?

Hoe worden de werkantennes in Rabot en Ledeberg geévalueerd?
I's de antenne Dampoort ondertussen al open voor het publiek?

Uit de analyse “wijkgebonden data werkloosheidsdruk en aanwezigheid leefloners’ blijkt dat de
nood aan dergelijk kwalitatief Werkpunt ook in Nieuw Gent en de Brugse Poort hoog is. Is een
werkpunt in deze beide wijken een realistische optie?

ANTWOORD

22 april 2015

Vorig jaar verminderde de VDAB het aantal werkwinkels op Gents grondgebied van 4 naar 2.
Naar aanleiding hiervan bedlisten de Stad, OCMW en de VDAB tot oprichting van 2 werkpunten.
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De opening van deze werkpunten gebeurde in mei 2014.
De 2 werkpunten kwamen enerzijds in de Welzijnsknoop van L edeberg en anderzijds in het
Buurtcentrum Rabot.

Groot voordeel aan deze werkpunten is dat ze geinstalleerd zijn in een omgeving waar
verschillende hul pverleningsorgani saties samen zitten. Hierdoor is een geintegreerde aanpak van
werk en welzijn mogelijk. En juist die kombinatie maakt de kansen op vinden én het behouden
van een betrekking mogelijk.

De dienstverlening van de werkpunten ligt in het verlengde van de activiteiten van de
werkwinkel en biedt werkzoekenden hulp op digitaal vlak.

Elk dossier van een werkzoekende isimmers digitaal en moet zelf aangevuld worden door de
werkzoekende. Dat is voor wat kansengroepen niet evident.

De werkzoekende kan zich ook (her)inschrijven in de VDAB via het werkpunt.
De werkpunten fungeren ook als brug naar de werkwinkels in de Kongostraat en het VAC aan
het St Pietersstation.

Gedurende de eerste 6 maanden van hun werking zijn de 2 werkpunten een succes. Er kwamen
gedurende die eerste 6 maanden 267 mensen langs.

Van die cliénten waren er 90% laaggeschool d.
95% isingeschreven bij de VDAB, maar een meerderheid heeft er geen aanbod of traject.

60% behoort tot een etnisch culturele minderheid en 70 % valt in de categorie Multi problematiek
(meerdere handicaps, gezondheid, gebrek aan ervaring, mobiliteitsproblemen).
75% ervaart financiéle problemen.

De meest verleende hulp is administratieve hulp en advies geven rond oriéntatie.

Binnenkort wordt een derde werkpunt geinstalleerd in het Welzijnsbureau/Buurtcentrum St
Amandsberg in de Witte Molenstraat in St Amandsberg/Dampoortwijk.

De verbouwingswerken zijn momenteel aan de gang.

De nieuw aangeworven medewerker die dit werkpunt zal bemannen, volgt momenteel een
opleidingstraject.

De keuze voor dit werkpunt in de Dampoortwijk heeft te maken met de hoge
werkloosheidscijfersin de wijk en het breed uitgebouwd netwerk van sociale voorzieningen op
delocatie in de Wittemol enstraat.

Zoals u terecht opmerkt, is er in de wijken Nieuw Gent en de Brugse Poort ook nood aan een
werkpunt.
Helaas is de Stad Gent financieel beperkt in haar mogelijkheden.

De VDAB heeft nog geen evaluatie opgezet met de diverse werkwinkel partners, betreffende de
hervorming van de werkwinkels.

Wl is die hervorming een permanent aandachtspunt binnen Gent Stad in Werking, waar de
VDAB a meermaals haar hervormingsplannen, en de uitrol daarvan, toelichtte.

De werkpunten worden uitgerold als onderdeel van het integrale werkwinkelaanbod in Gent, zij
het aangestuurd vanuit de Stad, in samenwerking met OCMW en VDAB. De evaluatie van de
werkpunten, binnen dat ruimere kader, is opgenomen in het convenant Stad-VDAB-OCMW.
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