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Vraag:
In de Stad Tienen tekenden ziekenhuis, politie en brandweer een samenwerkingsprotocol. De
zorgverleners kunnen de politiediensten ten allen tijde oproepen via een apart noodnummer.
Vooral op de spoeddienst wordt men wekelijks wel eens geconfronteerd met fysieke agressie,
vaak gebeurt dit onder invloed van drugs of alcohol.

 -        Bestaat er ook zo een systeem in Gent?

-        Hebt u cijfers over agressie in de ziekenhuizen? Hoe wordt dit nu behandeld?

-        Zo neen, denkt u na over dergelijk systeem?

ANTWOORD

21 mei 2015

 

In Gent is er geen afzonderlijk noodnummer voor ziekenhuizen.

Indien het ziekenhuispersoneel nood heeft aan politiebijstand dan dient dit te gebeuren via de
bestaande noodnummers (101/112).

Vanuit de politie zal de GIA-patrouille (snelle interventie) (GIA=Groupe Intervention Armée,
een patrouille van het COPS-team. De naam “COPS (Community Oriented Police Support)”
heeft geen bijzondere betekenis maar werd gekozen om enerzijds het aspect politie en anderzijds
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het aspect bevolkingsgericht werken te benadrukken. voorop gestuurd worden, of eventueel een
ploeg die zich dichter bij de locatie bevindt.

Van januari 2014 tot 6 mei 2015 zijn er op basis van het criteria agressie ten aanzien van
ziekenhuispersoneel twintig meldingen die in aanmerking komen.

De ziekenhuizen hebben in hun algemeen beleid zeker aandacht voor het thema veiligheid.

Zo treft men infrastructurele maatregelen,
werkt men met een interne beveiligingsdienst,
 ontwikkelt men een duidelijk registratiesysteem waarop men het beleid kan afstemmen,
werkt men sensibiliserings- en informatiecampagnes uit,
vinden er specifieke opleidingen plaats,
organiseert men werkgroepen met externe partners. Aan deze werkgroepen participeren

vanuit de politie het Bureau Politionele Misdrijfpreventie en het betrokken wijkcommissariaat.
Door deze contacten kunnen problemen gesignaleerd worden en kan men in het belang van alle
betrokken partijen zoeken naar oplossingen.

Vanuit de ziekenhuizen, gelegen op het grondgebied van Gent, zijn er tot op heden geen vragen
of bedenkingen over de huidige werking. Het invoeren van een afzonderlijk noodnummer wordt
momenteel niet overwogen.
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