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Toelichting:

De dienst buurtwerk staat in voor de uitbating van de buurtcentra. Soms ervaren Gentenaars
echter nogal wat drempels voor het gebruik van de centra. Dit zou in het Buurtcentrum
Dampoort het geval zijn.

Uitdaging is toegankelijkheid voor nieuwe partners, nieuwe voorstellen van georganiseerde en
minder georganiseerde buren. De sterkte van het centrum is nu wel het bereiken van moeilijke
bereikbare groepen. Dit ondermeer door de sterke netwerken ter plaatse. Uitdaging is om beide te
combineren.

Vraag:

Hoe kan de drempel van het Buurtcentrum Dampoort verlaagd worden? In het bijzonder voor
nieuwe initiatieven? Erkent de schepen de opportuniteiten en welke initiatieven kunnen er
genomen worden om voor wat meer dynamiek te zorgen?

Welke rol kunnen nieuwe partners en (nieuwe) initiatiefnemers daarbij zelf spelen?

ANTWOORD

26 mei 2015

Het klopt dat het buurtwerk Dampoort in sterke mate een kansarm publiek bereikt. Dit heeft te
maken met een aantal facetten van de werking:

1.Ligging en faciliteiten Buurtcentrum

Het feit dat het buurtcentrum veel kwetsbare groepen bereikt heeft onder andere te maken met de
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ligging van het buurtcentrum en de partners die in de omgeving gehuisvest zijn. De lokalen van
het buurtwerk zijn gehuisvest aan de achterzijde van het Welzijnsbureau van het OCMW. In dit
welzijnsbureau is ook de werking naar een 380-tal structurele daklozen gehuisvest.

Daarnaast biedt het buurtcentrum onderdak aan de Woonwinkel St-Amandsberg van de Stad
Gent. Ook het Vincentje kreeg recent eigen lokalen aan de ingang van het Buurtcentrum, aan de
zijde van Doornakker.

Daarnaast werd bij de start van de buurtwerking op deze locatie, de werking rond het Banierpark
van Samenlevingsopbouw door buurtwerk & een aantal omliggende partnerorgani saties
overgenomen. Deze werking bereikt ook kwetsbare groepen uit de buurt van het Banierpark. Het
Is dus vrij logisch dat deze doelgroep vlot zijn weg vindt naar het buurtcentrum.

Toch bereikt buurtwerk ook andere bewonersin de wijk. Naast de hierboven vernoemde partners
zijn ook Kind en Gezin en Uilenspel in het gebouw gehuisvest. Zij trekken een ruimer publiek
aan.

De zaal van het buurtcentrum is daarenboven heel geschikt voor grote feesten voor een divers
publiek. Er zijn een aantal vaste bewonersgroepen die a jaren hun feesten en activiteiten in het
buurtcentrum organiseren: Carnaval svereniging, Schaaktornooi, GO-tornooi, Scouts, Chiro, een
Poolse Vereniging en een Afghaanse vereniging.

2.Werkvormen buurtwerk

Buurtwerk zet zich in voor de totale wijk, maar met een prioriteit voor de meest kwetsbare
groepen. Daarom heeft het buurtwerk zich de laatste jaren vooral gericht op het gebied rond de
Dampoort.

Buurtwerk trekt dit open door anderzijds een aantal bewonersgroepen te ondersteunen, zoals De
Brikoleurs, de onthijtgroep, het buurtcomité Bijgaarde Ontspoort. Deze activiteiten gaan meestal
door in de openbare ruimte en hebben dus weinig weerslag op het gebruik van de infrastructuur.

Ook al zet buurtwerk prioritair in op de meest kwetsbare, toch volg ik uw opmerking dat, om een
draagkrachtige werking te hebben, het bereik van doelgroepen in balans moet zijn.

We zijn er ons als dienst van bewust dat door de hierboven beschreven situatie en keuzes de
werking een stuk uit balansis geraakt. Daarom werden al een aantal initiatieven genomen en
zullen er in de toekomst nog een aantal acties gebeuren vanuit Buurtwerk:

-Versoepeling van de aanvraagprocedure

® Betalende activiteiten waarbij inkomsten terugvloeien naar de wijk, krijgen nu ook vrijstelling
van retributie. Verder is de aanvraagprocedure voor buurtorganisaties en erkende
verenigingen vereenvoudigd, waardoor er een kortere aanvraagtermijn is, nl. max 2 weken (
voor privé-initiatieven, 4 a 6 weken, wegens voorlegging op college)

-Verbreding aanbod gebruik infrastructuur

" Naast de ter beschikkingstelling van de polyvalente zaal worden er naar het voorbeeld van BC
Gentbrugge twee bureauruimtes vrijgemaakt als buurtsecretariaten. Bewoners of verenigingen
kunnen deze ruimtes gedurende een aantal momenten per week aanvragen voor
secretariaatswerk, spreekruimte of voor kleine vergaderingen. Momenteel maakt er al één
ECM-vereniging gebruik van één van deze lokalen.

® Qok zal een instuifruimte ingericht worden op de benedenverdieping. Bewoners zullen op
vaste momenten in de week kunnen binnenwippen om een tagje koffie te drinken, een krant te
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lezen, ...
= Aanduitend op het co-housingproject komt er een moestuin, die zal aansluiten op de
binnenkoer van het buurtcentrum. Ook dit project zal een nieuw publiek aantrekken.

-Activeren en breder bekendmaking van de faciliteiten van de zaal

® De buurtwerkers zullen alle organisaties, verenigingen en bewonersgroepen in de buurt
bezoeken om de vernieuwde procedure van zaalverhuur te verduidelijken en nieuwe
samenwerkingsverbanden te bekijken en uit te bouwen.

" Met vaste zaalgebruikers zal er gezocht worden naar gemeenschappelijke activiteiten om deze
verschillende gebruikers meer met elkaar te verbinden.

® QOrganisaties die ook buiten de wijk een werking hebben, aangesproken zullen worden om de
zaal tijdens de vakantieperiode te gebruiken. De zaal is zeker geschikt (met binnenkoer) voor
vakantiekampen.

" Naar aanleiding van specifieke projecten worden gerichte huisbezoeken gedaan in
deelgebieden van de wijk. Zo worden bewoners aangesproken en gemotiveerd om zelf
initiatieven te ontwikkelen voor de wijk.

-Uitstraling van het buurtcentrum:

Er wordt werk gemaakt van de aankleding van het buurtcentrum. De vernieuwde ingang aan de
Doornakkerstraat is een grote meerwaarde voor het centrum. Ook de binnenkoer kreeg een nieuw
kleedje. De aankleding van de zaal en de instuifruimte worden heel binnenkort aangepak.
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