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Toelichting:
Na het beëindigen van de staking bij Ivago zijn er serieuse inspanningen geleverd door het
personeel om het buitenstaande afval op te halen.

Eerst kwam de kernstad aan de beurt, later ook andere specifieke zones die door de stad als
prioritair werden opgegeven.

De andere gebieden in de stad en de randgemeenten moesten wachten tot de reguliere ophaaldag,
nog een week later, om het massaal aanwezige afval te laten ophalen. Dit zorgt voor ongenoegen
bij de bewoners van deze zones. Ze vragen zich af of ook voor hen geen speciale regeling kon
worden uitgewerkt.

Vraag:
Is de werkwijze voor het ophalen van het afval in Gent na de staking al geëvalueerd?

Wat zijn de conclusies?

Aangezien het aanbieden van huishoudelijk afval op containerparken verboden is, konden geen
afvalcontainers of afvalwagens op het grondgebied van de stad worden geplaatst waarin de
Gentenaars zelf het huishoudelijk afval konden deponeren?

Welke oplossingen zijn er momenteel uitgedokterd om in de toekomst te vermijden dat het
huishoudelijk afval in sommige gebieden ruim 14 dagen niet kon worden opgehaald?

De handelaars in de randgemeenten voelen zich ook benadeeld dat zij niet in de speciale
afvalophaling zijn opgenomen. Hoeveel handelaars zijn inmiddels overgestapt naar een
privé-firma?
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In uw vraagstelling verwijst u naar de inspanningen die gebeurden in de kernstad en later in
prioritaire zones. Dit betrof echter in hoofdzaak een beperkt aantal operaties die gebeurden 

 de stakingsactie. Op basis van een burgemeestersbevel en om redenen van hygiëne entijdens
volksgezondheid werden personeelsleden van IVAGO opgevorderd. De taken die zij uitvoerden
waren het verwijderen van restafval in zakken, afval van ziekenhuizen en
hoogbouwappartementen, concentraties horeca-afval, afvalkorven en barbecueplaatsen. Deze
prioriteiten zijn al besproken in de extra commissie over de staking bij IVAGO.

Na het beëindigen van de staking op woensdag 3 juni gingen de IVAGO-ophaalploegen op
donderdag 4 juni terug van start om de gewone voorziene ophaalrondes te bedienen. Het spreekt
vanzelf dat dit voor de IVAGO-medewerkers bijzonder zware werkdagen waren, daar heel wat
extra afval moest worden meegenomen.

Op zaterdag 6 juni gingen 45 medewerkers op vrijwillige basis, maar tegen een extra vergoeding,
aan de slag om het verstedelijkt gebied het overgebleven glasafval te verwijderen. Dit gebeurde
vooral om veiligheidsredenen. Daarnaast werd ook nog een deel van het PMD dat in het
verstedelijkt gebied buiten stond ingezameld, om te vermijden dat bij hevige wind de straten te
lijden zouden krijgen onder zwerfafval. Op zaterdag 13 juni gebeurde nog een beperkte operatie
om rondzwervend papier van de straten te verwijderen.

In het zogenaamde landelijk gebied beschikken de bewoners over een (rol)container om hun
afval in te verzamelen. Dit is enkel in randgemeenten en bv. evenzeer in stations wijk waar ik
woon. Daar deze containers gesloten zijn, is de kans op het aantrekken van katten of ongedierte
er kleiner. De bewoners mochten zakken met restafval naast de grijze container plaatsen. Dit
hoefden geen IVAGO-zakken te zijn en de ophaling werd niet aangerekend. Voor een 120
l-container betekent dit bijvoorbeeld een voordeel van 3,50 euro. Het inlassen van extra
tussentijdse inhaalrondes werd niet overwogen omdat men na 8 dagen staking alweer dicht tegen
de oorspronkelijk geplande ophaaldag kwam. Tegen vandaag, dinsdag 16 juni, is in heel Gent,
dus ook het landelijk gebied, het restafval opgehaald. Ook hier waren het voor de
IVAGO-medewerkers erg zware werkdagen. Daar waar kleine stukjes van ophaalrondes niet
konden worden afgewerkt, werd dit zo goed mogelijk op de volgende ophaaldag ingehaald.

 

Alle gebruikers van een recyclageparkkaart kregen een extra gratis beurt voor een bezoek aan het
recyclagepark. Dit stelt de inwoners van Gent in staat om papier/karton, glas of tuinafval gratis
en zonder gebruik te moeten maken van de 12 gratis aanbiedingen, naar het recyclagepark te
brengen.

Het aanvoeren van restafval op de recyclageparken is inderdaad niet toegelaten. De suggestie van
het raadslid om vrachtwagens in de omgeving van de recyclageparken te plaatsen stuit op heel
wat praktische problemen. Deze vrachtwagens worden immers ingezet voor de normale
huis-aan-huisophaling en IVAGO beschikt niet over dergelijke hoeveelheid reservematerieel.
Bovendien kan het plaatsen van gelijkaardige vrachtwagens leiden tot sluikstorten.

Elke inhaaloperatie omwille van een staking, winterweer, enz… stuit op beperkingen van
materieel en personeel. Door het plaatsen van ondergrondse containers in de centra van de
randgemeenten willen we in de toekomst een mogelijkheid bieden om extra afval aan te bieden
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op piekmomenten.

Zoals hoger aangehaald gebeurden beperkte ophalingen tijdens de stakingsweek op basis van het
burgemeestersbevel voor het handhaven van hygiëne en volksgezondheid. Na het beëindigen van
de staking werden de normale contractueel voorziene ophalingen bij bedrijfsklanten terug
aangevat. Uiteraard diende hier een gevoelige achterstand te worden ingehaald. Als
tegemoetkoming voorziet IVAGO een korting van 30 % op de prestaties voor de maand juni.
Cijfers over het aantal klanten dat zijn contract opzegde zijn niet bekend.
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