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Het Tolhuispark wordt a een tijd geplaagd door diverse vormen van overlast. Alsreactie hierop
werd door de Stad de toegang tot het park via Berouw tijdelijk afgesloten met een hek. Maar nu

blijkt dat door deze aanpak nieuwe vormen van overlast gecreéerd worden: al snel was er sprake
van duikstorten en foutparkeren aan het nieuwe hek.

Ik heb hierover volgende vragen voor u:

- Welke vaststellingen inzake overlast werden er de voorbije tijd gedaan door politie,
gemeenschapswachten, 1vago, enz. m.b.t. het Tollhuispark?

- Was de afdluiting van de toegang tot het park via Berouw een suggestie van de bewoners
zelf of van het Stadsbestuur? Werd voor de plaatsing van het hek overleg gepleegd met de
bewoners? Welke suggesties werden er eventueel voorgesteld door de bewoners?

- Hoe werd de plaatsing van het hek ondertussen geévalueerd? Welke bijsturing/extra
maatregelen komen er om de overlast in en rond het park aan te pakken?
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Op 3 april vroeg de Politie om mijn toestemming om systematische controles uit te voeren in het
Tolhuispark, conform de wet op het politieambt. Dergelijke controles kunnen enkel na een
gemotiveerde vraag van de Politie en de toestemming van de burgemeester. 1k gaf meteen mijn
toestemming.

Sinds 5 april 2015 voert het Wijkzorgteam Gent-Centrum van de Lokale Politie dagelijks
prikacties uit. Bij die acties patrouilleren 2 personeelsleden een uur in en rond het Tolhuispark.
De agenten worden ingezet in de namiddag en in de vroege vooravond.

Sinds een overleg met mij als burgemeester wordt aan het Tolhuispark extra aandacht gegevenin
de dagelijkse GRASK O-patrouilles (Graslel en Korenlel en omgeving).

Deze patrouille loopt telkens van 16 uur tot middernacht. Ook het Interventiekorps van de
Federale Politie, dat zijn bijdrage levert in de patrouille GRASKO, patrouilleert ook in het
Tolhuispark.

Het Tolhuispark wordt bij de Maatschappelijke Recherche ook meegenomen in acties gericht op
parken waarbij bijzondere aandacht is voor jongeren en drugs.

In de beginperiode — om precies te zijn: tussen 9 en 19 april — heeft het personeel van ons
gespecialiseerd Overlastteam gepatrouilleerd in het Tolhuispark. Die personeelsleden opereerden
voornamelijk ' s avonds, op het ogenblik dat de Wijkdienst niet meer actief is. Na 19 april werd
dit toezicht opgenomen in de reguliere werking. Ook de Lokale Recherchedienst patrouilleert in
burger, in verschillende parken, ook in het Tolhuispark.

De Palitie registreerde 3 feiten sinds begin dit jaar. Op 22 april en 5 juni voor het bezit van drugs
en op 16 april voor illegaliteit. Als de Politie een duikstort tegenkomt, dan wordt meteen IVAGO
verwittigd.

Tijdens het buurtoverleg Berouw op 26 mei, georganiseerd door de Dienst Beleidsparticipatie,
opperden de aanwezige bewoners suggesties om de overlast in het park in te perken. Eén daarvan
was het afduiten van het park na een bepaald uur, naast het opdrijven van de politiecontrole, het
verhogen van de sociale controle, enzovoort.

Om op korte termijn aan de verzuchtingen van de buurtbewoners tegemoet te komen, werd met
de betrokken diensten bekeken welke maatregelen haalbaar zijn. Om de overlast op het
speelplein tijdens de zomervakantie tegen te gaan, werd er zoveel mogelijk ingezet op
politiecontrole en sociale controle:

- De speel pleinwerking van vzw Jong was van 2 juli tot 16 juli en van 10 augustus tot 28
augustus elke werkdag aanwezig van 14 tot 17 uur.

- Het Buurtwerk en Sportnetwerk organiseerden samen met de bewoners activiteiten in het
park tijdens de zomervakantie. Zo werd (in samenwerking met het Psychiatrisch Centrum
Hortus) het spel “Kubb” gespeeld, en startte een buurtbewoonster met bewegingsl essen.

- De vaste Gemeenschapswachten voor de wijk waren telkens op dinsdag en donderdag
aanwezig in de wijk tussen 9 en 17 uur. Zij deden tijdens hun patrouille ook telkens het
Tolhuispark preventief aan.

- De vaststeller van de Gemeenschapswachten, die ook repressief kan optreden,
patrouilleerde gedurende de ganse zomervakantie op verschillende tijdstippen in het park.

- Straathoekwerk legde actief contact met jongeren aanwezig in het park.
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Aangezien er twee toegangen tot het park zijn, werd het effect nagegaan van het sluiten van één
toegang. Er werd echter geen hek geplaatst: het bestaande hek werd gesloten. Hierdoor kreeg het
park één duidelijke toegang aan de Tolhuislaan, die de overlast zou kunnen inperken.

De bewoners werden op voorhand viamail op de hoogte gebracht van het sluiten van deze
zijingang. Na een maand werd de maatregel met de omwonenden geévalueerd en op basis van
deze bevraging hebben wij beslist om het hek terug te openen. Ik geef u graag wat meer
informatie over die evaluatie.

Bewoners geven aan dat het in het park wat rustiger was de weken nadien, maar zij vermoeden
dat dit eerder komt door de vakantie, dan door het afsluiten van het poortje.

Een bewoner van het Berouw meldt wel een merkelijke verbetering van het sluikstorten in het
bekende ‘ hoekje' aan het poortje. Het is niet duidelijk of dit ook aan de vakantie ligt of aan het
afsluiten. Het hoekje zelf iswel verfraaid, omdat de Groendienst een kapotte schutting herstelde
met een houten hekwerk. Het is dus sowieso minder een (tussen aanhalingstekens) ‘vuil hoekje’
geworden.

Hoe dan ook: sommigen klimmen nog over het poortje, en ook brommers komen nog steeds het
park binnen. Het fenomeen van de brommers lijkt dus niet substantiedl te zijn afgenomen door
het sluiten van één kant.

De speel pleinwerking ondervond dan weer hinder door het afsluiten van het poortje: zij mogen
Immers de toiletten van de sporthal niet gebruiken en moeten daarvoor naar de Tuin van Kina.
Tijdens de periode van afsluiting betekende dit een omweg voor hen.

Patiénten van PC Hortus in Berouw vertoeven overdag graag en geregeld in het park. De omweg,
die zij nu moesten nemen, zorgde ervoor dat zij minder naar het park gingen. Zij ervaren dit als
een gemis. Hun begeleiders konden het park niet meer a's doorsteek gebruiken.

Dit alles gezegd zijnde: werden er inmiddels bijkomende maatregelen voorgesteld en
beslissingen genomen.

Schepen Tom Balthazar, de Politie, Farys, de verschillende stadsdiensten en ikzelf zaten op 3
september samen met de bewoners om hun vragen verder te bespreken en om toelichting te geven
bij mogelijke acties. Ik som u graag op wat er werd afgesproken:

- Het park zal worden aangepakt door de Groendienst om het een aantrekkelijker en groener
uitzicht te geven.

- Onze Diengt Facility Management werkt een oplossing uit om de toegang voor brommers tot
het park te bemoeilijken of te verhinderen.

Dit mag het betreden van het park met een kinderwagen echter niet onmogelijk maken.
- En e komen verbodsborden voor brommersin het park.

Een dluitingsuur opleggen voor het park is echter bijzonder moeilijk, gezien de openingsuren van
de sporthal. De activiteiten in de sporthal gaan door tot ongeveer 23 uur, het personeel van de
gporthal vertrekt tussen 23.30 uur en middernacht, en de cafetariais zelfs open tot 1 uur...
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