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Todlichting:

Vraag:

Recent wilde een Gentse burger de lokale politie een mogelijk geval van oplichterij melden
(telefonische vraag om (Zweeds) telefoonnummer te bellen om zogezegd verloren kredietkaart
terug te krijgen). De burger in kwestie liet zich echter niet vangen (was helemaal geen
kredietkaart kwijt), en had tegelijk de reflex om de Gentse politie hiervan op de hoogte te stellen.
Groot was zijn verbazing toen bleek dat hij deze melding alleen kon doen door persoonlijk op het
commissariaat langs te gaan. Per telefoon of viaemail was geen optie. Resultaat: de burger in
kwestie, die tend otte geen schade had geleden, was niet in de mogelijkheid om langs te gaan, en
dus werd de kwestie vermoedelijk helemaal niet geregistreerd of opgevolgd.

1.  Klopt het dat dergelijke meldingen niet per telefoon of viaemail kunnen overgemaakt
worden? Indien dit zo is, wordt het niet dringend tijd om hier werk van te maken?

2. Isdepolitie bekend met de geschetste vorm van kredietkaart-oplichterij? Werden al
dergelijke gevallen geregistreerd en welke opvolging werd hier aan gegeven?
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De Politiezone Gent kreeg al eerder kennis van dit twitterbericht. Het Meldpunt van de Gentse
Politie nam contact op met de twitteraar.
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Telefonische pogingen tot oplichting evenals vele mails van dezelfde aard gebeuren spijtig
genoeg internationaal en zijn in regel niet gebonden aan de grens van een stad of een Politiezone.
Daarom voeren onder meer de banken preventiecampagnes om klanten hierop attent te maken.
Dergelijke pogingen tot oplichting zijn dus gekend.

Dergelijke misdrijven worden het best op nationaal niveau aangepakt. Maar dit gebeurt niet.
Vroeger bestond bijvoorbeeld e-cops voor de melding van een misdrijf op internet waar je geen
dachtoffer van was. De Federale Politie zette dit Nationaal Meldpunt vorige zomer stop. lemand
die dergelijke feiten vaststelt kan dit melden o.a. bij het Meldpunt van de Gentse Lokale Politie.
Op basis van de meldingen stuurt de Politie preventieve boodschappen uit.

Voor de opstart van een gerechtelijk onderzoek is er inderdaad een fysieke aangifte nodig bij de
Politie en zal het Parket nadien beslissen of er hier iets verder mee gebeurt of niet.

Wat de meldingen online betreft is er nationaal een beperkte toepassing uitgewerkt
“Police-on-web” waar je online klacht kan indienen voor:

- fietsdiefstal;

- bromfietsdiefstal;

- winkeldiefstal;

- diverse beschadigingen;

- graffiti.

Er zijn momenteel geen nationale initiatieven lopende om dit uit te breiden.
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